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IRS SMALL BUSINESS/SELF-EMPLOYED

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY
EXAMINATION

The IRS is trying to improve its service to the public. You can help in this important mission by
answering the questions below. This voluntary survey should take less than five minutes to
complete. When completing this survey, please mark your responses with an ‘x’ using a blue or
black pen like this example X. Do not mark outside of the response area like this example X Your
responses will be kept completely confidential. If you have any questions about this survey, you
may call The Survey Processing Center at 1-866-377-8208.

o The questions that folleow ask your opinion regarding how the IRS

ha.ndled your most recent' examina'tion. Fr:lr each question, regt.rrd{ess Very very | Dowt
of whether you agree or disagree with the final ontcome, please indicate ;00 hicnea Sutistied | knaw/Not
vour opinion by choosing a number from 1 to 5, where 1 means “Very 1 2 3 4 §  |applicahle
Dissatisfied” and § means “Very Satisfied.” v v v v v \ 4
a. Explanation of why you were being examined. ........ccoviiviiinninncecnnns O O O 0 O O
b. Explanation of the eXam ProCess. . ..o e e e e eereeeene e O 0 O O (I U
c. Easc of understanding the notice regarding your initial appointment. ............... O O O 0 (. O
d. Time given you te provide requested information to the IRS. ... O O | O C O
¢. Time the IRS took 10 respond t0 YOU. ... e, O O O Ol O O
f. Flexibility of auditor in scheduling meetings. ..., O O O O O 0
g. Reasonableness of the information you were asked to provide. ... O [ O O O g
h. Explanation of why records were required after initial appointment. ............... 0 O O O O O
1. Business knowledge of your auditor. ... O 0 0] O O O
1. Tax knowledge of your auditor. ... e ] O U O D O
k. Courtesy of your auditor. ... e e s 0 O O n a O
1. Consideration given to the information you submitted. ..., [ O O O W O
m. Length of the exam process from start to finish. ......c.ooerii e O [l O O 0 O
n. Amount of ime you had to spend on the examination. ..., O i O O 0 O
0. Understanding that you have payment options. ..o, O O O [ | O
p. Explanation of why adjustments were made. ... O O g O O O
q. Fatrness of treatment by the IRS. e [ O O O O 0
¥ery yery Dun't
Dissatisfied Satisfied | know/Not
o Regardless of whether you agree or disagree with the final putcome, 1 2 3 4 5 |eeplieable
how would you rate your overall satisfaction with the way your A\ v v v A v
examination was handled?........... s Cl O ! O O O
? Are you...?
O The taxpayer
[ A tax professional who represented the taxpayer
O Someone clse who represented the taxpayer

D Form 13257B (Rev 11-2004) Cat. No. 34053P Please continue on back |
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If you have been unable to reselve any specific problems with your tax matter through the normal IRS channels, or now
face a significant hardship due to the application of the tax law, we encourage you to contact the Taxpayer Advocate

Service al 1-877-777-4778.

o Use this space for comments, or suggestions for improvement.
e

Paperwork Reduction 4ct Notice
The Paperwork Reduction Act requires that the IRS display an OMB controf number on all public mformatinn requests. The OMB Control
Number for this study 15 15435-1432. Also, if you huve any comments regarding the time estimates associated with this study or suggestions on
making this process simpler. please write to the: Internal Revenue Service, Tax Products Coordinating Commitiee, SE:-W:CARMP.T:T:SP,

1111 Constitution Ave. NW, Washington, DC 20224,

Thank you for completing the survey.
Please return the questionnaire by mail, using the enclosed business return envelope.

Cat. No. 34053P Department of lhe Treasury - Internal Revenue Service ‘
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IRS PARA EL

CONTRIBUYENTE DE PEQUENOS NEGOCIOS Y TRABAJO POR
CUENTA PROPIA
AUDITORIA/REVISION

E1 IRS esta tratando de mejorar sus servicios al piblico. Usted nos puede ayudar en esta importante misign
contestando las siguientes preguntas. Esta encuesta voluntaria debe tomarse menos de cinco minutos en
contestarse. Cuando complete la encuesta, favor de marcar sus respuestas con un ‘X’ utilizando tinta azul o
negra como en este ejemplo X. No marque fuera del drea de la respuesta como en este ejemplo W. Sus
respuestas se mantendran completamente confidenciales. Si tiene preguntas acerca de esta encuesta, usted
puede llamar al Centro de Procesamiento de Encuesta al 1-866-377-8208.

o Las preguntas a continuacion piden su opinion de como el IRS

manejd su comunicacion més reciente con un oficial de revision
del IRS. Para cada pregunta, sin considerar si usted esti de
acuerdo o no con el resultado final, favor de indicar su opinion Muy Muy . Noséno
X . Lo " Descontento Contento| Aplica
escogiendo un nimero def I al 5, donde el 1 significa "Muy 1 3 3 4 5
Descontento” y el 5 significa “Muy Satisfecho™. v v v v v v
a. La explicacién que ie dicron de por qué usted fue auditado/revisado........ ] .| O ] O O
b. La explicacién del proceso de auditoria/revision.........ooveverccenccniiecneecans O O O O O O
c. Le fue facil entender la notificacion con respecto a su cita inicial............. O Cl Ll D W O
d. Eltiempo que le dieron a usted para proporcionar la informacion
SOHCHAA POT €1 TRS.......veoeeeoeeeeseoeeerse oo oo eeeoese e ee oo O O O O O 0
e. Eltiempo que el IRS lc tomd para responderle a usted........ocooocins, l O O O L O
f.  La flexibilidad del auditor en planificar las citas......oooovevniin s, O O L Ll O 0O
g. Cuan razonable fue la informacion que le pidicron a usted que
PEOPOTCIOTHAIA. .....covirncirerreusarenrecens renreeeeam sres e e s seseemsseesrsasesees eccnbesbaansna il O O a D O
h. La explicacion de por qué cicrta documentacion fue requerida
después de 1a ¢ita inicial. .. o O O L] ] ] O
i.  Conocimiento del auditor en su trabajo....coo i O O | [l CJ O
j- Conocimicnto del auditor sobre l0s impuestos............cooiiiccie e O O O L] H; [
K. La cOrtesia del AUATIO. .o oov oo oo e eeee et e e eeee e e O O O O O O
I, La consideracion dada a la informacion que usted sometio........o.cocee..ee.... (| O O O O |
m. El ticmpo que tomd el proceso de revisién de principio a fin.................... O O O 1 O O
n. La cantidad de tiempo que usted tuvo que usar en la auditoria/revision. ... O O O O O (|
0. Siusted entendid que tenia opciones de pago.... O | O O O |
p. Explicaciones que le dieron de por qué sc hicieron los gjustes................. O d 4 g 1 O
q. Eltrato justo por parte del TRS....o..oooiiiieiiee e e O O 0O 0O 0O 0
Muy Muy No sé/no
Descontenta Contente Aplica
Sin considerar si usted esti de acuerdo 0 no con el resultado final, ;cudn 1 2 3 4 5
satisfecho esta usted con la manera en que se ltevé acaba el proceso de v v v v v v
auditoria/revision? ... O O | O O O

JEs usted...?
O m contribuyente
[l Un profesional de impuesto que represento al'contribuyente

[0 Otra persona que representé al contribuyente

Favor de continuar en la parte de atrdas
L Form 13257B (SP) (Rev. 2_2005) Cat. No, 373247 Department of the Treasury - Internal Revenue Service ‘
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Si usted no ha podido resolver algin problema especifico con relacidn a su asunto contributivo con el IRS, o ahora tiene alguna
dificultad significativa debido a la aplicacion de la ley contributiva, le aconsejamos gue se comunique con el Servicio del Defensor
det Contribuyentc al 1-877-777-4778.

o Utilice este espacio para comentarios o sugerencias para el mejoramiento de nuestro servicio.

/

Aviso de Acta de Reduccion de Papef
El Acta de Reduccion de Papel requiere que el IRS despliegue un niimero de control OMB en todus las peticiones de informacion piblicas.
El Nimero de Confrol de OMB para este estudio es el 1545-1432. También, si usted tiene cualguier comeniario con respecto al tiempeo
estimado con este estudiv v alguna sugerencia de como hacer el proceso mis simple, por favor escriba al: “Tax Products Coordinating
Committee, SE:W:CAR:MP:T:T:8P, 1111 Constitution Ave. NW, Washington, DC 20224".

Muchas gracias por completar esta encuesta.
Favor de enviar el cuestionario por correo, usando el sobre que le hemos incluido.

k Form 13257B (S P) {Rev. 2-2008) Cat. No. 373247 Department of the Treasury - Internal Ravenue Service
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INTERNAL REVENUE SERVICE
WASHINGTON, D.C. 20224
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JOHN Q & MARY Q SAMPLE

SAMPLE ADDRESS 1

SAMPLE ADDRESS 2

SAMPLE ADDRESS 3

SAMPLE ADDRESS 4

SAMPLE ADDRESS 5

ANYTOWN, US 12345-6789

IIil"ll-hlllIIlIIIIIIIIlll“llllll"lllllllllIlll!ll"l"!ll!

Dear JOHN Q & MARY Q SAMPLE:

I need your help with an important initiative | am undertaking to improve
our service to America's taxpayers. | want to get feedback from taxpayers
like you who have gone through an IRS audit of a recent tax return.

in a few days, you will receive a questionnaire asking your opinions about
the audit with the IRS. Please direct it to the person who had the most
contact with the IRS on this matter. The questionnaire should take less
than 5 minutes to complete. Your answers will be combined with others to
give us an evaluation on customer satisfaction with IRS service.

To keep all replies confidential, we have asked an independent research
company to administer the survey. The survey processing center
employees will process the questionnaires and report only statistical totals
to us.

| am committed to improving IRS service to every taxpayer. Please help
me in this effort by completing and returning the questionnaire as soon as
possible. If you do not receive a questionnaire, please contact our Survey
Processing Center at 1-866-377-8208.

Sincerely yours,

K Stuts Digsan

K. Steven Burgess
Director, Examination Division
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132578 0000001 e SNGLP
JOHN Q & MARY Q SAMPLE

SAMPLE ADDRESS 1

SAMPLE ADDRESS 2

SAMPLE ADDRESS 3

SAMPLE ADDRESES 4

SAMPLE ADDRESS 5

ANYTOWN, US 12345-6789

Estimado Contribuyente:

Para mejorar nuestro servicio a ios contribuyentes de Aménca, yo he
emprendido una iniciativa muy importante para {a cual necesito su ayuda.
Necesito oblener |la reaccion de los contribuyentes como usted que han tenido
una auditoria de! IRS de una de sus recientes declaraciones de impuestos.

En unos dias, usted recibira un cuestionario preguntandole su opinién acerca de
ia auditoria con el IRS. Por favor, dirijalo a |la persona que haya tenido
comunicacién mas frecuente con el IRS en este asunto. El cuestionario debe
tomarse aproximadamente 5 minutos en completarlo. Sus respuestas seran
evaluadas para poder mejorar el servicio del IRS al contribuyente.

Para mantener todas las respuestas en caracter confidencial, hemos contratado
los servicios de una companiia independiente de investigacién para administrar
la encuesta | os empleados del centro de procesamiento de la encuesta,
procesaran los cuestionarios y nos informaran solamente los totales de las
estadisticas

Yo estoy comprometido a mejorar el servicio del IRS a cada contribuyente. Por
favor, ayudeme en este esfuerzo completando y devolviendo el cuestionario a la
mayor brevedad posible. Si no recibe el cuestionario, favor de comunicarse con
nuestro Centro de Procesamiento de Encuesta al 1-866-377-8208.

Atentamente,

K,éfzmﬁﬂ?m‘

K Steven Burgess
Director, Division de Revision

L1_BSP
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PO Box 344
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JOHN Q & MARY Q SAMPLE

SAMPLE ADDRESS 1

SAMPLE ADDRESS 2

SAMPLE ADDRESS 3

SAMPLE ADDRESS 4

SAMPLE ADDRESS 5

ANYTOWN, US 123456789
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Dear JOHN Q & MARY Q SAMPLE:

A few days ago vou received a letter from K. Steven Burgess, Director, Examination Division,
asking for your help with an important research project.

We arc administenng a nationwide survey among people who have had contact with the Intemal
Revenue Service (IRS). We want to know your opinions about the IRS Audit process. Your
responses are critical to the accuiracy of this research.

We are sending questionnaires to a random sample of taxpayers who have gone through an
examination of a recent tax retum. All responses are confidential, and your participation is
voluntary. We will group your responses with others, so that no individual reply can be traced
back to any one person.

The questionnaire is quite brief and should take less than five minutes to complete. Please use the
postage-paid reply envelope to return your completed questionnaire. if you have any questions or
concemns, please feel free to call The Survey Processing Center Helpline at 1-866-377-8208.

The IRS is committed to improving its performance and service to the American public. A first
step in this process is to gather reliable information from those who have had contact with IRS

services and emplovees. Your honest opinions will help bring about this improvement.

Sincerely,

P& Wl

Dr. Peter Webb
Project Director

To0000O0WM
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Survey Processing Center

PO Box 344
Claysburg, PA 16625 USA
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JOHN Q & MARY Q SAMPLE
SAMPLE ADDRESS 1
SAMPLE ADDRESS 2
SAMPLE ADDRESS 3
SAMPLE ADDRESS 4
SAMPLE ADDRESS 5
ANYTOWN, US 12345-6789
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Estimado contribuyente:

Hace vanos dias usted recibid una carta de K. Steven Burgess, Director, Division de Revision
de Pequeiios Negocios y Trabajo por Cuenta Propia, solicitando su ayuda para un proyecto
importante de investigacion.

Estamos haciendo esta encuesta nacional con las personas que han tenido alguna comunicacion
con ¢l Servicio Federal de Rentas Internas (IRS). Queremos saber su opinién sobre el proceso
de Auditoria del IRS. Sus respuestas son importantes para el éxito de esta encuesta.

Estamos enviando cuestionarios al azar a los contribuyentes que han sido auditados en sus
recicntes declaraciones de impuestos. Todas las respuestas son totalmente confidenciales y su
participacion es voluntaria. Sus respuestas seran agrupadas con otras para que ninguna
contestacion individual pueda ser rastreada.

El cuestionario es breve y debe tomarse menos de 5 minutos en completarlo. Por favor utilice
¢l sobre de correo preparado para enviar sus respuestas. Si tiene alguna pregunta o duda, por
favor llame a la Linea de Ayuda Directa del Centro de Procesamiento de Encuesta al
1-866-377-8208.

El IRS esta comprometido en mejorar su funcién y servicios a todo el pueblo americano. El
prnimer pase a seguir en este proceso es obteniendo la informacion necesaria con los
confribuyentes que han tenido comunicacién con el IRS. Su honestidad en su respuesta
ayudara a mejorar este servicio.

Atentamenie,

PR WL

Dr. Peter Webb
Director de Proyecto
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PO Box 344
Claysburg, PA 16625 USA
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SAMPLE ADDRESS 1

SAMPLE ADDRESS 2

SAMPLE ADDRESS 3

SAMPLE ADDRESS 4

SAMPLE ADDRESS 5

ANYTOWN, US 12345-6789
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Dear JOHN Q & MARY Q SAMPLE:

A few days ago you received a survey from K. Steven Burgess, Director, Examination Division,
asking for your help with an important research project. If you have already completed the
survey, thank you. If you have not already done so, please take a few minutes to fill in your
responses.

We are administering a nationwide survey among people who have had contact with the Internal
Revenue Service (IRS). We want to know your opinions about the IRS Audit process. Your
responses are critical 1o the accuracy of this research.

We are sending questionnaires to a random sample of taxpayers who have gone through an
examination of a recent tax return, and your participation is voluntary. We will group vour
responses with others, so that no individual reply can be traced back to any one person.

The questionnaire is quite brief and should take less than five minutes to complete. Please use the
postage-paid reply envelope 1o return your completed questionnaire. If you have any questions or
concems, please feel free to call the Survey Processing Center Helpline at 1-866-377-8208.

The IRS is commuitted to improving its performance and service to the American public. A first
step in this process is to gather reliable information from those who have had contact with IRS
services and employees. Your honest opinions will help bring about this improvement.

Thank you it advance for your cooperation.

Sincerely,

DR Wi

Dr. Peier Webb
Project Director

T 000020 Wu
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Survey Processing Center

PO Box 344
Claysburg, PA 16625 USA
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JOHN Q & MARY Q SAMPLE
SAMPLE ADDRESS |
SAMPLE ADDRESS 2
SAMPLE ADDRESS 3
SAMPLE ADDRESS 4
SAMPLE ADDRESS 5
ANYTOWN. US 12345-6789
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Estimado contribuyente:

Hace varios dias usted recibié una encuesta de K. Sicven Burgess, Director Division de
Revision de Pequefios Negocios y Trabajo por Cuenta Propia, solicitando su ayuda para un
proyecto imporiante de investigacion. St usted ya ha completado la encuesta, muchas gracias.
Si no la ha completado, por favor tome unos minutos para que complete sus contestaciones.

Estamos hacicndo esta encuesta nacional con las personas que han tenido alguna comunicacion
con el Servicio Federal de Rentas Internas (IRS). Queremos saber su opinion sobre el proceso
de Auditoria del IRS. Sus respuestas son importantes para €l éxito de esta encuesta.

Estamos enviando cuestionarios al azar a los contribuyentes que han sido auditados en sus
recientes declaraciones de impuestos. Todas las respuestas son totalmente confidenciales y su
participacion €s voluntana. Sus respuestas seran agrupadas con ofras para que ninguna
contestacion individual pueda ser rastreada.

El cuestionario s breve y debe tomarse menos de 5 minutos en completarlo. Por favor utilice
el sobre de correo preparado para enviar sus respuestas. Si tiene alguna pregunta o duda, por
favor llame a la Linea de Ayuda Directa del Centro de Procesamiento de Encuesta al
1-866-377-8208.

El IRS estad comprometido en mejorar su funcién y servicios a todo el pucblo americano. El
primer paso a seguir en este proceso €5 obteniende la informacion necesaria con los
contribuyentes que han tenido comunicacion con el IRS. Su honestdad en su respuesta
ayudari a mejorar este servicio.

Gracias dc antemano por su cooperacion.

Atentamente,

DA Wl

Dr. Peter Webb
Director de Provecto
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