Your participation in
service to the public. (Please make sure mark completelyfills the oval. Make no stray marks on this form.)

Very Very
Satisfied

Promptness of service

Employee professionalism & courtesy

Building condition/cleanliness

Building location/convenience

Overall satisfaction with service

Why did you visit our office instead of using another IRS

service? (Mark all that apply)
Used the walk-in-service before Urgent/time sensitive issue

Prefer face-to-face Unaware of another service
Needed language assistance

Was your issue resolved or your question answered today?

Yes | No
If not, what area did you need assistance with, but were
unable to resolve? (Mark all that apply)
IRS notice or letter issue Offer in Compromise

Appointment for return preparation Tax law question referral

Copy of prior year return/transcript Farming and Fishing
Schedule C Small Business Expense Tips
Rental Property Other
. Installment agreement
Are you a tax professional? Yes No

. Please do

|

not write in
this area.

Dissatisfied

is voluntary survey is very important to us. Your feedback will be used to helpimprove our

Did you visit the IRS website (www.irs.gov) prior to coming
into this IRS office? Yes No

In the future, would you consider using the IRS website
(www.irs.gov) to get an answer or

- Yes No
resolve your issue?

In the future, would you consider using a computer at a
local IRS office to complete your business instead of
talking to a representative in-person? Yes No

Have-you visited a local IRS office such as this one
in the last 18 months? Yes No
If yes, whatis the reason ildu returned toda&? (Mark all that apply)

| Toresolvea prior,issue ) Thisds my preferred method of service

How long did ydu wait to receive service today?

| 1'to 30 minutes 46 to 60 minutes Over 90 minutes

|31 to 45 minutes 61 to 90 minutes
About how long did it take you to travel to this local IRS office?

More than 61
minutes

Less than 15 minutes 31 to 45 minutes

16 to 30 minutes 46 to 60 minutes
What is the zip code of the location where you traveled from
today?

What is your Earned Income Tax Credit (EITC) qualification
status and income?  grc elegible Yes No
$50,001 to $100,000

$100,001 and over

SERIAL #

Under $25,000
$25,001 to $50,000
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® Su participacion en estaiencuestaivoluntaria es deimucha importancia para

NOSOLros. SUs co
casillas. No haga marcas en otros lugares de este formulario.)
Muy Satisfecho  Muy Descontento

Rapidez del servicio

Profesionalismo y cortesia del empleado
Condicion/limpieza del edificio
Localizacion/conveniencia del edificio
Satisfaccion en general del servicio

¢Por qué visit6 nuestra oficina en lugar de usar otro servicio
del IRS? (Marque todas las respuestas que aplican)

He usado el servicio sin cita previa Asunto sensitivo/urgente con

Prefiero hablar cara a cara izl

No estaba informado de otros
servicios

Necesitaba ayuda con el idioma

iSe resolvié su asunto o fue contestada su pregunta en eI dia

?
de hoy? - A b

¢Si no fue asi, en qué area necesitaba ayuda, pero no se pudo
resolver? (Marque todas las respuestas que aplican)
Resolver un aviso o carta del IRS Plan de Pago a Plazos

Cita para la preparacién de Oferta de Transaccion

IR ES Pregunta en referencia a la ley
Copia de la declaracién de tributaria
impuestos / Transcripcion de .
afos previos Cultivar y pescar
Anexo C en inglés, Gastos de Propinas
pequerios negocios Otro
Propiedad de arriendo
¢{Es usted un profesional en impuestos? Si No

I

entarios nos ayudarania mejorar los servicios que ofrecemos. (Por favor, asegurese de marcar por completo/las

¢Visito el Web del IRS (www.irs.gov) antes de venir a nuestra
oficina? Si No
{En el futuro, consideraria usar el Web del IRS (www.irs.gov) para

conseguir unarespuestao resolverse

su problema? Sf b

¢En el futuro, consideraria usar una computadora en una oficina
local del IRS para completar sunegocio enlugar de hablar con un
representante personalmente? O S|’ No

¢{Ha visitado una oficina local del IRS como esta en los ltimos 18
meses? & No

Si éontest-a ;i, ,'_cua'i e§ la razér{ de haI-JeF vuelt6 en el diade hoy?
(Marque todas las respuestas que aplican)

Este es mi método preferido de
servicio

{*}. Para resolverun problema
antenor
¢{Cuanto tlempo espero para ser atendido en el dia de hoy?

( Mas de 90
minutos

1.a30 minutos 46 a 60 minutos

31 a 45 minutos 61 a 90 minutos
¢Cuanto tiempo le tomé viajar a esta oficina local del IRS?

Mas de 61
minutos

Menos de 15 minutos 31 a 45 minutos

16 a 30 minutos 46 a 60 minutos

¢Cual es el codigo postal de la localizacion de donde usted viajo
hoy?

¢Cual es su ingreso y calificacion del Crédito Tributario del
Ingreso Ganado (EITC)? i elegible si No

Menos de $25,000 $50,001 a $100,000
$25,001 a $50,000 $100,001 y mayor

OMB# 1545-1432

POR FAVOR NO DOBLE LA TARJETA

Por favor deposite el cuestionario

en la caja provista.
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