Census Web Communication Teams,
This document contains the testing stimuli for submission to OMB in regards to the Usability Testing for the 2010 US Census Web Site. It contains screenshots of all the areas of the site that will be tested over the course of 24 individual interviews, 18 in English and 6 in Spanish. Feel free to contact myself or the team with any questions or concerns.

Regards,

Nick Fico
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1. Test Stimuli and exposed components

1.1. Page Tree

1) Home 1

2) Home 2

3) Easy

4) Important

5) Safe

6) Empowering

7) Contact Us

8) 
Contact us 2

9) Search Response

10) Multimedia Page

11) Blog Page

12) Interactive Form

13) Spanish Easy

14) Spanish Important

15) Spanish Safe

16) Spanish Empowering

17) Spanish Contact Us

18) 
Spanish Contact us 2

19) Spanish Search Response

20) In-Language one pager

21) Spanish Blog Page

22) Spanish Interactive Form

1.2. Home 1

1.2.1. User Interface
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1.2.1.1. Info panel

Road Show
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Top 10 questions
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Blog
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1.3. Home 2

1.3.1. User Interface
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1.3.1.1. Journey Start Panel

Start
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C hoose
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1.4. Easy

1.4.1. User Interface
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Questionnaire Overview
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"The actual enumeration shall be made within three years afer the frst meeting of the Congress of the United!
States, and within every subsequent term of ten years, in such manner as they shall by Law direct.”
When a Census Taker Visits ~ Articte 1, Section 2 of the Consiitution of the United States
Timeline

The Census Taker

The 2010 Gensus will help the federal government allcate over $435 bilion dolarsin federal funding each
year or
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[Chaose Language
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taker, who wil ask you questions from
the form

Please note, both English and English/Spanish versions of the census form will
be available.

Wore Info

» Census Timeline

» How People are Counted

» Language Assistance Guide
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1.5. Important

1.5.1. User Interface
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More Info

» The Census Effect
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1.6. Safe

1.6.1. User Interface
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» Common questions about privacy
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1.7. Empowering

1.7.1. User Interface
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1.8. Contact Us

1.8.1. User Interface
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1.9. Contact us 2

1.9.1. User Interface
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1.10. Search Response

1.10.1. User Interface
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1.11. Multimedia Page

1.11.1. User Interface
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1.12. Blog Page

1.12.1. User Interface
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Older posts: Census Blog, 2010

What to do
Counting the p

What people are asking Comments (2)
Posted by Justin Nuttall on August 24, 2009 - 10:00 am

With the 2010 Census right around the comer, we thought we'd answer some questions that have
been corning up. The first one is about the form tself. Here's what one person recently asked

q e
Recent posts How do | knaw the form | received isn' a counterfeit

it on the road
it on the 1 As always, your security is our priarity. So just remernber - any request for census information

from the Census Bureau will be clearly idertified as corming from the U.S. Census Bureau and as
OFFICIAL BUSINESS of the United States. Before your household receives  mailed
questionnaite, & phone cal or a visit from the Census Bureau, you will be given a few days' notice
with a letter frorm the Census Bureau Director.

Permalink @print Eemail & Twitter EFacebook #pigg M @ share

Labels:

Comments ()

By Bstewart 23 on August 24, 2009 - 10:30 ar
Hmm. OK, but what does the envelope look like? | get so much mail, that ifit isnt clearly marked,
1 usually just throw it in a drawer.

By Justin-Census on August 24, 2009 - 11:00 am.
The envelope will be clearly marked as an official document from the United States Government,
and will have the 2010 Census seal on it

‘Add your comments...

Your ome
YourEmai

Your Comment
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1.13. Interactive Form

1.13.1. User Interface
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1.13.1.1. form spanish question 1 overlay

Default
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Instructions
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Esta pregunta no es obligatoria por ley federal. Las
siguientes son formas en que utiizamos la informacisn
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completa, contactando a los entrevistados que tienen
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La edad es clave para varios programas federales que
utilizan fondos o senicios para nifios, adultos que trabajan,
rujeres en edad de concebir, y en la poblacin de mayor
edad. La edad también se utiiza para desarrolar
proyecciones de estado y sobre la necesidad de
hospitales, hogares para ancianos, cementerios y otros
beneficios para veteranos
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El origen hispano se utiliza en varios programas v es vital
para ayudar en la toma de decisiones de polticas, como el
curnplimiento de las leyes de ant-discriminacidn en el
trabajo y en el reclutarniento de minorias

También, bajo la ley de Derecho a Votar, Ia informacién
sobre origen hispano es esencial para asegurar la
aplicacitn de reglas bilinges en las elecciones.
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S5 La raza es clave para la implementacion de muchas leyes
federales y es un factor critico en la investigacitn bésica en
Ia que se Sustentarén vaias polticas. La informacien sobre
raza es requerida por diversos programas federales que
promueven la igualdad de oportunidad de empleo y s
necesita para evaluar diferencias raciales en la salud, el
acceso a cuidado, entre otros usos
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Esta es otra pregunta que hacemos para asegurar la
exactitud de los datos y que estén completos, para
contactar a los entrevistados sobre informacien incorpleta
0 ausente, y asignar casos a los empleados del Censo





1.13.1.2. form question 1 overlay
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Q1
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This question is not required by federal law. The
following are ways we use the information: ensuring
response accuracy and completeness, contacting
respondents with incomplete or missing information,
and assigning cases to census takers
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economy. Also, the data from this question are an
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and Human Senices and The Bureau of Economic
Anlysis
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We ask for your phone nurnber for a few reasons: to ensure
response accuracy and completeness, contact
respondents with incomplete or missing information, and as
addtional information when assigning cases to census
takers
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Detailed answers related to accupancy are helpul in
ensuring response accuracy and completeness, contacting
respondents with incomplete or missing information, and as

addtional information when assigning cases to census
takers
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Census data about gender are important because many
federal programs must diferentiate between males and
fernales. For instance, laws promoting equal
emplayment opportunity for women requie census data
on gender. Also, The U.S. Departments of Education
and Health and Human Senices are required by statute
to use data to fund, implement, and evaluate various
social and welfare programs. Finally, the U.S. Dept. of
Veterans Afairs must use census data to develap its
state projections of veterans' faciliies and benefits.
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Hispanic origin is used in numerous programs and is vital in
maintaining proper oversight of policy decisions, such as
compliance with antidiscrimination in employment and
minority recrutment legislation
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Race is key to implementing any nurber of federal laws
and is a critical factor in the basic research behind
numerous policies. Race data are required by federal
prograrms promoting equal employment opporturity and are
needed to assess racial disparities in health and access to
care, among other uses.
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This is a question we ask in order to ensure response
accuracy and completeness, contact respondents with
incormplete or missing information, and assign cases to
census takers





1.13.1.3. Language Selector

English Only
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1.14. Spanish Easy

1.14.1. User Interface
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1.15. Spanish Important

1.15.1. User Interface
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1.16. Spanish Safe

1.16.1. User Interface
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1.17. Spanish Empowering

1.17.1. User Interface
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1.18. Spanish Contact Us

1.18.1. User Interface
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1.19. Spanish Contact us 2

1.19.1. User Interface
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1.20. Spanish Search Response

1.20.1. User Interface
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1.21. In-Language one pager

1.21.1. User Interface
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Valver

Ayude a contestar las necesidades de su
comunidad con el Censo del 2010.

Your information is safe

and your confidentiality Para recibir los servicios que nuestras comunidades necesitan para tener un

is protected. futuro més sélido, primero tenemos que entender quiénes somos. Por eso s
hace un censo

El Censo es un cortteo de todas las personas que viven en los Estados Unidos,
tartto los ciudadanos como los que no son ciudadanos, requerido por la
constitucién. La informacién que se recoge en el Censo ayuda a que el gobierno
federal distribuya cada afo mas de $400 mil millones de dolares para
hospitales
centros de adiestramiento laboral
escuelas
centros para ancianos
proyectos de infraestructuras pblicas
servicios de emergencia

El Censo también ayuda a determinar el numero de espacios que tiene su estado
enla Camara de Representantes de los Estados Unidos.

Para progresar, o tenemos que enviar.

En marzo del 2010, los cuestionarios del Censo se enviarén a cada hogar en los
Estados Unidos y Puerto Rico. Cuando reciba el suyo, conteste las 10 simples
preguntas y envielo de vuelta en el sobre con franqueo pagado que se provee. Si
usted no devuelve el cuestionario, Ln empleado del Censo podria visitarlo para
hacerle las preguntas del cuestionario

El cuestionario del Censo es FACIL DE COMPLETAR, SEGURO y mas atin s
IMPORTANTE para usted y para el futuro de su comunidad

Su identidad y toda la informacién cue usted nos dé, esté protegiday se
mantendré en privado por ley federal. Ademas, no se le preguntaré sobre su
estado legal en este pais

Si usted no envia el cuestionario de regreso, podia recibir una visita de un
empleado del Censo. Un empleado del Censo trabaja para la Oficina del Censo
de los Estados Unidos y por lo general es alguien de su cornunidad, que visita su
casa para recoger la informacién del cuestionario del Censo en persona

Cada empleado del Censo se ha comprometido bajo juramento a proteger
cualquier informacion que usted le haya dado. Si un empleado del Censo visita su
hogar, o tnico que élfella va a hacer es preguntarie informacion relacionada con el
censo, incluyendo las preguntas en el cuestionario. Ninguna otra informacion ser4
recogida

Familiaricese con el cuestionario del censo utlizando nuestra Guia de Asistencia
en un Idioma Extranjero. La Guia de Asistencia en un Idioma Extranjero, disponible
en 59idiomas diferentes, le ayudara a llenar el formulario del Censo en inglés.

[PDF] ofF] es un archiva en el Formato de Documento Portable de Adabe. Para ver el archivo, usted va a
necesilar el pragrama Adohe® Acrobai® Reader , el cual esta disponible gralis en el sl de Adobe
Este simbolo guisre decir gue hay un enlace hacia oiro il gue no perfenece al gobiemo. Nuestros
enlaces a estos siios no consttuyen un respaldo 2 Ningin producto, Senicio o  a informacion que
éstos incluyen. Una vez gue usted haga enlace con oiro sto, usted esta sujeto a as poliicas del
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1.22. Spanish Blog Page

1.22.1. User Interface
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Blog del Censo del 2010

Lo que la gente quiere saber
Comentarios (J)
Publicado por Justin Nutttall el 24 de agosto del 2009 - 10:00 am

Cormo el Censo del 2010 ya est4 a la vuelta de la esquina, querernos responder algunas
inguietudes que han surgido. La primera es sobre el formulario. Esto es lo que una persona
pregunto recientemente

“C6mo sé que el formulario que recibi no es falso?”

Cormo siempre, su sequridad es nuestra prioridad. Entonces, recuerde que cualguier documento
en que el Censo le solicite informacian, vendra claramente indentificado como provenierte de la
Oficina del Censo de los Estados Unidos y cormo un ASUNTO OFICIAL de los Estados Unidos
Antes de que su hogar reciba un cuestionario por correo, una llamada o una visita de la Oficina del
Censo, recibird un aviso por medio de una carta del Director del Censo unos cuantos dias antes.

Permalink @print Eemail & Twitter EFacebook &30igo &M B share

Titulos:

Comentarios (2)

Publicado por Bstewart 23 de agosto del 2009 - 11:00 am
4pero c6mo es el sobre? Yo recibo tanta informacien por correa, que si no estd claramente
marcado, por lo general lo guardo en un cajn

Publicado por Justin-Census de agosto del 2009 - 11:10 am
El sobre estara claramente marcado como un dacumento oficial del Gabiema de los Estados
Unidos y lleva el sello del Censo del 2010 sobre &l

Regue sus comentarios
Su nombre enter text.

Su correo electrd enter text

Su comentari

enter text
Los comentros sonrequiades  por o
general serin publiado siratan obre ol
tama y no 5o ofensivos Pars mayor
infomacién, por favo vea nuesta
Sesoiinde Comentacs y Fraquias
Fracuetas.

s Bureau Privacy Poicy | Data Tools  Information Qualfy | Product Cataog | Cortact Us  Home





1.23. Spanish Interactive Form

1.23.1. User Interface
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£Cémo el conde de Obras

Explorar la forma

Cuestionario general [OrowrTr A 8]

Problemas y pregunta que
pudiera tener

El empadronador

Cuando un usuario visita
empadronador
Linea de tiempo

Cada pregunta es por una razén especiica. Ya sea
para asegurarse de que las respuestas son conectas
0 para decidir los escafios en el Congreso

Explorar la forma » i Pase sl cursor sobre cualguier cuestion a la izquierda

Selecta Language R

ST > para ver c6mo la informacian se utiliza para ayudar a
due nosotros las cosas que necesitamos,

Visite nuestro s
il &
Tos Giimos videos

ylotos » {

Descargar la guia de
asistencia en su idioma

=

[PDFI o[ es un archiva en el Formato de Documento Portable de Adabe. Para ver el archivo, usted va a
necesilar el pragrama Adohe® Acrobat® Reader , el cual esta disponible graiis en el siff de Adobe. Ese
simbolo guiere decir que hay un enlace hacia oiro stio que no pertenece al gohirmo. Nugsiros enlaces a
esios sifios no conituyen un respaldo  ningin producio, senicio o a a information que éstos incluyen. Una
vez qus usted haga enlace con olo s, usted esta sujeto a as polficas del mismo,
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