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Federal Deposit Insurance Corporation

Encuesta de atencion al cliente

¢(ACERCA DE QUE INSTITUCION FINANCIERA HA LLAMADO HOY?

INSTRUCCIONES: Mediante la escala de valores a continuacion, diganos su grado de satisfaccion con el servicio que ha
recibido.

1 = Muy poco satisfecho 2 =Poco satisfecho 3 = Satisfecho 4 = Muy satisfecho 5 = Ha superado mis expectativas NA =
No aplicable

1. ¢Como oyo hablar por primera vez del cierre del banco?

Periddico

Television

Correo electrénico
Internet

Sitio Web de la FDIC
Amigo/familiares

0O o OO O O

2. ¢Cual es su conexion al banco?
Empleado
Cliente

Inversor
Medio de comunicacién

O
O
O
O
2. ¢Esté4 satisfecho con la respuesta que ha recibido a su pregunta?
1. o 2.0 3.0 4.0 5.0 NA o
3. ¢Esta satisfecho con la velocidad en la que recibio la respuesta a su pregunta?

1. o 2.0 3.0 4, 0 5.0 NA o

4. Sirecibi6 un correo electrénico de la FDIC sobre los eventos que han transcurrido en torno a su
institucion, ¢cémo de satisfecho se siente con el contenido del correo electrénico

1. o 2.0 3.0 4.0 5.0 NA o

6. Si recibid un correo electronico de la FDIC, ¢,como de oportuno le resulté recibir el mensaje el viernes
por la noche, después del cierre del banco?

1. o 2.0 3.0 4, 0 5.0 NA o

7. Sirecibié un correo electrénico de la FDIC, ¢como de satisfecho se siente con respecto al tono general
del mensaje que recibio el viernes por la noche, después del cierre del banco?

1. o 2.0 3.0 4.0 5.0 NA o
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8. ¢Cbdmo de satisfecho se siente con el contenido de la Guia de Preguntas y Respuestas de la FDIC?

1. o 2.0 3.0 4.0 5.0 NA o
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COMENTARIOS

CARGA ESTIMADA DE DECLARACION
Comunicado del Paperwork Reduction Act. La carga publica de declaracion para esta informacion se estima que sera
de unos 5 minutos por respuesta, incluyendo el tiempo para completar y revisar la coleccién de informacion. Envie sus
comentarios acerca de esta estimacion de carga o de cualquier otro aspecto de esta coleccion, incluyendo sugerencias

para reducir la carga, a FDIC, Washington, DC 20429; y a la Office of Management and Budget, Paperwork Reduction
Project (3064-0127), Washington, DC 20504.
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