Satisfaction questionnaire in Spanish
Cuestionario acerca de la satisfacción del usuario

Por favor, marque con un círculo los números que reflejan adecuadamente sus impresiones acerca del uso de la PRCS:

	
1. Su reacción a la encuesta en general:

	horrible                              excelente
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
2. Los diseños de las pantallas:

	ilógicos                                   lógicos
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
3. El uso de la terminología por toda la encuesta:

	contradictorio 	                coherente
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
4. Las instrucciones que aparecen en las pantallas:

	insuficientes                     suficientes
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
5. Las preguntas que aparecen en las pantallas:

	complicadas                            claras
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
6. Las preguntas se pueden contestar de manera sencilla:

	nunca		  	      siempre
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
7. La organización de las preguntas, las instrucciones, y las categorías de respuestas en la encuesta:

	complicada                                clara
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
8. La navegación adelante:

	difícil                                           fácil
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
9. La experiencia de completar la encuesta, en general:

	difícil                                           fácil
1     2     3     4     5     6     7     8     9         no aplica

	
10. Otros comentarios acerca de la encuesta:
	




