MCBS MAIN STUDY - ROUND 46, FALL 2006

COMMUNITY COMPONENT

SC.  SATISFACTION WITH CARE

SC1.


Estamos interesados en saber como se siente acerca de los servicios de salud que usted ha recibido [durante el año pasado/desde (PREV. SUPP. RD. INT. DATE)] de los médicos y hospitales. 


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con lo siguiente:


La calidad en general de los servicios de salud que usted ha recibido [durante el año pasado/desde (PREV. SUPPL. RD. INT. DATE)].

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC2. 


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


La disponibilidad de los servicios de salud en la noche y fines de semana.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC3.


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con lo siguiente:


La facilidad y conveniencia de llegar donde un médico desde donde usted vive.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC4. 


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


Los costos en dinero de su propio bolsillo que usted paga por los servicios médicos.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC5. 


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


La información dada a usted sobre lo que está mal con usted.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC6.


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


Los cuidados de seguimiento que usted recibe después de un tratamiento o cirugía inicial.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC7. 


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


La preocupación de los médicos por su salud en general en lugar de la preocupación sólo por un síntoma o enfermedad aislada.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC8. 


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


Resolver todas las necesidades de cuidado de salud suyas en el mismo  lugar.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

NO CORRESPONDE

5

SC8a.


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


La disponibilidad de especialistas cuando usted siente que los necesita.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

SC8b.


Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...


La facilidad para obtener respuestas a preguntas por teléfono sobre su tratamiento o medicinas.
MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

SC8e.



[Por favor dígame qué tan satisfecho(a) se ha sentido con ...]

La facilidad de encontrar una farmacia que acepte su plan de recetas médicas.

MUY SATISFECHO(A)

1

SATISFECHO(A)

2

INSATISFECHO(A)

3

MUY INSATISFECHO(A)

4

SC8f.


¿Recomendaría usted su plan de recetas médicas a otras personas como usted?

SC9. 


¿Con qué cosas, si hay algo acerca de los servicios de salud que usted recibe, está insatisfecho(a)?

NO ESTA INSATISFECHO(A) CON NADA

1

ANOTE TODAS LAS RESPUESTAS PALABRA 
POR PALABRA ABAJO:

2

SC10a.


Por favor dígame si cada una de las siguientes declaraciones es verdadera o falsa.


Usted se preocupa de su salud más que otras personas de su edad. 


[¿Es esta una declaración verdadera o falsa?]
VERDADERA

1

FALSA

2

SC10b. – SC10a

Usted haría cualquier cosa para no ir al médico.

VERDADERA

1

FALSA

2

SC10c. – SC10a

Cuando usted está enfermo(a), ¿trata de guadárselo para sí mismo(a)?

VERDADERA

1

FALSA

2

SC10d. – SC10a

Usualmente, usted va al médico tan pronto como empieza a sentirse mal?

VERDADERA

1

FALSA

2

SC11. 


Durante (CURRENT YEAR), ¿tuvo usted algún problema de salud o afección por lo cual usted pensó que debía ver un médico u otro personal médico, pero no lo hizo?

SC12a.


¿Intentó usted ver a otro médico o personal médico acerca de [READ CONDITION BELOW] (CONDITIONS FROM SC12aa)?


[PROBE: Por "intentar" quiero decir, ¿se comunicó usted con la oficina de un médico u otro lugar médico con el propósito de hacer una cita o hablar con alguien acerca de su afección?]

SC12aa


¿Cuál era el problema de salud o la afección?

SC13a.


Esta tarjeta enumera algunas razones que las personas han dado para no ver un médico u otro personal médico acerca de un problema o afección de salud.


¿Cuál de estas razones explican por qué usted no vio un médico acerca de (el/la)


[READ CONDITION(S) BELOW]?


(CONDITION FROM SC12aa)


[PROBE: ¿Alguna otra razón?]

NO PENSO QUE EL PROBLEMA FUERA SERIO

1

PENSO QUE COSTARIA MUCHO

2

TUVO PROBLEMAS PARA ENCONTRAR O
CONSEGUIR UN MEDICO

3
TIEMPO, HORARIO O CONFLICTOS PERSONALES

4

PENSO QUE EL MEDICO NO PODIA HACER
MUCHO ACERCA DEL PROBLEMA

5

TENIA MIEDO DE DESCUBRIR LO QUE TENIA

6

EL MEDICO NO ACEPTARIA MI SEGURO

7
OTRO (ESPECIFIQUE) --------------------------------------------

91
SC14a.


¿Cuál de estas fue la razón principal por la cual usted no vio un médico acerca de esta(s) afección(es) durante (CURRENT YEAR)?

[READ CONDITION(S) BELOW IF NECESSARY]?


(CONDITION FROM SC12aa)

NO PENSO QUE EL PROBLEMA FUERA SERIO

1

PENSO QUE COSTARIA MUCHO

2

TUVO PROBLEMAS PARA ENCONTRAR/
CONSEGUIR UN MEDICO

3
TIEMPO, HORARIO O CONFLICTOS PERSONALES

4

PENSO QUE EL MEDICO NO PODIA HACER
MUCHO ACERCA DEL PROBLEMA

5

TENIA MIEDO DE DESCUBRIR LO QUE TENIA

6

EL MEDICO NO ACEPTARIA MI SEGURO

7
OTRO (ESPECIFIQUE) --------------------------------------------

91
SC15.


Durante (CURRENT YEAR), ¿le recetaron algunas medicinas que usted no obtuvo? Por favor incluya repeticiones de recetas anteriores así como recetas que fueron escritas u ordenadas por teléfono por un médico.

SC16.


¿Cuál era el nombre de las medicinas?

SC17INTR.


Esta tarjeta enumera algunas razones que las personas dan para no mandar a preparar o repetir recetas. 

SC17a.


¿Cuál de estas razones explica por qué usted no obtuvo [READ MEDICINE(S) BELOW]?


(MEDICINE NAMES)

[PROBE: ¿Alguna otra razón?]
PENSO QUE COSTARIA MUCHO

1

CREYO QUE LA MEDICINA NO AYUDARIA
CON LA AFECCION

2
TENIA TEMOR DE LAS REACCIONES/
CONTRAINDICACIONES DE LA MEDICINA

3

NO LE GUSTA TOMAR MEDICINAS

4

PENSO QUE LA MEDICINA NO ERA NECESARIA

5

NO ESTABA CUBIERTA POR EL SEGURO
/NO ESTABA EN EL FORMULARIO DEL PLAN

6

PROBLEMA PARA OBTENER LA MEDICINA

7

OBTUVO/USO MUESTRAS

8

USO OTRA MEDICINA COMO SUBTITUTO

9

OTRO (ESPECIFIQUE) ____________________________
91

SC18a.


¿Cuál de estas fue la razón principal por la que usted no obtuvo esta(s) medicina(s) durante [CURRENT YEAR]?

[READ CONDITION(S) BELOW IF NECESSARY]?


(MEDICINES NAMES)

PENSO QUE COSTARIA MUCHO

1

CREYO QUE LA MEDICINA NO AYUDARA
CON LA AFECCION

2
TENIA TEMOR DE LAS REACCIONES/
CONTRAINDICACIONES DE LA MEDICINA

3

NO LE GUSTA TOMAR MEDICINAS

4

PENSO QUE LA MEDICINA NO ERA NECESARIA

5

NO ESTABA CUBIERTA POR EL SEGURO
/NO ESTABA EN EL FORMULARIO DEL PLAN

6

PROBLEMA PARA OBTENER LA MEDICINA

7

OBTUVO/USO MUESTRAS

8

USO OTRA MEDICINA COMO SUBTITUTO

9

OTRO (ESPECIFIQUE) ____________________________
91

SC20.


Por favor dígame con qué frecuencia ha hecho durante [CURRENT YEAR] las siguientes cosas.  Frecuentemente, algunas veces, o nunca, ¿ha…

	
	FRECUEN
TEMENTE
	ALGUNAS
VECES
	NUNCA

	a. pedido medicinas genéricas en lugar de medicinas de marca registrada,
	1
	2
	3

	b.  comprado medicinas recetadas a través del correo o Internet,
	1
	2
	3

	c.  tomado dosis más pequeñas de medicina para que le durara más,
	1
	2
	3

	d.  dejó de tomar algunas dosis de medicina para que le durara más,
	1
	2
	3

	e.  se demoró en mandar hacer la receta porque la medicina costaba mucho,
	1
	2
	3

	f.  pedido o recibido muestras gratis de su médico o proveedor de servicio de salud,
	
	
	

	g.  comparado precios o lugares en busca de mejores precios,
	1
	2
	3

	h.  decidió no mandar hacer la receta porque la medicina costaba mucho
	
	
	

	i.  comprado medicinas recetadas fuera de Estados Unidos, o
	1
	2
	3

	j.  gastado menos dinero en alimentos, calefacción ou otra necesidad básica para tener dinero para medicinas?
	1
	2
	3


SC-1
SC-5

