Focus Group Studies Under Generic Clearance - Moderator’'s Guide

Control de OMB No. 2127-0667
Fecha de caducidad 10-31-2013

Guia para el Moderador
Grupos de Discusion para Padres de Familia y Cuidadores Hispanos
para Desarrollar una Nueva Campaiia Publicitaria de Servicio Piblico
Relacionada con la Seguridad de los Nifios al Viajar como Pasajeros en un Automovil

Autorizacion genérica la Oficina de Administracion y Presupuestos (OMB por siglas en
inglés) Control No: 2127-0667: Grupos de Discusion para Programas y Actividades de
Seguridad para Trafico y vehiculos

Nota: La entrevista se realizara en Espafiol por un moderador que hable espafiol con fluidez y
que se especialice en investigaciones con publico hispano.

I. EXPLICACIONES

EL MODERADOR LEERA (<5 min)

Este grupo de discusion se realiza para recopilar informacion que nos ayudara a comprender
mejor sus opiniones sobre un importante problema de seguridad en las carreteras.

Esta recopilacién de informacion es VOLUNTARIA y serd utilizada Ginicamente con propdésitos
formativos, de tal manera que podremos desarrollar programas de comunicacion disefiados para
disminuir el nimero de lesiones y muertes relacionadas con accidentes de trafico. El tiempo
necesario para reunir esta informacion publica o para realizar esta encuesta publica, se estima
que tomara un promedio de 90 minutos, incluyendo el tiempo para revisar las instrucciones,
investigar los actuales recursos de recopilacion de datos, recopilaciéon y mantenimiento de los
datos necesarios, y completar y revisar la informacién recopilada. No se recopilara ningtin tipo
de informacion personal que pudiera permitir alguna identificacion de los participantes. Sirvanse
notar que una agencia federal no puede llevar a cabo ni tampoco patrocinar, y que una persona
no tiene que responder, y dicha persona tampoco estara sujeta a una multa por no cumplir con la
recopilacion de la informacion sujeta a los requerimientos de la Ley de Reduccion de Uso de
Papel (PRA por sus siglas en inglés), a no ser que esa recopilacion de informacion indique un
numero actual de control valido. El numero de autorizacion genérica OMB para esta recopilacion
es el 2127-0667.

NOTA ADICIONAL PARA EL MODERADOR:
e Asegiirele a los participantes sobre la confidencialidad y el anonimato
® Revele la presencia de observadores y la grabacion por video (en lugar de “tomar
notas”)

II. PRESENTACION Y ACTIVIDAD INICIAL (5 min)
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® Presentacion por el moderador y los participantes. Pidale a los encuestados que se
presenten [nombre, niimero de hijos, edad del/los hijo(s)]

e Pensando en sus hijos, ;qué tipo de actividades realizan? ;Cudl es su actividad favorita
para compartir con sus hijos?

III. GRAFICOS (45 min)

Nota para el moderador: Expliquele a los participantes que se les presentardn varios conceptos
de publicidad que estdn en etapa de desarrollo y que no son el producto final publicitario. Los
participantes deben usar su imaginacion y responder a la idea en general. Muestre cada
concepto publicitario uno a la vez (use los grdficos como ayuda visual). Clasifique al azar en
diferente orden los conceptos entre los diferentes grupos de discusion, de manera que no se
presente siempre la misma idea al comienzo o al final. Permita que los participantes lean y
comprendan el concepto, marque los comentarios y luego disctitalos con ellos. Haga preguntas
después de haber exhibido cada concepto:

Pensamientos iniciales/mensaje principal
¢ El moderador dara instrucciones a los participantes para que escriban su reaccién inicial,
la idea principal del anuncio, y cuanto les comunica el aviso en una escala del 1 al 10
(10 = muy atrayente/me comunica algo 1 = no es atrayente/realmente no me comunica
nada)
e :Cuales son sus primeras reacciones? ;Qué pasa por su mente mientras mira/escucha este
aviso?
¢En qué le hace pensar? ;Por qué dice eso?
¢Cual es la idea principal/qué estan tratando de decirle con este aviso?
¢Cual es el beneficio principal que estan tratando de comunicarle? ;Qué le indica eso?
¢Qué otra cosa le esta comunicando el aviso?

Comunicacion emotiva
e Escriba 2-3 emociones que le vengan a la mente, si las tuviera, después de ver este aviso.
En otras palabras, ¢qué le hizo SENTIR este aviso?

Qué le gusta/le disgusta/inquietudes/preocupaciones
® Qué le intereso en especial de este aviso? ¢Cuales cosas se destacan o le llamaron la
atencién de lo que vio? ;Qué fue lo que mas le “salt6” ;Qué es lo que mas recuerda?
e :Hay alguna cosa en este aviso que le gust6 especialmente?
® ;Algo que le haya disgustado particularmente?
e :Hubo algo que le pareci6é confuso?

Importancia
* ;Qué tan significativo fue este mensaje para usted? ;Es algo que se relaciona con usted?
® (A quién cree usted que le habla este aviso? ;Le habla a usted? ;Qué es lo que le hace
pensar eso?
e :De que manera impacta o se relaciona el mensaje de este aviso con usted y su familia?
¢ Qué le hace sentir este aviso sobre lo que usted esta haciendo actualmente con relacién a
la seguridad de su hijo en su vehiculo?
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Aprendizaje
¢ ;Este aviso le informo a usted alguna cosa nueva? ;Qu cosa?

Accion anticipada

¢ Como resultado de ver este aviso, piensa usted hacer algo diferente de lo que esta
haciendo actualmente? Qué cosa?

¢ ;Recuerda cual es el sitio de internet que el aviso le pidié que visitara?

* ;Qué probabilidad hay de que usted visite ese sitio? ;Qué piensa que podria encontrar
alli?

e :Le comentaria a algtin amigo o familiar acerca de este aviso? ¢Y acerca del sitio de
internet?

IV. Cierre (<5 minutos)

(Si el tiempo lo permite) Consulte con los observadores para ver si tienen preguntas adicionales.
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(Entregar a cada miembro del grupo para que escriban independientemente sus propias
reacciones iniciales a la exhibiciéon del concepto publicitario.)

¢Cuales son sus primeras reacciones?

¢Segtn usted, cudl piensa que sea la idea principal en este aviso?

En una escala del 1 al 10, y segiin su opinién, ;cuanto le atrae/comunica este concepto
publicitario? Por favor marque con un circulo en el nimero correspondiente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No es para Muy

nada atractivo/me
atractivo/No habla

me comunica directamente
nada
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