
APPENDIX E2: TELEPHONE SCRIPT: ENGLISH AND SPANISH 

Número de identificación:_____________
Número OMB: 0584-NEW

Fecha de vencimiento: XX/XX/20XX

NUTRITION ASSISTANCE AND FARMERS/FARMERS MARKETS STUDY

TELEPHONE INTERVIEW SCRIPT

1 (Buenos días/Buenas tardes). ¿Podría hablar con [PARTICIPANT NAME 
FROM REMINDER SHEET]?

YES ………… 1 
NO ………….. 2

2 (Buenos  días/Buenas  tardes),  señor(a) [PARTICIPANT’S  LAST  NAME
FROM REMINDER FORMAT SHEET].  Me llamo [INTERVIEWER NAME] y le
estoy  llamando  desde  Westat,  una  compañía  de  estudios  de
investigación,  de  parte  del  Departamento  de  Agricultura  de  Estados
Unidos. Hace poco le enviamos una encuesta para [administradores de
mercados  de  agricultores/agricultores  que  venden  directamente  sus
productos]  y  dos  cartas  que  le  recordaban  responder  la  encuesta.
Todavía  no  hemos  recibido  su  encuesta  respondida.  Aunque  es
voluntario completar la encuesta, la información que usted nos puede
proporcionar  será muy útil  para que el  Departamento de Agricultura
diseñe políticas que aumenten el acceso de los beneficiarios de SNAP a
productos agrícolas frescos. También puede llevar a un aumento en las
ventas de los mercados de agricultores. 

3 ¿Le vendría bien ahora mismo hacer la encuesta por teléfono? Tomará
unos  15  minutes  contestar  las  preguntas,  y  puede  dejar  usted  la
entrevista en cualquier momento o no responder alguna pregunta que
no desee responder. 

YES ………… 1 
NO ………….. 2

IF  yes,  administer  the  web based FM manager  survey  or  the  DM farmer
survey.

1 IF NO - NOT A GOOD TIME, ¿Cuándo le iría bien que le volviera a llamar?
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2 IF  NO  –  REFUSAL,  COMPLETE  NON-INTERVIEW  REPORT  FORM  TO
DOCUMENT  STRENGTH  OF  REFUSAL  (MILD/FIRM/HOSTILE)  AND
REASONS FOR REFUSAL.

END
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