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Instrucciones para la encuesta

e Solo debe contestar esta encuesta si usted es la persona cuyo
nombre aparece en la carta que vino con la encuesta. No llene la
encuesta si no es esa persona.

¢ Responda cada pregunta marcando la casilla a la izquierda de su
respuesta.

e A veces le decimos que se saltee algunas preguntas en esta
encuesta. Cuando suceda vera una flecha con una nota que dira
la siguiente pregunta que debera responder luego, como por

ejemplo:
X Si— Si la respuesta es Si, vaya al #1 en la pagina 1
[ ] No

Hay un niimero en la portada de esta encuesta. Este niimero SOLO se utiliza para
registrar su encuesta cuando la devuelva para que no le mandemos recordatorios.

INo




Su doctor personal

1.

El doctor personal es aquel a
guien usted va si necesita un
chequeo, quiere pedir consejos
sobre un problema de salud, o
esta enfermo o lastimado.

¢ Tiene usted un doctor
personal?

v ] si

2] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
28

En los dltimos 12 meses,
Jcuantas veces fue a su doctor
personal para recibir atencion
meédica usted mismo?

|| Ninguna —Si la respuesta
es “Ninguna”, vaya a la
pregunta 28

1

IO

| ] 5a9
| ] 100 méas

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal le explico las cosas de
una manera facil de entender?

1 ] Nunca

2 | Aveces

3] La mayoria de las veces
4 ] Siempre
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En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia fue dificil de
entender alguna de las
explicaciones de su doctor
personal debido al acento o a la
forma en que hablaba inglés el
doctor?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia su doctor
personal uso6 palabras médicas
gue usted no entendia?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal hablaba demasiado
rapido cuando conversaba con
usted?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal uso fotos, dibujos o
modelos para explicarle algo?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre



8.

En los ultimos 12 meses, ¢, con
gué frecuencia no hizo caso su

——deeterpersonal a lo que usted

10.

11.

le dijo?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los udltimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia su doctor
personal le interrumpié cuando
estaba usted hablando?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢.con
gué frecuencia su doctor
personal le escuché con
atencion?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal demostro respeto por
lo que usted tenia que decir?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

I~

12.

13.

14.

15.

En los dltimos 12meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal paso suficiente tiempo
con usted?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los udltimos 12 meses, ¢, con
gué frecuencia mostré su doctor
personal interés en sus
preguntas e inquietudes?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal contest6 todas sus
preguntas de manera
satisfactoria?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia su doctor
personal le dio toda la
informacion que usted queria
sobre su salud?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4] Siempre



16.

En los ultimos 12 meses, ¢, con
gué frecuencia le animo su

——deetorpersonal a hablar sobre

17.

18.

todos sus problemas o
inquietudes?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢,uso6
su doctor personal un tono o
trato condescendiente,
sarcastico o grosero con usted?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia sintié que su
doctor personal realmente se
preocupaba por usted como
persona?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

I

19.

20.

21.

Usando cualquier numero del 0
al 10, donde 0 es el peor doctor
personal posible y 10 es el
mejor doctor personal posible,
¢qué numero usaria para
clasificar a su doctor personal?

|| 0 Peor doctor personal
posible
1

N o

10 Mejor doctor personal
posible

En los ultimos 12 meses, ¢ fue
a ver a su doctor personal por
una enfermedad en particular o
por cualquier problema de
salud?

U ] si

2 ] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
28

En los udltimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia su doctor
personal le dio instrucciones
faciles de entender sobre lo
gue debia hacer para controlar
esta enfermedad o problema
de salud?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre



22.

En los ultimos 12 meses, ¢,con

23.

24.

gue frecuencia su doctor
personal le pidié que
describiera como iba a seguir
estas instrucciones?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia alguien mas en
el consultorio de su doctor
personal le pidié que
describiera como iba a seguir
estas instrucciones?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

A veces los doctores dan
instrucciones que son dificiles
de seguir. En los dltimos 12
meses, ¢,con qué frecuencia su
doctor personal le pregunto si
usted iba a tener algun
problema para hacer lo que
tiene que hacer para controlar
esta enfermedad o problema
de salud?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

o)}

25. Enlos ultimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal le explico qué hacer si
esta enfermedad o problema
de salud empeoraba o volvia a
aparecer?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 | Siempre

Comunicacion con la linea para
consultar con la enfermera

Algunos planes de salud le dan un
namero al que puede llamar para
hablar con la enfermera. Las
proximas preguntas son sobre las
llamadas que puede haber hecho
a la linea para consultar con la
enfermera de su plan

de salud.

26. En los ultimos 12 meses, ¢llamé
a la linea para consultar con la
enfermera de su plan de salud
para obtener informacion o
ayuda sobre un problema de
salud o inquietud?

v ] si

2] No— Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
32



27.

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia fue facil de

——entender la informacion que

28.

29.

30.

recibié cuando llamoé a la linea
para consultar con la
enfermera?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los dltimos 12 meses,
cuando llamé a la linea para
consultar con la enfermera,
¢.con qué frecuencia le dieron
toda la informacion que
deseaba?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los dltimos 12 meses,
cuando llamé a la linea para
consultar con la enfermera, ¢le
dieron instrucciones para
atender el problema de salud o
inquietud?

1 ] si

2 ] No— Silarespuestaes
No, vaya a la pregunta
34

¢Le pidieron que describiera
cémo iba a seguir estas
instrucciones?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] Lamayoria de las veces
4 | Siempre

N

31.

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia pudo hablar con
alguien en espafiol cuando
llamo a la linea para consultar
con la enfermera de su plan de
salud?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

Sus medicinas

Las proximas preguntas le piden
informacién que recibié sobre los
medicinas recetadas que esta
usando.

32.

33.

En los ultimos 12 meses, ¢,su
doctor personal le receto alguna
medicina nueva o le cambié la
cantidad de medicina que debia
tomar?

1 ] si

2] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
36

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia su doctor
personal le dio instrucciones
faciles de entender sobre como
tomar sus medicinas?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre



34. En los ultimos 12 meses, ¢le
explico su doctor personal los

—peosibles-efectos secundarios de

sus medicinas?

1] si

2 ] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
36

35. Enlos ultimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia le explico su
doctor personal de una manera
facil de entender los posibles
efectos secundarios de sus
medicinas?

1 | Nunca

2| Aveces
3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

Andlisis de sangre, radiografias y
otras pruebas

Las préximas preguntas son
sobre su experiencia con las
pruebas de sangre, Rayos X o
alguna otra prueba.

36. En los ultimos 12 meses, ¢,Su
doctor personal le mando
hacerse una prueba de sangre,
rayos X o alguna otra prueba?

1 ] si

2] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
39

oo

37. Enlos ultimos 12 meses,
cuando su doctor personal le
mandod hacerse una prueba de
sangre, rayos-X o alguna otra
prueba, ¢con qué frecuencia
alguien del consultorio de este
doctor se comunic6 con usted
para darle los resultados?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

38. Enlos ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia fueron faciles de
entender los resultados de la
prueba de sangre, Rayos-x o
alguna otra prueba?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

Informacioén del plan de salud en
Internet

Las proximas preguntas son
sobre la informacién del plan de
salud disponible a través de
Internet.

39. Enlos ultimos 12 meses,
¢ busco alguna informacioén en
el sitio web de su plan de
salud?

1 ] si

2 ] No— Silarespuestaes
No, vaya a la pregunta
44



40.

¢, Con qué frecuencia fue facil

41.

42.

43.

encontrar informacion en el sitio
web de su plan de salud?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

¢,Con qué frecuencia fue facil de
entender la informacién en el
sitio web de su plan de salud?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los udltimos 12 meses, ¢,uso6
el sitio web de su plan de salud
para hacer transacciones con
su plan de salud, tales como
pagar una cuenta, ordenar una
tarjeta de identificacion nueva o
informar sobre un cambio de
direcciéon?

1 ] si

Z | No - Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
44

¢, Con qué frecuencia fue facil
hacer las transacciones que
deseaba en el sitio web de su
plan de salud?

1 | Nunca

2 | Aveces

3 | La mayoria de las veces
4 ] Siempre

o)

Informacién sobre su cobertura'y
beneficios de salud

44,

45.

46.

En los dltimos 12 meses,
¢buscé informacion sobre la
cobertura de su plan de salud y
beneficios en los materiales
escritos o en el sitio web de su
plan del salud?

1] si

2 ] No > Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
50

¢ Encontro la informacion que
necesitaba sobre la cobertura y
beneficios de su plan de salud?

1] si
2| No

¢,Pudo obtener toda la
informacion que necesitaba
cuando busco informacion
sobre la cobertura y beneficios
de su plan en los materiales
escritos o en el sitio web de su
plan de salud?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] Lamayoria de las veces
4 | Siempre



47. En los ultimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia fueron faciles de

——entender los materiales escritos
o la informacion en el sitio web
de su plan de salud sobre la
cobertura y beneficios del plan?

1 | Nunca
2| Aveces
3 ] La mayoria de las veces

4 | Siempre > Silaes
“Siempre”, vaya a la
pregunta 49

48. ¢Por qué no fue facil de
entender la informacion sobre la
cobertura y beneficios de su
plan de salud? (Marque todas
las que corresponden)

L]
1]

1]
1]

]
]
1]

La informacion era
demasiado complicada

Habia demasiada
informacion

Usaba lenguaje confuso
No entendi lo que tenia
que hacer

No aplicaba a mi la
informacion

Habia demasiados
nameros

La letra era demasiado
pequeiia

49. ¢ Estaba disponible en espaiiol
la informacién sobre la
cobertura y beneficios de su
plan de salud?

1] si
2| No

Quejas y apelaciones

Los miembros del plan de salud
tienen derecho a presentar una
queja ante su plan de salud
cuando no estan satisfechos con
la atencién o servicios que
recibieron del plan de salud o con
las decisiones del plan
relacionados a un pago o
tratamiento. A esto proceso se le
llama el Proceso de Quejas y
Apelaciones.

50. ¢Sabia que podia presentar
una queja sobre la atencién
médica o servicios que recibio o
las decisiones que tomé su plan
de salud?

v ] si
2| No

51. Enlos ultimos 12 meses,
¢ busco cualquier informacién
sobre como presentar una
gueja ante su plan de salud en
los materiales escritos o en el
sitio web de su plan de salud?

1] si

2 ] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
54



52. En los ultimos 12 meses, ¢.con
qgué frecuencia fue facil

——eneontrar la informacion que
necesitaba sobre como
presentar una queja ante su
plan de salud?

L]
i
1]
1]

Muy facil
Facil
Nada facil

No pude encontrar la
informacion[IVaya a la
pregunta 54

53. Enlos ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia la informacion
sobre como presentar una
gueja ante su plan fue facil de
entender?

1 | Nunca
2| Aveces
3 ] Lamayoria de las veces

4 | Siempre> Vayaala
pregunta 55

54. ¢Por qué la informacion de su
plan de salud sobre como
presentar una queja no fue facil
de entender? (Marque todas las
gue corresponden)

1]
1]

1]
1]

1]
]
1]

La informacion era
demasiado complicada

Habia demasiada
informacion

Usaba lenguaje confuso
No entendi lo que tenia
gue hacer

No aplicaba a mi la
informacion

Habia demasiados
nameros

La letra era demasiado
pequefia

Informacion sobre como
mantenerse sano

Los planes de salud con
frecuencia proveen informacion
sobre como mantenerse sano
como informacién sobre como
comer en forma saludable,
ejercicios, o la vacuna contra la
gripe. Pueden mandar la
informacidén por correo o esta
disponible a través del sitio Web
de su plan de salud.

55. En los ultimos 12 meses, ¢leyo
informacion de su plan de salud
sobre cOmo mantenerse sano?

v ] si

2] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
60

56. En los ultimos 12 meses, ¢.con
gué frecuencia la informacion
de su plan de salud sobre como
mantenerse saludable le dio
informacion que necesitaba?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

57. Enlos ultimos 12 meses, ¢.con
gué frecuencia la informacion
de su plan de salud sobre como
mantenerse saludable fue facil
de entender?

1 | Nunca
2| Aveces
3 ] La mayoria de las veces

4 | Siempre > Silaes
“Siempre”, vaya a la
pregunta 59



58. ¢Por qué la informacién de su
plan de salud sobre cémo

——mantenerse saludable no fue
facil de entender? (Marque
todas las que corresponden)

1 ] Lainformacion era
demasiado complicada

2| Habia demasiada
informacion

3 ] Usaba lenguaje confuso

4] No entendi lo que tenia
que hacer

% | No aplicaba a mi la
informacion

% | Habia demasiados
numeros

7| Laletra era demasiado
pequeiia

59. ¢ Estaba disponible en espariol
la informacién de su plan de salud
sobre como mantenerse sano?

1] si
2] No

Servicio al cliente del plan de
salud

60. En los ultimos 12 meses, ¢tratd
de obtener informacién o ayuda
del servicio al cliente de su plan
de salud?

1 ] si

2] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
66

61.

62.

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia el servicio al
cliente de su plan de salud le
dio la informacion o la ayuda
gue necesitaba?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia fue facil de
entender la informacién del
servicio al cliente de su plan de
salud?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces

4 | Siempre-> Sila
respuesta es Siempre,
vaya a la pregunta 64



63. Cualquiera de las siguientes

razones fue una razon por la

——gue-noe-recibid la informacion o

ayuda que necesitaba del
servicio al cliente de su plan de
salud? (Marque todas las que
apliquen)

! | No me pude comunicar
con una persona por
teléfono

No me pude comunicar
con una persona que
hablara mi idioma

La persona que me
atendioé no pudo contestar
mis preguntas o ayudarme

Las respuestas 0
instrucciones que me
dieron eran dificiles o
confusas

La persona que me
atendio era dificil de oir
La persona que me
atendio hablaba
demasiado rapido

La persona que me
atendio era dificil de
entender

1]

1]

1]

]

]

]

64. En los ultimos 12 meses, ¢,con

gué frecuencia el servicio al
cliente de su plan de salud lo
tratd con cortesia y respeto?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

65. En los ultimos 12 meses,

66.

cuando traté de obtener
informacion o ayuda del
servicio al cliente de su plan de
salud, ¢.con qué frecuencia
pudo hablar con alguien en
Espafiol?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los dltimos 12 meses, ¢ le
pidié informacion o ayuda a su
plan de salud por correo
electrénico o a través del sitio
Web de su plan de salud?

1] si

2 ] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
69

67. En los ultimos 12 meses, ¢,con

gué frecuencia su plan de
salud le mando por correo la
informacion o ayuda que
necesitaba?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre



68. ¢ Por qué no recibié la

informacion o ayuda que

—hecesitaba?

L]
1]

1]

1]
1]

No recibi una respuesta

La respuesta estaba en un
idioma que no hablo

La respuesta no era lo que
yo habia pedido

No entendi la respuesta
Otro

Formularios

69.

70.

71.

En los dltimos 12 meses, ¢,su
plan de salud le dio algun
formulario que debia llenar?

U ] si

2 ] NoO Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
70

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia fueron los
formularios de su plan de salud
faciles de llenar?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢.con
qué frecuencia alguien del plan
de salud le explico el propdsito
de un formulario antes de que lo
llenara?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

72.

73.

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia alguien de su
plan de salud le ofreci6 ayuda
para llenar un formulario?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia estaban en
espafiol los formularios de su
plan de salud que usted debia
completar?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] Lamayoria de las veces
4] Siempre

Tramitacion de reclamos

74. Los reclamos son enviados a un

plan de salud para pago. Usted
mismo puede enviar los
reclamos, o los doctores,
hospitales u otros pueden
hacerlo en su nombre. En los
ultimos 12 meses, ¢recibid
informacion de su plan de salud
sobre como enviar un reclamo
al plan de salud para pago?

1] si

2 ] No— Silarespuesta es
No, vaya a la pregunta
76



75. En los dltimos 12 meses, ¢.con

gué frecuencia la informacion

—de-suplan de salud sobre como

enviar un reclamo fue facil de
entender?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4| Siempre

76. En los ultimos 12 meses, ¢ usted

0 alguien mas envio un reclamo
por la atencion médica que
recibio a su plan de salud?

1] si

2 ] No— Silarespuestaes
No, vaya a la pregunta
78

3 | No sabe — Si“No sabe”,
vaya a la pregunta 78

77. En los Ultimos 12 meses, ¢.con

gué frecuencia el plan de salud
manejo sus reclamos
correctamente?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] Lamayoria de las veces
4] Siempre

5 | No sabe

Cobertura para medicinas
recetadas

Las proximas preguntas son
sobre la cobertura que recibe a
través de su plan de salud para
medicinas recetadas.

78.

79.

En los ultimos 12 meses,

¢ busco informacion de su plan
de salud sobre cuanto tendria
gue pagar por alguna medicina
recetada en particular?

1 ] si

2] No— Silarespuestaes
No, vaya a la pregunta
77

En los dltimos 12 meses, ¢con
gué frecuencia la informacion
gue recibié de su plan de salud
sobre cuanto tendria que pagar
por medicinas recetadas fue
facil de entender?

1 ] Nunca

2| Aveces

3] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

Servicios de interpretacion

80. (Cual es suidioma de

preferencia?

1 | Inglés> Si la respuesta
es Inglés, gracias por
completar la encuesta

2 | Espafiol

3 ] Algun otro idioma



81. (Qué tan bien habla inglés?

Y | Muy bien
2| Bien

3 ] No muy bien
4| Para nada

82. (;Qué tan bien entiende inglés?

1| Muy bien
2| Bien

3 ] No muy bien
4| Para nada

83. Enlos ultimos 12 meses,
¢llamo o habloé con alguien de
su plan de salud por algun
motivo?

1] si

2| No— Sicontesté No,
gracias por completar la
encuesta

84. Un intérprete es alguien que lo
ayuda a hablar con otros que no
hablan su idioma. Los
interpretes pueden incluir
personal del plan de salud o
intérpretes por teléfono. En los
altimos 12 meses, ¢ alguna vez
necesito un intérprete para
hablar con el personal del plan

de salud.

1 ]si

2| No>Si contest6 No,
gracias por completar la
encuesta.

85.

86.

87.

En los dltimos 12 meses,
¢hubo alguna vez que necesito
un intérprete para hablar con
alguien de su plan de salud
pero no tuvo uno?

1 ]si
2 |No

En los ultimos 12 meses,
¢alguna vez uso un intérprete
de su plan de salud para hablar
con alguien del plan de salud?

1 ]si

2" |No— Si contesté No,
gracias por completar la
encuesta

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gué frecuencia uso un intérprete
del plan de su plan de salud
para hablar con alguien del plan
de salud?

1 ] Nunca— Si contesté
Nunca, gracias por
completar la encuesta

2| Aveces

3 ] Lamayoria de las veces

4 | Siempre



88. En los dltimos 12 meses,

¢cuando usoé un intérprete del

—stptan-de salud, ¢ quién fue el

89.

intérprete que usé con mas
frecuencia?

| Personal del plan de salud
gue hablaba su idioma

2 | Intérpretes profesionales
3| Intérpretes por teléfono

4 | otro

En los ultimos 12 meses, ¢,con
gue frecuencia le tratd con
cortesia y respeto este
intérprete de su plan de salud?

1 ] Nunca

2| Aveces

3 ] La mayoria de las veces
4 ] Siempre

90.

Queremos saber como
calificaria al intérprete del plan
de salud que tuvo con mas
frecuencia en los dltimos 12
meses. Usando cualquier
namero del 0 al 10, donde O es
el peor intérprete posible y 10
es el mejor intérprete posible,
¢,qué namero usaria para
calificar al intérprete del plan
de salud que tuvo con mas
frecuencia en los dltimos 12
meses?

| |0 Peor intérprete posible
L1
]2
13
14
|5
|6
L ]7
K
]9

| ] 10 Mejor intérprete posible



91. Enlos dltimos 12 meses, ¢,.con
gue frecuencia us6 a un amigo

———o-pariente como intérprete
cuando hablé con alguien de
su plan de salud?

1 | Nunca

2| Aveces

3 ] Lamayoria de las veces
4 ] Siempre

92. Cuando us6 a un amigo o
pariente en los ultimos 12
meses, ¢ habia un intérprete
del plan de salud que no fuera
un amigo o pariente
disponible?

1 ]si
2 | No

93. Enlos ultimos 12 meses,
¢,uUsO amigos o parientes
como intérpretes porque asi
lo preferia?

1 ]si
2 | No

iGRACIAS POR COMPLETAR LA
ENCUESTA!

Por favor envie su encuesta
completada en el sobre con el
porte pagado.

Envie la encuesta a:
DataStat

3975 Research Park Drive
Ann Arbor, Ml 48108
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