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DisasterAssistance «gov

Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

In English

DisasterAssistance.gov Version Mévil

Para Asistencia por el Derrame de Crudo en el Golfo de México, por favor visite nuestro sitio completo.
Solicite Ayuda de Desastre

Seleccione "Iniciar Solicitud" abajo para solicitar ayuda de FEMA utilizando su version mavil de esta solicitud.

Verificar El Ezstado De Su Solicitud

Para crear una cuenta, verificar el estado de una solicitud completada, o para actualizar una solicitud, por favor salga del portal de DAC movil y visite el portal completo de
wwnw.disasterassistance.qov al seleccionar el "Usar Portal Completo” abajo. .

Contactenos
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Acistencia por Desastre y Recursos
!

. . OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
En Espafiol In English

5i ha sido afectado por un desastre, podria ser elegible para asistencia federal. Repase las instrucciones a continuacién para
jarantizar que esta listo para completar el proceso de solicitud.

i va a solicitar para varios desastres, tendrd que completar una solicitud via Internet para cada desastre.
i va a solicitar asistencia por desastre para vivienda y negocio, completara una sola solicitud para las pérdidas combinadas.

| proceso de solicitud le tomara 18 - 20 minutos y estd autorizado por la Oficina de Manejo y Presupuesto bajo el numero de
>ontrol 1660-0002.

*ara problemas técnicos con este sitio, comuniquese con la linea de ayuda técnica de FEMA al 1-800-745-0243 6 (TTY) 1-800-
162-7585 para las personas sordas o dificultades serias para escuchar.

lecesitara la siguiente informacidn para completar la solicitud:

lumero de Seguro Social
ie |e pedira proveer su numero de seguro social. Siusted no tiene uno, su familia podria resultar elegible si hay un menor que sea ciudadano, ciudadano no
lacionalizado o extranjero calificado de los EEUL. —

MOTA: Siusted, su conyuge o un menar en la familia es ciudadano, ciudadano no nacionalizado o extranjero calificado de los EEUU v no tiene un ndmero de
seguro social, FEMA no podra completar 1a solicitud. Se requiere el ndmero de sequro social para verificacion de identidad).

3 va a solicitar para un negocio, entre el ndmero de seguro social de la persona responsable del negocio, el nimero de seguro social s6lo serd usado como
dentificacian.

i necesita mas explicaciénfinforrmacidn, llame a la linea de ayuda de FEMA al (1-800-621-3362).

nformacion de Seguro
& pediran identificar que tipo de pdliza de seguro v cobertura usted posee.
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DisasterAssistance «gov

Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

- I OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Instrucciones de Solicitud

El proceso de solicitud le tornara alrededor de 418 — 20 minutos. Un asterisco (*) identifica los campos requeridos que tiene que responder para completar la solicitud.

Aviso de Divulgacion de Carga de Documentacion Formulario de FEMA 90-69

El publico que informa la carga para este formulario estima un promedio de 18 minutos para responder. La carga estimada incluye el tiempo para repasar
instrucciones, buscar las fuentes existentes de datos, recopilar y mantener los datos necesarios, vy completar y someter el formulario. Mo se requiere responder a esta
recopilacian de informacidn a menos que aparezca un ndmero de control de OMB valido en la esquina superior derecha de este formulario. Envie comentarios
relacionados con la precision de la carga estimada y cualguier sugerencia para reducir la carga a: Information Collections Management, Department of Homeland

Security, Federal Emergency Management Agency, 500 C Street, 3W, Washington, DC 20472, Documentacion Reduction Project (1660-0002). NOTA: Mo envie su
formulario completado a esta direccion.

Usted vera una serie de pantallas. Cada pantalla tiene informacidn importante wo un conjunto de preguntas relacionadas. Para ayuda en cualquier campo, presione en
Ayuda para esta pagina. Esto proveera informacion Gtil sobre como responder cada pregunta segln progresa en la solicitud.

Lea la informacién con detenimiento y conteste |as preguntas en la pantalla. Cuando haya leido |a inforrmacian y contestado todas las preguntas requeridas, seleccione
el botdn de “Prdximo” al final de la pagina para continuar el proceso de solicitud.

Migntras progresa a través del proceso de solicitud, las pestafias en la parte superior de |la pantalla cambian. Usted puede revisar cualquier informacion que haya
sometido anteriormente haciendo clic en la pestafia apropiada.

IJsted puede cancelar su solicitud en cualguier momento seleccionando "Barrar Salicitud ~.

Esta solicitud se ve mejor en el modo de pantalla completa.

Contactenos
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DisasterAssistance «gov

Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

. . - OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Declaracion de la Acta de Privacidad

La ley requiere que FEMA le provea una copia de la Acta de Privacidad.

AUTORIDAD: El Acta Robert T. Stafford para el Alivio v |a Asistencia de Emergencia (Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency Assistance Act, par su nombre en
inglés) segun enmendada, 42 U.5.C. § 5121-5207 v el Plan de Reorganizacian (Reorganization Plan, por sunombre eninglés) Mamero 3 de 1978, 4 U.S.C. §5 2904 vy
2906; 4 CF.R. § 206.2(a)(27); el Acta de Reconciliacidn para la Oportunidad de Empleo v Plan de Responsabilidad Personal v Personal Responsibility and Work
Opportunity Reconciliation Act, por su nombre en inglés) de 1996 (Pub. L. 104-193) y Ia Orden Ejecutiva (Executive Order, por su nombre en inglés) 13411, El
Departamento de Seguridad Macional (Department of Homeland Security, por su nombre en inglés) pide su Mdmero de Seguro Social en cumplimiento con el Acta
para el Mejoramiento de Cobro de Deuda (Debt Collection Improvernent Act, por su nombre en inglés) de 1996, 31 U.S.C. § 3325(d) y § 7701(c) (1).

PROPOSITO PRINCIPAL: La informacion es tomada con el proposito principal de determinar su elegibilidad v administrar [a asistencia monetaria bajo un desastre
declarado por el Presidente. Ademnas, |a informacidn podria ser revisada internamente por la Agencia Federal para el Manejo de Emergencia, FEMA, por 5us siglas en
inglés) para propdsitos en el control de calidad.

USO RUTINARIO: La informacidn en este formulario podria ser revelada como generalmente es permitido bajo el Acta de Privacidad de 1974 (Privacy Act, por su
nombre eninglés) 5 U.S.C. § 552aih), seqln enmendada. Esto incluye usar la informacidn necesaria v autorizada para el uso rutinario publicado en el 008 Sisterna

para el Manejo de Expedientes de Asistencia por Desastre de DHS/FEMA (24 de septiembre de 2009 ¥4 FR 48763) vy una vez se ha requerido por escrito, bajo acuerdo
¥ como requerido porla ley.

ACCESOC: Proveer la informacidn en este formulario es voluntario; sin emmbargo, no proporcionarla segldn solicitada puede retrasar o evitar que el individuo reciba ayuda
del desastre.

* [T Acepto la Acta de Privacidad

Contactenos
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Acceso a la Asistencia por Desastre v Recursos

- . OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Identificacion Personal

7] Ayuda para esta pagina

FPara solicitar asistencia por desastre, provea la siguiente
informacion.

* Prefijo
I
* Hombre:

Inicial:

==

* Apellido:

* Humero Seguro Social:

lmere ses

Direccion de Correo Electronico:

* Fecha de Nacimiento MM/DDVAAAA:

[ = =0 =
[—Te— .

Contactenos
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Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

" T OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Numeros Telefonicos de Contacto
7] Ayuda para esta pagina

Provea el ndmero de teléfono ubicado en la vivienda aungque no esté funcionando y ndmeros actuales/alternos en caso de que necesiternas llamarlo con relacian a su
solicitud de asistencia por desastre.

*El nimero de telefono de la propiedad dafada:

(I )l -l

I Mi nimero de teléfono actual es el mismo que esta en mi propiedad dafiada. Si ha seleccionado esta opcion, por faver no provea su namero de teléfono
actual.

*Telefono Actual:

(I )l -l

Teléfono Celular:

(I )l -l

Teléfono Alterno;

(I )| -l

T e LESEIBE

Contactenos
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Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

- - - - OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Direccion de Vivienda Danada

7] Ayuda para esta pagina

Favor proveer la direccidn fisica cornpleta en donde ocurrieron logs dafios incluyendo el ndmero de la casa o el edificio, el nombre de la calle y cualguier ndmero del
apartamento o lote. Por favor no acorte o abrevie lo nombres de las calles.

* Direccion Fisica:

* Ciudad:

* Estado:

o

* CODIGO POSTAL : CODIGO POSTAL+4

—

|

* :Usted es dueno de la vivienda o la alquila?

J

Direccion Postal - Le enviaremos todala correspondencia a esta direccidn

™ Wi Direccién Postal es la misma que la Direccidn Dafiada — Silo selecciona, no provea la direccion postal

En cial idioma usted desea recibir correspondencia? | ESPANOL "I

Atencion a:
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DisasterAssistance «gov

Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

Condado/Distrito/Municipio de Vivienda O ¢¢0000% Termina 8312013

Danada
(7] Ayuda para esta pagina
;Ddnde ocurrieron los dafios?

* :En qué condado/distrito/municipio ocurrieron los danos?

| voRk x|
T

Contactenos
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Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

. OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Seleccion de Desastre

* Seleccione el desastre en el que ocurrieron sus dafios de la lista a continuacidn. Sininguna de las selecciones describe su situacion, seleccione "Minguno de los
desastres arriba describen mi situacian”.

" HURRICAMNE GRETCHEN TEST 11-2-04 BB - 1305
10292005 - 111 32005

f" Hinguno de los desastres anteriores coinciden con mi situacion

T e Li0SBE
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OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013

Tipo de Daiio

* Fecha de pérdida:

|1D.f29.f2IJIJE

* Qe tipo de dafio ocurrid? Marque todaos los que apliquen.
Apagon Eléctrico /Relampagos

Desbordamiento de Aguas Usadas

Filtracion

Huracan/Granizo/Lluvia/Lluvia Empujada por el Viento
Inundacion

TornadoViento

-
-
-
-
-
-

Si usted no ve el tipo de dafio que ha ocurrido en su propiedad listado abajo, favor seleccionar Otro dafio que no esta en
el listado.

[ 0Otros dafios que no estan en esta lista

T e LS80
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- OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Tipo de Daiio

* Fecha de pérdida:

I“IIIIEEFIZIJIJE

* i Qe tipo de dafio ocurrid? Margue todos los que apliquen. Sifuese "Otro” por favor explique en el encasillado
provisto.

[T Fuego/HumoHolliniCeniza
[T Hielo/MNieve
[T Otros Dafios

[T Terremoto

Texto de Otros Dafios:

T
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COTE Ho, 1660-0001 . Tarmina &31-2013

Pérdidas Relacionadas con el Desastre
[ 7] Ayuda para esta pagina
i Camo fue afectado por el desastre?

* : Sufrid dafos su vivienda a causa del dezastre?

™ 5
 no
" DESCONGZCO

* : Sufric dafos su propiedad personal debido al desastre sin incluir los
vehiculos?

g
 no

{” pEsconozco

* :Ha carecido usted de los servicios basicos por al menos 6 dias o mas?

" 5
 no

*; Fueron todos los vehioulos en #a1 hogar afectados debido al desastre de manera que no son
aptos para manejar?

(™ g
™ no
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Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

- - OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Vivienda Dafiada

7] Ayuda para esta pagina
Provea la siguiente informacidn sobre la vivienda dafiada.

* : Donde esta viviendo o quedandose actualmente?

| [

* :Queé tipo de vivienda va a solicitar?

| =
* :E= esta su vivienda principal, en la cual ha vivido por mas de seis meses durante el

ano?
=l

* : Puede llegar a su vivienda actualmente?

o Si, puedo regresar a mi vivienda.
" No puedo regresar a mi vivienda debido a un dezalojo obligatorio.

" No puedo regresar a mi vivienda debido a que oz dafios a las carreteras o puentes en el area lo
previenen.

T
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- OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Seguro de Vivienda

7] Ayuda para esta pagina

* |dentifique las pdlizas de seguro que tiene para su vivienda yio propiedad personal. Marque todos los que
apliquen.

r Seguro 5olo para Contenido
Mombre de la Compafiia de Seguro

r Seguro de Casa Rodante
Mombre de la Comparfiia de Seguro

™ no tengo seguro en mi vivienda o propiedad personal.

Contactenos
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Acceso a la Asistencia por Desastre y Recursos

- OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Seguro de Vivienda

7] Ayuda para esta pagina

* |dentifique las pdlizas de seguro que tiene para su vivienda yio propiedad personal. Marque todos los que
apliquen.

r Seguro 5olo para Contenido
Mombre de la Compafiia de Seguro

r Seguro de Casa Rodante
Mombre de la Comparfiia de Seguro

r Seguro por Inundacion
Mombre de la Compafiia de Seguro

™ Mo tengo seguro en mi vivienda o propiedad personal.

Contactenos
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- OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
Gastos Relacionados con el Desastre

7] Ayuda para esta pagina

&Ha incurrido en gastos que no estan asegurados o sin suficiente cobertura de seguro como resultado del
desastre?

* :Tiene gastos MEDICOS como resultado del desastre?

s
" no

* :Tiene gastos DENTALES como resultado del desastre?

s
" no

* :Tiene gastos de FUNERAL como resultado del desastre?

g
 no

T .

Contactenos
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OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013

Otro Seguro
[ 7] Ayuda para esta pagina

* Anteriormente, nos indicd que usted tuvo gastos médicos, dentales o de funeral. jTiene alguno de los siguientes
Seguros?

™ Funeral o Seguro de Entierro
Mombre de la compaiiia

™ Provea el nombre de otra compafia

™ Medicaid/Seguro Titulo XIX
Mombre de la compaiiia

™ Provea el nombre de otra compafia

r Seguro Dental

Mombre de la compaiiia

™ Provea el nombre de otra compafia

" seguro Médicoide Salud
Mombre de la compaiiia

™ Provea el nombre de otra compafia
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Dafios al Vehiculo Relacionados con el Desastre . i tumi 31203
7] Ayuda para esta pagina

sAlzin vehimlo en m hogar esta ombiertos por un Seguro Abarcador?

g
 no

- o tioiie

Contactenos
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Vehiculos
7] Ayuda para esta pagina

Anteriormente nos indicd que tuvo dafios en un vehiculo. Presione en “ANADIR” para anotar informacidn del vehiculo. Enumere todos los vehiculos que usted posee, su
cdnyuge, o dependientes.

A fiadir

Editar Vehiculo

T

Contactenos
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Actualice Vehiculo

[ 7] Ayuda para esta pagina
Anote la informacién de cada vehiculo en la vivienda por separado

* Afo

—

*Vehiculo

* Modelo

* :Fue danado este vehiculo por el desastre?

[=

* : 5e puede manejar este vehiculo?

[=

* ;Esta cubierto este vehiculo por un Seguro Full Cover?

[

:£Cual es el nombre de la compaifiia de seguros?

* :E=ta cubierto este vehiculo por Seguro de Responsabilidad
Publica?
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Vehiculos
7] Ayuda para esta pagina

Anteriormente nos indicd que tuvo dafios en un vehiculo. Presione en “ANADIR” para anotar informacidn del vehiculo. Enumere todos los vehiculos que usted posee, su
cdnyuge, o dependientes.

A fiadir

Editar Vehiculo
Editar 2004 FORD EXPLORER
Eliminar

T LS8

Contactenos
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7] Ayuda para esta pagina

!
OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013

* Incurrio usted en gastos miscelaneos no cubiertos por el seguro tales como la compra de una aspiradora, sierra o dehumidificador para la limpieza como resultado
del desastre?

g
i no

T

Contactenos
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Necesidades de Emergencia
7] Ayuda para esta pagina
i Tiene usted necesidades inmediatas porlos costos de desalojo tales como ropa, medicamentos, gasolina, etc?
Si contesta si, indique qué necesidades tiene a continuacion. Observe: Reembolso por alimento almacenado no es un
articulo elegible.

[T *otengo necesidades de emergencia relacionadas con el desastre para cubrir por la comida, medicamentos y gasolina.

[T Tengo una necesidad de emergencia relacionada con el desastre para refugio.

[T Tengo una necesidad de emergencia relacionada con el desastre para ropa.

[T

Contactenos
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Necesidades Especiales
7] Ayuda para esta pagina

!
OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013

* Necesita usted, su conylge o algin dependiente en su familia ayuda o apoyo para realizar actividades como caminar, ver, escuchar o cuidar de usted antes del
desastre y usted ha perdido esa ayuda o apoyo debido al desastre?

g

~ no

T

Contactenos
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Categorias de Necesidades Especiales Generales

7] Ayuda para esta pagina

* Usted ha marcado que "Si" usted o un miembro de su familia tiene un impedimento que esta afectado por el desastre. Por favor marque las categorias generales
que apliquen.

Mowvilidad:
g

 no

Sicoldgicalincapacidad para el Desarrollo/Salud Mental:

g
 no

Auditivo o del Habla:
g
 no

Vision:
gl
 no

Otro:
g
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Categorias Especificas de Necesidades Especiales

7] Ayuda para esta pagina

* Zegln las categorias generales de incapacidad que usted ha marcado, por favor seleccione las categorias especificas relacionadas con las incapacidades que
estan afectadas por el desastre.

Movilidad

™ silla de Ruedas
[T Andador

" Baston

r Cargador

™ silla de Bafo

[T Cuidado de Asistente Personal

Sicolégicalincapacidad para el Desarrollo/Salud Mental

[T cuidado de Asistente Personal

[ otro (e=scriba la informacion)

Auditivo o del Habla

™ Audifono
r Intérprete en Lenguaje de Senas

I ToomTy
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Ocupantes

[ 7] Ayuda para esta pagina

Por favor haga una lista de todas personas viviendo en su casa seleccionando el botdn de “Afiadir” que estd abajo. Cada persona debe ser afiadida por separadao.
Incluya el Mimero de Seguro Social de todos sus hijos dependientes. Siusted no tiene los Mdmeros de Seguro Social de dependientes, favor llamar a la Linea de
Ayuda al 1-800-621-3362 una vez que tenga esos ndmeros. Mo incluir los Mameros de Seguro Social de sus hijos dependientes no impide gque su solicitud sea
procesada. Sin embargo, debe saber que debe revisar su solicitud para incluir esta informacidn lo antes posible.

Editar Apellido HNombre Eliminar
WATER GLASS

T .

Contactenos
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Actualice Ocupante
7] Ayuda para esta pagina

Anote informacion del ocupante de lavivienda a
continuacidn.

* :Cual es el apellido de esta persona?
[waTER

* :Cudl es el nombre de esta persona?

£Cudl es la inicial de esta persona?

—

* :Qué relacion tiene con esta persona?

| [

£Cual es el nimero de seguro social de esta persona?

;£ Cudl es la edad de esta persona?

—

- -
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Ocupantes

[ 7] Ayuda para esta pagina

Por favor haga una lista de todas personas viviendo en su casa seleccionando el botdn de “Afiadir” que estd abajo. Cada persona debe ser afiadida por separadao.
Incluya el Mimero de Seguro Social de todos sus hijos dependientes. Siusted no tiene los Mdmeros de Seguro Social de dependientes, favor llamar a la Linea de
Ayuda al 1-800-621-3362 una vez que tenga esos ndmeros. Mo incluir los Mameros de Seguro Social de sus hijos dependientes no impide gque su solicitud sea
procesada. Sin embargo, debe saber que debe revisar su solicitud para incluir esta informacidn lo antes posible.

A fiadir

Editar Apellido Hombre Eliminar
WWATER GLASS
Editar WATER SKMALL Eliminar

T e LS

Contactenos
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Darios a Negocio
@ Ayuda para esta pagina

* : Proviene la fuente primaria de ingresos del hogar como el resultado del trabajo por cuenta
propia?

" g
" no

* : Posee o representa usted una propiedad comercial o de alquiler que fue afectada por el
desastre?

" g
" no

T

Contactenos
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Informacion Financiera

OMB No. 1660-0002. Termina 8-31-2013
[ 7] Ayuda para esta pagina

Usted previamente nos indicd que 1a primera fuente de ingresos en su hogar proviene del empleo por cuenta propia. Favor seleccionar la siguiente opcidn para la
Transferencia Electrdnica de Fondos:

* §i e encuentra que es elegible para asistencia de FEMA, ;quisiera que FEMA transfiera electronicamente los fondos a su cuenta bancaria?
No =e cobra por este servicio.

[ =

e

Contactenos
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Transferencia Electronica de Fondos ° ermina
[ 7] Ayuda para esta pagina

Anteriormente, usted nos indicd que deseaba paricipar en |a transferencia electrdnica de fondos. El nombre en la solicitud tiene que ser el mismo de la cuenta de

chequesfahorro identificada. Mo anote |a informacion de 1a cuenta de nadie mas. Este senvicio no esta disponible para solicitantes de Megocio Solamente. Provea la
siguiente informacidn:

$678
e s

——— .

Llgiksk¥a0l 2 3L5RTASOL 23r5RT8
F % F
=t

Numero de  yvmero de Cuenta
Ruta

* :Cudl es el nombre de su banco o institucidn financiera?

* :Qué tipo de cuenta es ésta?

I j‘v

* :Cual es el nimero de ruta de 9 digitos para esta cuenta?

e

* ;Cual es el numero de cuenta?
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Informacion Financiera
[ 7] Ayuda para esta pagina

Favaor proveer el ingreso familiar anual bruto al momento del desastre vy su seleccidn para la transferencia electrdnica de fondos. Proveer |a informacidn sobre ingreso
anual bruto previo al desastre reduce el tiempo para procesar su solicitud v permite que la misma sea dirigida a los programas que mejor se ajustan a sus
necesidades.

* : Cuantos dependientes tiene?

T

* :Cual es el ingreso bruto de su familia previo al desastre? Esto debe incluir su ingreso y el de sus dependientes. Favor escribir la cifra solamente, sin signo de
8, sin comas o puntos decimales.

—

* §i e encuentra que es elegible para asistencia de FEMA, ;quisiera que FEMA transfiera electronicamente los fondos a su cuenta bancaria?
Ho =e cobra por este servicio.

SR

[—T—
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Verificacién de Ingresos ° ermine
[ 7] Ayuda para esta pagina

Usted previamente nos indicd que el ingreso en su hogar era de 10000 dalares. Se requiere que usted incluya sus ingresos provenientes del seguro social,
desempleo, pensiones, incapacidad, beneficencia, pensidn para el sustento de los nifios, acciones, intereses y anualidades para determinar su ingreso anual. Mo
proveer esta informacidn sobre su ingreso total puede resultar en multas o encarcelamiento. Para ajustar su ingreso en este momento y cumplir con los requisitos

sequn solicitados en la pagina sobre Ingresos oprima el botén de Regresar o seleccione el enlace de “Informacidn Financier” ubicado en el mend de la mano
izquierda.

5i el ingreso anual del hogar es correcto seleccione el encasillado abajo para certificario.

* Para ajustar su ingreso regrese a la pagina de Ingresos seleccionando el boton de Regresar o seleccione el enlace de 'Informacion Financiera' ubicado en el meni
de la mano izquierda.

I‘IEIEIEII]

+ [T Certifico que este es el total de mi ingreso familiar anual

Contactenos
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ACCESS TO DISASTER HELP AND RESOURCES

Preferencias de Correspondencia OB No. 16600002, Exp. 8-31-2013

(7 Help for this page

FEmMAS provee varias formas de comunicacidn para mantenerle informado del estatus de su solicitud, incluyendo
el servicio tradicional de corren postal, o la posibilidad de verificacion electronica. Ademas del correo postal o la
verificacion electrdnica, también puede recibir notificaciones del estatus de su solicitud por mensajes de texto
SMS a su telefono maovil.

ilsted prefiere recikir 1a correspondencia a través del correo postal o correo electranico?
":} Corren Postal

() Correo electrdnico

iLe gustaria recibir notificaciones adicionales de su estatus por mensajes de texto SMST

g
an:n

AEn qué idioma desea recibir la correzpondencia?

'-?J Inolés

G E=pariol

T T




DisasterAssistance «gov

ACCESS TO MSASTER HELP AND RESOURCES

Resumen de Correspondencia Electronica OME Mo. 1660-0002, Bxp. 8-31- 213

L7} Help for this page

Ilzted ha zeleccionado recibir notificaciones de FEMA a través de correo electranico para su nueva correspondencia. Todas las
comunicaciones de FEMA serdn enviadas a 2u cuerta en el Centro de Asistencia por Desastre (DAC) por sus 2idlas en inglés. Usted
tendra gue crear una cuenta en DAC al finalizar su solictud para poder ver o imprimir la correspondencia a través de DAC-Pedido del
Solictante (A en la paging de correspondencia. Usted no recibird comunicaciones por corren postal tradicional.

Por favor, proporcione su direccion de Correo Electronico:
Direccion de Correo Electronico:

werificar Direccion de Correo Electrdnico:

Si usted no recibe un Corren Electranico de FEMA en los praximos 7-10 dias, por favor lame & ka Lines de Ayuda de FEMA al 300-621-3362
para verificar su direccion de correo electronico. Por favar, asegurese de verificar =u buzon de correo no deseado v afadir FEMA a su
lizta de correos seguros para garantizar gue usted reciba toda la correspondencia.

IUna Guia del Solictarte estara dizponible en formato POF para gue usted pueds examinar & imprimir desde su cuenta de DAC-A

Loz zolicitartes =on responzakles de revisar toda la correspondencia de FEMA. Usted puede cambiar zu preferencia de
cofrespondencia en cualguier momento lamando & la Linea de Ayuda de FEMA o acceder su cuenta del DAC-21 v seleccionar
"preferenciaz” en la paging de la correspondencia.

iE=té de acuerdo con los términos de la Correspondencia Electranica?

(") 5i, estoy de acuerdo con los términos.

™y - e - =
.~ Ho, me gustaria recibir el correo postal tradicional.

Continuar
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ACCESS TO DISASTER HELP AND RESOURCES

Resumen de la Correspondencia SM5 OME No. 1660-0002, Bp. §-31- 2013

B Help for this page

“a gue usted ha indicado gue dezes recibir mensajes de texdto SMS para laz actualizaciones de =zu cuenta en FEMA,, por favar, su
nometro de teléfono mavil, Si previaments ingresd su nomero de teléfono mavil, por favor seleccionelo de | lista & continuacian, de lo
contrario, ingrese v confirme su numero de teléfono mavil. Tarifaz estandar de menssje de texto seran aplicadas.

Mobile Phone Humber (previcusly entered): | [|[INNNNGNNE
— OR —

Mobile Phone Number: -

Verity Mobile Phone Number:

Por favaor tenga en cuenta gue los mensajes de texto SkS sirven como actualizaciones de cortesia del estatus de su salictud v no
suatituyen la correspondencia oficial de FEMA, que recibird por correo postal o correo electronico. Los solictantes son responsables de ver
toda la correspondencia de FEMA. Usted puede optar por no recibir mensajes de texto a cualguier hora llamando a la Linea de Ayuda de
FEMA&, gl S00-621-3362 0 acceder 2u Centro de Asistencia de Dezastres-Pedido del Solicitante en su cuenta v seleccionar "preferencias”
&n la paging de la Correspondencis

iEsta de acuerdo con loz términoz de la mensajeria de texto SMS7

~ s .
() Si, estoy de acuerdo con los términos.

& Ho, me gustaria declinar la mensajeria de texto SMS.

[T —
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[ 7] Ayuda para esta pagina

jTerminado! ;La Inscripcion esta Completa!

Usted ha completado su proceso de solicitud para la asistencia de FEMA satisfactoriamente v se ha emitido una inscripcidn 1D # 130285884 para el desastre
# 1305. Por favar anote el nimero.

No llene otra solicitud. Si otra solicitud se completa esta atrasara que usted reciba asistencia.

Usted puede revisar e imprimir una copia de su Solicitud en la pagina web estandar. Usted recibird un paquete por correo que contiene la *Guia del Solicitante,
Ayuda despues de un desastre, para el Programa de Individuos v Familias®, una copia de su solicitud e informacidn relacionada a otros proveedores de
asistencia por desastre. Guarde esto con sus expedientes. Le exhortamos que espere a recibir un paquete antes de llamar a FEMA. Esto le dara la
oportunidad de revisar la informacion vy determinar si una llamada es necesaria.

Cuando se comunigue con FEMA, por faver incluya su nimero de solicitud y Seguro Social.
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[ 7] Ayuda para esta pagina

Programa de Asistencia Individual de FEMA

Usted ha =ido referido al programa de Individuos y Familiaz de FEMA "HP, por =us =iglas en inglés” para posible asistencia.

Un ingpector de FEMA =& comunicard con usted dentro de 10 a 14 dias después de radicar 2u solicitud para verificar los dafios en su vivienda provocados por el desastre. Dentro los 10 dias
siguientes a la inspeccion, FEMA le notificara via correo postal su elegibilidad a la asistencia.

“er mas informacion sobre el Programa de Asistencia Individual de FEMA

Programa de Asistencia para Individuos y Familias de FEMA (Médico/Dental/Funerarioly Otras Necesidades)
El Programa de Asistencia para Individuos v Familiaz de FEMA pordria avudarlo (Médico/DentalFunerarioty Otras Necesidades)

Yea informacian adicional =obre los gastos médicos, dentales, funerarios v otraz necesidades bajo el Programa de Asiztencia Individual de FEMA

Cruz Roja Americana

La Cruz Roja Americana u otras agencias voluntarias podrian asistirlo en su necesidad de alimentos, ropa, albuergue, transportacion y servicios médicos durante una emergencia. La Cruz
Roja Americana también podrian ayudarle con otras necesidades serias no cubiertas por su seguro u otros programas de asistencia por desastre.

Para reducir €l eztréz emocional provocados por lo2 desastres en la familia v los amigos, la Cruz Roja Americana ofrece un programa en Internet en donde usted puede inscribirse como
eztando "bien v seguro”. Amigos v familiares oue e=tén preocupados pusden buscar la informacion =obre aguellos gue =& havan enlistade como estando “bien v seguro”
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Recursos

Para crear una cuenta, verificar el estado de una solicitud completada, o para actualizar sus datos, por favor salga del portal de DAC mavil y visite el portal completo de
wwnw. disasterassistance.gov sitio Web.

5i FEMA le ha pedido Informacion por escrito, usted puede enviarla a la direccion o al nimero de fax indicado abajo. Incluya su nombre, numero de seguro social y ndmero
solicitud en toda correspondencia:

FEMA

P.0. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-8055
Fax: (800) 827-8112

Si tiene preguntas del programa acerca de la decision de su elegibilidad, type o cantidad de asistencia, usted puede llamar a la Linea de Ayuda al nimero indicado abajo par:
alguien le ayude. Cuando llame, por favor tenga disponible su nimero de solicitud ¥ su numero de seguro social.

(S00) 621-3362 or (TTY) (300) 462-7585
Otros Recursos de Recuperacion del Desastre:

Cruz Roja Americana

Departamento de Seguridad Nacional

DisasterHelp.gov

FEMA: El proceso de asistencia de desastre para individuos
Administracion de Pequefos Negocios
DizsasterAssistance.gov
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