APPENDIX D2: TELEPHONE SCRIPT: SPANISH

N° de OMB: 0584-0564
Fecha de vencimiento:  11/30/2014

NUTRITION ASSISTANCE AND FARMERS/FARMERS MARKETS STUDY
 TELEPHONE INTERVIEW SCRIPT

1	Buenos días/Buenas tardes. ¿Podría hablar con [PARTICIPANT NAME]?

	YES …………	1 
	NO …………..	2

2	Buenos días/Buenas tardes, señor/señora [PARTICIPANT’S LAST NAME], mi nombre es [INTERVIEWER NAME] y estoy llamando de Westat, una compañía de estudios de investigación, a nombre del Departamento de Agricultura de Estados Unidos.  Recientemente le enviamos por correo una encuesta acerca de sus compras de frutas y vegetales frescos. Aún no hemos recibido su encuesta respondida, así que quisiera completar la encuesta en este momento por teléfono. Si bien es voluntario contestar la encuesta, sus respuestas le serán muy útiles al Departamento de Agricultura para crear políticas que aumenten el acceso de los beneficiarios del programa SNAP a frutas y vegetales frescos.    
3	¿Es este un buen momento para contestar la encuesta por teléfono? Contestar las preguntas toma unos 20 minutos, y usted puede detener la encuesta en cualquier momento y no contestar alguna pregunta que no desee.
	YES …………	1 
	NO …………..	2

IF yes, administer the survey.
4 IF NO - NOT A GOOD TIME, ¿Cuándo sería un buen momento para volverlo(la) a llamar?
5 IF NO – REFUSAL, COMPLETE NON-INTERVIEW REPORT FORM TO DOCUMENT STRENGTH OF REFUSAL (MILD/FIRM/HOSTILE) AND REASONS FOR REFUSAL.
 (
De acuerdo con el Acto de Reducción
 de 
Papeleo
 de 1995 (Paperwork Reduction Act of 1995), 
ninguna persona es requerida a responder a una recolección de información si no despliega un válido número de control de OMB. El válido número de control de OMB para esta recolección de información es 
0584-0564
. El tiempo requerido para completar esta recolección de información es calculada en un promedio de 25 minutos por respuesta, incluyendo el tiempo para revisar instrucciones, buscar en recursos de datos existentes, recopilar los datos necesitados y completar y revisar la recolección de información
.
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