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CFPB: Captacion del interés del consumidor,

Cupo

CSS1 en espanol

e 9 adultos que digan que:

(0]

(0]

Hablan principalmente espanol en su casa
Planean reclamar/solicitar el Seguro Social a los 65 anos 0 menos, 0 No
estan seguros de cuando lo haran
Visitan sitios financieros en el Internet para reunir informacién o llevar
el seguimiento de cuentas, por ejemplo:
= Llevan un seguimiento o administran cuentas financieras
generales en linea
= Acceden a cuentas del plan de jubilacion en linea
= Acceden a informacion en linea sobre el beneficio de
jubilacion/retiro del Seguro Social
= Acceden a la cuenta en linea del beneficio de jubilacién/retiro del
Seguro Social (p. €j., mySSA)

Excluya a cualquier persona que diga que actualmente esta recibiendo
beneficios de jubilacion/retiro/retiro del Seguro Social, beneficios por
discapacidad de Seguro Social, SSI u otros beneficios de del Seguro
Social tales como beneficios para sobrevivientes, o que los hayan
reclamado en el pasado.

Reclute participantes de modo tal de lograr una distribucién uniforme
por sexo y educacion.

Reclute para tener una mezcla de tipos de dispositivos empleados para
acceder a sitios web financieros (P13).

Reclute al menos 1 participante que caracterice sus creencias en torno
a la planificacion de la jubilacién/retiro de alguna de estas maneras:
"Cuando encuentro consejo nuevo sobre jubilacién/retiro, lo investigo



para ver si me puede ayudar con mis planes" o "Tengo planes para mi
jubilacion/retiro, pero esos planes podrian cambiar".

Reclute al menos 1 participante que caracterice sus creencias en torno
a la planificacion de la jubilacién/retiro de alguna de estas maneras:
"Mis planes de jubilacién/retiro estan bastante establecidos. Obtuve
toda la orientacion y el asesoramiento que podria necesitar" o "Tengo
una planificacién claramente definida para mi jubilaciéon/retiro y sé
exactamente lo que tengo que hacer para cumplirla”.

Reclute exactamente 1 participante que indique que no ha planeado
nada para su jubilacién/retiro.

Reclute entre un minimo de 1 participante que indique que ha
enviudado y un maximo de 3.

Reclute priorizando el rango de edades de 50 a 61 anos, con el objetivo
de que entre el 90% y el 100% de los participantes pertenezcan a ese
rango.

o0 Situviera que completar el grupo de reclutamiento con otras
edades, empiece con el rango de 40 a 49 anos, seguido por el
rango de 62 a 69 anos.

Reclute con el siguiente objetivo en cuanto a ingresos:

0 aproximadamente el 50% de los participantes debe pertenecer a
los grupos de ingresos de $30,000 - $50,000 o $50,000 -
$100,000

0 aproximadamente el 25% de los participantes deben pertenecer
al grupo de ingresos de menos de $30,000

0 aproximadamente el 25% de los participantes debe pertenecer a
los grupos de ingresos de $100,000 - $150,000 o $150,000 o
mas

Participantes (criterios de conductas respecto a e
Ubicacion

la planificacion)
9 adultos que planeen reclamar/solicitar el
Seguro Social a una edad de 65 anos 0 menos o
gue no estén seguros de cuando lo reclamaran, Y
que visitan sitios web financieros para reunir
informacion o llevar el seguimiento de cuentas Por determinar

Reclute al menos 1 participante que

caracterice sus creencias en torno a

la planificacion de la jubilacion/retiro
de alguna de estas maneras:




"Cuando encuentro consejo nuevo
sobre jubilacién/retiro, lo investigo
para ver si me puede ayudar con mis
planes" o "Tengo planes para mi
jubilacion/retiro, pero esos planes
podrian cambiar".

Reclute al menos 1 participante que
caracterice sus creencias en torno a
la planificacion de la jubilacién/retiro
de alguna de estas maneras: "Mis
planes de jubilacion/retiro estan
bastante establecidos. Obtuve toda la
orientacion y el asesoramiento que
podria necesitar" 0 "Tengo una
planificacion claramente definida
para mi jubilacion/retiro y sé
exactamente lo que tengo que hacer
para cumplirla".

Reclute al menos 1 participante que
caracterice sus creencias en torno a
la planificacion de la jubilacion/retiro
de esta manera: "No tengo ningln
plan para mi jubilacién/retiro".

Participantes (criterios de origen)

9 adultos que seleccionen su origen de acuerdo
con las siguientes categorias:

Reclute al menos 2 participantes
que seleccionen "mexicano,
mexicano-estadounidense,
chicano".

Reclute al menos 2 participantes
que seleccionen "puertorriqueno”.

Reclute al menos 2 participantes
que seleccionen paises
centroamericanos.

Reclute al menos 1 participante que
seleccione paises sudamericanos.

Reclute al menos 1 participante que
seleccione "cubano".

Ubicacion

Por determinar

Plan de reclutamiento




» Elreclutamiento sera llevado a cabo por el Fors Marsh Group.

» Lainformacion de los participantes se confirmara nuevamente cuando
lleguen a la entrevista.

P Los participantes recibiran una compensacion de $75 por la sesion de
60 minutos.

Cuestionario de seleccion en web (NOTA: Los items que estan en gris son
items de reclutamiento estandar de FMG).

Gracias por su interés en participar en estudios de experiencia del usuario en [Insertar el nombre de
la organizacion]. Estamos buscando participantes para que realicen tareas en un sitio web y nos
hagan comentarios. Las entrevistas individuales se llevaran a cabo los dias [Insertar fechas] y
tendran lugar en nuestra oficina de [Insertar ubicacion]. Si le interesa participar, complete este
cuestionario: Si usted relne los requisitos para este estudio, nos pondremos en contacto con usted
para hacerle otras preguntas de seleccion y programar un horario que le resulte conveniente. La
compensacion ($75) se les dara a quienes participen en el estudio.

Declaracién sobre la Ley de Reduccién de Tramites

[Link to new window].

[Paragraph below in the new window]

Ley de Reduccién de Tramites

Conforme a la Ley de Reduccidén de Tramites de 1995, ningln organismo puede llevar a
cabo ni patrocinar una recopilacién de informacién, y ninguna persona esté obligada a
responder, a menos que se presente un nimero de control valido de la_Oficina de Gestién y
Presupuesto (OMB, por sus siglas en inglés). El nimero de control de la OMB
correspondiente a esta recopilacién de informacién es 3170-0024. Vence el 31 de
diciembre de 2015. Se estima que el tiempo necesario para responder a esta recopilacion
de informacion es de un promedio de 5 minutos, lo cual incluye el tiempo para leer las
instrucciones, buscar en fuentes de datos existentes, recabar y mantener los datos
necesarios, y completar y revisar la recopilaciéon de informacién. Responder a esta
recopilacién de informacién es de caracter voluntario. Los comentarios respecto a esta
recopilacioén de informacién, incluido el tiempo estimado de respuesta, las sugerencias para
mejorar la utilidad de la informacion o las sugerencias para reducir la carga de responder a
esta recopilacién de informacién deben enviarse a la Oficina para la Proteccion Financiera
del Consumidor: Consumer Financial Protection Bureau (Attention: PRA Office), 1700 G
Street NW, Washington, DC 20552 o, por correo electrénico, a PRA@cfpb.gov.




[Paragraph below included]

Declaracién sobre la Ley de Privacidad

5 U.S.C. 552(a)(e)(3)

/{ Formatted: Spanish (Mexico)

La informacién que usted suministre a través de sus respuestas a Fors Marsh ayudara a que el
patrocinador del estudio, la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (el “CFPB”), evalie

un prototipo de sitio web que contiene informacion financiera.

EI CFPB obtendra o accedera a informacion que permitira identificarlo a usted personalmente, como
su nombre, registrara sus respuestas y usara tecnologia de seguimiento de la mirada durante la

entrevista con el fin de revisar sus comentarios para evaluar mejor el prototipo de sitio web que
contiene informacion financiera.

La informacién que recopile Fors Marsh en nombre del CFPB se tratara de acuerdo con la
Notificacién del sistema de registro (“SORN”, por sus siglas en inglés), CFPB.021 - Registros de
Educacion y Participacion de los Consumidores del CFPB, 79 F.R. 78839. Esta informacion no se
dara a conocer, tal como se indica en los Usos de rutina de la SORN. Fors Marsh utilizara la
informacién que permita identificarlo directamente solo para facilitar el estudio. Dicha informacién
se mantendra en privado, salvo que la ley exija lo contrario.

Esta recopilacién de informacién esté autorizada por la Ley No. 111-203, Titulo X, Secciones 1013y
1022, segln se establece en 12 U.S.C. §§ 5493y 5512.

La participacion en este estudio es voluntaria. Usted no tiene la obligacién de participar ni de
compartir informacién que lo identifigue con Fors Marsh, incluido su nombre, direccién de correo
electronico, videograbacion y seguimiento de la mirada, y puede retirar su participaciéon en cualquier

momento. Sin embargo, si usted no incluye la informacion solicitada, no podra participar en la
entrevista.




[Las preguntas destacadas en gris son preguntas estandar de FMG]

P1

P2.

P3.

P4.

P5.

P6.

Nombre: [Cuadro de texto] Apellido: [Cuadro de texto]

Correo electronico [Cuadro de texto]

Nimero de celular: [Cuadro de texto]

Ndmero alternativo: [Cuadro de texto]

Edad: [Cuadro de texto]

¢Cual es su sexo?

1. Hombre
2. Mujer

P7. ¢Qué idioma habla principalmente cuando esta en su casa?

1.

S T

Espanol solamente
Mayormente espafiol y algo de inglés

Espafiol e inglés por igual [Terminar]
Mayormente inglés, pero también algo de espafiol [Terminar]
Inglés solamente [Terminar]

No sé/Prefiere no contestar [Terminar]

P8a. ¢Es usted una persona de origen hispano, latino o espanol?

1.

ok wbd

No, no soy de origen hispano, latino o espafiol [Terminar]

Si, de origen mexicano, mexicano-estadounidense, chicano

Si, de origen puertorriqueio

Si, cubano

Si, de otro origen hispano, latino o espafiol

(Especifique, por ejemplo, argentino, colombiano, salvadoreno, etc.):

P8b. Escoja todas categorias en la lista que describan su raza:

PobdPR

Blanca

Negra o africana americana

India Americana o nativa de Alaska
Asiatica



5.

Nativa de Hawaii u Otra de las islas del Pacifico

P9. ¢JEn qué ciudad y estado vive? [Cuadro de texto]

P10. ¢Con qué frecuencia accede a Internet? [Botones de opcidn, seleccionar una sola opcion]

ok wbdpR

20 0 mas horas a la semana
10-20 horas a la semana
5-9 horas a la semana

1-4 horas a la semana

Casi nunca

P11. ¢Qué dispositivo usa con mas frecuencia para acceder a Internet? [Botones de opcién,
seleccionar una sola opci6n]

1.
2.
3.

4.

Computadora de escritorio o laptop

Tableta (por ejemplo, iPad, Nexus 7 0 9, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire)

Teléfono inteligente (por ejemplo, iPhone, HTC One, Samsung Galaxy S5, Nexus 4 o0 5,
Nokia Lumia)

Otro: [Especifique]

P12. ;Usted ya es elegible o piensa que algln dia sera elegible para beneficios del Seguro Social?

1. Si [Continuar]
2. No [Terminar]

P13.  ;Ha realizado alguna de las siguientes actividades en los ultimos seis meses? [Casillas

de verificacion, seleccionar todas las opciones que correspondan]

S e

Leer noticias, revistas o blogs sobre conceptos financieros

Leer noticias, revistas o blogs sobre jubilaciéon/retiro

Leer noticias, revistas o blogs sobre el Seguro Social

Llevar un seguimiento o administrar cuentas financieras a través de un sitio web
Acceder a cuentas del plan de jubilacion/retiro en linea

Acceder a informacion en linea sobre el beneficio de jubilacion/retiro del Seguro

Social



7.

8.

Acceder a la cuenta en linea del beneficio de jubilacion/retiro del Seguro Social (p.
ej., mySSA)

Ninguna de las anteriores

P14. Siquisiera acceder a un sitio web para llevar un seguimiento o administrar sus cuentas
financieras, ¢qué tipo de dispositivo usaria? [Casillas de verificacion, seleccionar todas las opciones
que correspondan]

1.
2.
3.

4.

Computadora de escritorio o laptop

Tableta (por ejemplo, iPad, Nexus 7 0 9, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire)
Teléfono celular con acceso al internet lo que llaman un Smartphone (por ejemplo,
iPhone, HTC One, Samsung Galaxy S5, Nexus 4 o 5, Nokia Lumia)

Otro: [Especifique]

P15.  ;Actualmente esta recibiendo los siguientes beneficios del Seguro Social o ha reclamado

alguno de estos beneficios en el pasado? [Casillas de verificacion, seleccionar todas las opciones

que correspondan]

1.
2.
3.
4.

P16.

o~

w N

4.

6.
7.
8.

Beneficios de jubilacion/retiro del Seguro Social [Terminar]
Beneficios por discapacidad del Seguro Social [Terminar]
Beneficios para sobrevivientes del Seguro Social[Terminar]

Ninguna de las opciones mencionadas [Continuar]

A qué edad planea jubilarse? [Botones de opcidn, seleccionar una sola opcién]

35-49
50 - 54
55-61
62 - 65
66 — 69
70 - 84

No sé cuando me jubilaré

No tengo planes de jubilacién/retiro

P17. ;A qué edad planea reclamar/solicitar los beneficios de jubilacion/retiro del Seguro

Social? (Nota: Esta no tiene que ser la misma edad a la que se retire del trabajo). [Botones de

opcion, seleccionar una sola opcion]

5.
6.

62 [Continuar]
63 [Continuar]



7. 64 [Continuar]
65 [Continuar]
66 [Terminar]
10. 67 [Terminar]
11. 68 [Terminar]
12. 69 [Terminar]
13. 70 [Terminar]
14. No tengo claro cuando reclamaré/solicitaré los beneficios de jubilacion/retiro del

Seguro Social [Continuar]

P18. Cuéntenos un poco sobre por qué planea reclamar/solicitar los beneficios de
jubilacion/retiro del Seguro Social a esa edad. (Entre dos y tres oraciones).

P19. ¢Cual de estas opciones describe mejor su enfoque con respecto a la planificacion de la
jubilacion/retiro? [Botones de opcion, seleccionar una sola opcion]
1. Mis planes de jubilacién/retiro estan bastante establecidos. Obtuve todo el
asesoramiento y la informacion que necesito.
2. Cuando me encuentro con informacién nueva sobre jubilacion/retiro, investigo para ver
si me puede ayudar con mi planificacion.
3. No tengo ningln plan para mi jubilacién/retiro.
4. Tengo una planificacion claramente definida para mi jubilacién/retiro y sé exactamente
lo que tengo que hacer para cumplirla.
5. Lajubilacién/retiro es algo muy incierto y un poco atemorizante para mi. Tiendo a
esperar hasta el Gltimo minuto cuando me veo forzado a tomar una decision.
6. Planifiqué mi jubilacion/retiro, pero esos planes podrian cambiar.

[Si se hace seguimiento de ojos: instrucciones y P19, P20] Este estudio incluye seguimiento de ojos,
lo que permitird que los investigadores vean a qué parte de la pantalla miran los participantes. Le
haremos un par de preguntas relacionadas con esto.

P20. ¢ Usted necesita lentes para leer? [Botones de opcidn, seleccionar una sola opcion]
1. Si [Continuar]
2. No [PASE A P21]

P21. ;Puede usar lentes de contacto en lugar de anteojos para la sesion? [Botones de opcion,
seleccionar una sola opcion]

1. Si [Continuar]

2. No [Terminar]



P22. ¢Cual es el titulo educativo mas alto que ha obtenido? [Botones de opcion, seleccionar una
sola opcion]

WNOOTEWN R

. Menos que un titulo de preparatoria o equivalente

. Graduado de la preparatoria (grado 12, diploma o GED)
. Certificado de escuela vocacional

. Formacion universitaria incompleta

. Graduado con un titulo de 2 anos

Graduado con un titulo de 4 anos (licenciatura)

. Posgrado incompleto
. Graduado con titulo de posgrado

P23. ¢Cual de las siguientes opciones se aproxima mas a lo que se dedica actualmente? [Casillas
de verificacion, seleccionar todas las opciones que correspondan]

w

0o~ O A

1. Voy a la preparatoria
2.

Voy a un community college, programa para obtener un titulo de 2 anos o escuela
vocacional (ya sea a tiempo completo o medio tiempo)

. Voy a un community college /universidad con un programa de 4 anos (ya sea a tiempo

completo o medio tiempo)

. Trabaja a tiempo completo

. Trabaja medio tiempo

. Esta a cargo de las tareas del hogar
. Se ha jubilado

. Sin empleo

P24. ;Cudl es su ocupacién? [Cuadro de texto]

P25. ¢En qué sector trabaja usted? (por ejemplo, agricultura, manufactura, gobierno) [Cuadro de

texto]

P26. ¢Cual es el ingreso anual de su hogar? [Botones de opcion, seleccionar una sola opcion]

‘.U‘PS”!\’H

Menos de $30,000
$30,000 - $50,000
$50,000 - $100,000
$100,000 - $150,000
Mas de $150,000

P27. ¢Cual es su estado civil actual?

oW

Soltero(a), nunca se ha casado

Casado(a)/en una union civil

Divorciado(a)

Viudo(a)

Otra opcién/no desea compartir esta informacion

| P287. ¢Como se enterd de las oportunidades de investigaciones que ofrecemos nosotros?

1.

Google



Facebook

Craigslist.org

Restaurantes o cafeterias en Ballston (p. €j., Starbucks, Panera, Buzz Bakery)
Amigo o familia: [Cuadro de texto]

Otro [Cuadro de texto]

o0k wWN

Gracias por responder esta encuesta. El estudio tendra lugar los dias [insertar las fechas del
estudio]. Esperamos ponernos en contacto con usted pronto para programar un horario para su
participacion. Si tiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros a través de [Insertar direccion de
correo electronico] o lldmenos al [Insertar niimero de teléfono]. También puede visitar nuestro sitio
web: [Insertar direccion del sitio web].

Cuestionario de seleccion por teléfono (para quienes califican en
funcion del cuestionario de seleccion en web)

Hola . Gracias por su interés en participar en estudios de experiencia del usuario en Fors
Marsh Group. Mi nombre es y llamo en respuesta a un cuestionario de selecciéon que
usted completo recientemente por Internet para un proximo estudio sobre un sitio web. Queria
hacerle un par de preguntas mas y ver si podemos programar un horario. Su participacion es
totalmente voluntaria. ¢Tiene unos minutos para responder unas preguntas?

Declaracién sobre la Ley de Privacidad

5 U.S.C. 552(a)(e)(3)

La informacién que usted suministre a través de sus respuestas a Fors Marsh ayudara a que el
patrocinador del estudio, la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (el “CFPB”), evalde
su eligibilidad a participar en entrevistas para evaluar un prototipo de sitio web que contiene
informacion financiera.

Una ley llamada la Ley de Privacidad determina como el CFPB colecta, mantiene, y comparte su
informacién personal y privada - incluido la informacién personal de sus respuestas a estas
preguntas. Su participacién es completamente voluntaria, y se somete a la politica de privacidad que
se puede encontrar en nuestro sitio web, consumerfinance.gov.

P1. ¢Puede verificar su edad?

P2. ;A qué se dedica actualmente?



P3. Usted indicd en el cuestionario la edad a la que planea reclamar/solicitar los beneficios de
jubilacion/retiro del Seguro Social. ¢Podria decirme de nuevo esa edad y contarme un poco mas
sobre por qué la eligi6? [Pregunta abierta. Terminar si las respuestas no son coherentes con las del
cuestionario de filtro web. Puede haber una diferencia de 1 ano respecto a la edad que dijo en el
formulario de seleccion enviado].

Invitacion:

Nos gustaria invitarlo a participar en nuestro estudio. Le mostraremos un sitio web financiero y le
pediremos que realice tareas en el sitio web. La entrevista completa deberia durar
aproximadamente una hora y se le pagaran $75 mediante un cheque cuando termine. ¢Estaria
dispuesto a participar en el estudio?

Confirmar la direccion de correo electronico del participante.

Mensaje para terminar: tanto para el cuestionario de filtro web como para el telefonico

Lamentablemente, usted no reline los requisitos para este estudio. ¢Le gustaria que nos
pusiéramos en contacto con usted para estudios futuros para los que relina los requisitos? [Botones
de opcidn, seleccionar una sola opcidn]

1. Si

2. No




