
Sus respuestas son voluntarias, confidenciales, y anónimas. Serán utilizados por Servicios Veterinarios para evaluar y mejorar servicio de atención 
al cliente. Doble por favor esta inspección y vuélvalo por correo (franqueo pagó) o en la persona a la oficina usted visitó. 

OMB APROBO  
0579-0334 

EXP XX/XXXX 

El DEPARTAMENTO de EEUU DE la AGRICULTURA  
El ANIMAL Y PLANTA SERVICIO de INSPECCION de SALUD  

SERVICIOS VETERINARIOS 
INSPECCION de SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE 

1. ¿EN QUE CONTACTO USTED SERVICIOS de VETERINARIO de CAPACIDAD? 

  Acaricie Granja Animal de Importación/Exportación   Importación/Exportación Animal     Importación/Exportación de producto 
 

  Veterinario Acreditado     Cultive Programas Animales     Otro (especifique) 

2. ¿CUAN SATISFECHO LE FUE CON SERVICIOS VETERINARIOS EN LAS CATEGORIAS SIGUIENTES? 

CORTESIA  
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

PROFESIONALISMO 
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

UTILIDAD 
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

SENTIDO DEL TIEMPO 
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

CONOCIMIENTO 
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

COMUNICACION 
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

TRATARLE COMO UN CLIENTE VALORADO 
 

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 

3. ¿CUAN SATISFECHO FUE EN CONJUNTO USTED CON SU EXPERIENCIA EN NUESTRA OFICINA?  

 Satisfecho      Algo Satisfecho        Ni Satisfecho ni no Satisfecho         Algo no Satisfecho             No satisfecho 
4. ¿QUE FUE BUENO ACERCA DE NUESTRO SERVICIO?  
 
 
 
 
 
 
5. ¿QUE PODEMOS MEJORAMOS?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SI QUERRIA UNA RESPUESTA DE SERVICIOS VETERINARIOS PROPORCIONA POR FAVOR SU NOMBRE Y el NUMERO DE TELEFONO O CORREO ELECTRONICO. 
El NOMBRE: 
 
El NUMERO DE TELEFONO:                                                                           MANDE UN CORREO ELECTRONICO DIRECCION: 
 
Según el Acto de Reducción de Papeleo de 1995, una agencia no puede realizar ni puede patrocinar, y una persona no es requerida a responder a, una colección de 
información a menos que demuestre un número válido de control de OMB. El número válido del control de OMB para esta colección de información es 0579-0334. El tiempo 
requirió a completar esta información que colección es estimada para promediar 0,083 horas por respuesta, inclusive el tiempo para revisar instrucciones, buscando fuentes 
existentes de datos, reuniendo y manteniendo los datos necesitado, y completando y revisando la colección de información. 
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GRABE AQUI 
_____ Doble aquí 

 
 
COLOQUE SELLO  
           AQUI 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

USDA, APHIS, Veterinary Services, Eastern Region 
Employee Resources Team 

920 Main Campus Drive, Suite 200 
Raleigh, NC 27606, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____ Doble aquí 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VS Form 1-10 
REVES 


