1.1 Cac Piéu Khodn cho Trang Mang Thanh Vién Toluna USA

Céac Piéu Khoan dé Dung va Lam Thanh Vién

Chao mung quy vi dén vai Toluna.com (“Trang Mang™). Khi ding Trang Mang nay, ghi danh
lam thanh vién cua Toluna, tham gia vao chuong trinh thanh vién Biém Toluna (“Piém” hay
“Biém Toluna™) hogc tham gia vao bat ctr cudc tham do hay nghién ctu do Toluna cung Cap hay
chu tri (m“ i “cuoc Tham Do” va néi chung “cac cugc Tham Do”), quy vi dong y véi Cac biéu
Khoan dé Dung va Lam Thanh Vién nay (“Céac Diéu Khoan”). Néu quy vi khong dong y thi xin
dung dung Trang Mang nay.

Toluna gitr doc quyén caa minh dé tdy nghi thay doi, sira doi hodc thém bét cac phan caa Cac
Diéu Khoan nay, bao gom Chinh Sach Riéng Tu cua ching t6i, vao bat ct Iic nao. Quy vi 6
trach nhiém kiém tra thuong xuyén cac thay doi cho Céac Piéu Khoan nay. Viéc quy vi tiép tuc
dung Trang Mang nay sau khi cac thay d6i duoc dang tai ¢ nghia la quy vi chap thuan va dong
¥ véi cac thay d6i. Mién la quy vi tuan theo Cac Piéu Khoan nay, Toluna cho phép quy vi mot
dic quyen ca nhan, khong loai trir, khdng chuyén giao, giéi han dé vao va dung Trang Mang nay.

Piéu Kién Tham Gia

Viéc tham gia lam thanh vién cia bét cir tiéu ban Toluna nao 1 tu do va chi danh cho cac ca
nhan (khong phai cac cong ty hay thuc thé doanh nghiép) it nhat 1a muoi ba (13) tudi hay murc
tudi khéc theo yéu cau cua dia phuong cua quy vi. Viéc tham gia lam thanh vién trong mot s6
tiéu ban c6 thé bi gidi han thém dya theo tudi tac va dia diém cua quy Vi. Néu quy Vi dudi mudgi
tam (18) tudi va thing bat ctr giai thuong hay nhan duoc bat ¢t phan thusng tién mat nao qua
chuong trinh Biém Toluna hay moét chuong trinh tuong thuéng Toluna khéc, thi nhitng phan
thuong do s€ duoc trao cho nguai gidm ho phap Iy caa quy vi. Quy vi chi dugc phép c6 mot
treong muc thoi.

Ghi Danh va Mat Khau

Mic du quy Vi c6 thé truy cap Trang Mang nay ma khong phai ghi danh 1am thanh vién trong bat
ctr tiéu ban Toluna nao, dé thiét 1ap mot truong muc dudi tén quy vi va dé bat cir cac Diém duoc

tinh vao treong muc caa minh, quy vi phai cung cap cho Toluna day du thong tin lién lac hop 1¢,

bao gom day du ho tén trén phép ly, dia chi nha, dia chi email hop 18, va tat ca cac thong tin dwoc
yéu cau khac. Truong muc caa quy vi phai c6 mot dia chi email va mat khau hop 18.

Quy vi ddng y chi cung cap thong tin ghi danh chinh xac, hién hanh va day d, va giir cap nhat
cho théng tin nay dé duy tri n6 cho chinh xé&c. Toluna c6 thé két thiic hay dinh chi tu cach thanh
vién ctia quy vi va quy vi cd thé mat Biém cua minh néu quy vi khdng cung cap hoic gitr cho
thdng tin ca nhan caa minh duoc chinh xac va day du.



Quy vi chi duoc phép ding mét (1) mat khau dé mé va truy cap vao truong muc caa minh, va quy vi
khong duoc phép dung mat khau caa mot chu truong muc khac hay cho phép bét c ai khéac ding
mat khau caa minh vi bat cir Iy do gi. Quy vi 1a ngudi duy nhat chiu trach nhiém cho su an toan

cua ten nguoi str dung va mat khau ciia minh, ciing nhu bat ctr hoat dong nao dién ra trong

trerong muc thanh vién cta quy vi, du la dugc phép hay trai phép. Toluna sé khéng chiu trach

nhiém gi dén bat ctr thiét thoi gi xay ra qua viéc dung mat khau cua quy vi boi mot dé tam nhan,

trir khi viéc dung trai phép do cé thé truc tiép xac minh 1a do su so xuat trang tron hay lira dao

cua Toluna. Quy vi dong y théng bao tic thi cho Toluna vé bat ¢t viéc dung trai phép hay viéc

xam pham truong muc thanh vién cua minh.

Néu quén mat khau caa minh, quy vi c¢d thé yéu cau Toluna gui nd qua email dé quy vi cé thé
phuc hdi viéc dung truong muc caa minh. Thu tuc ndy gia dinh viéc nhac dén tén nguoi st dung
ctia quy Vi, va viéc ding dia chi email ma quy vi cung cap khi ghi danh (hay mét dia chi email
ma&i ma quy vi cung cap trong trudng hop cap nhat).

Khi gia nhap 1am mét thanh vién caa céc tiéu ban caa Toluna, quy vi dong y nhan 1oi moi tham
gia vao Cac Cugc Tham Do cua Toluna va cac d¢ tam nhan qua email. Toluna khong bao dam
rang quy vi s& nhan duoc mot sb lugng 16i moi téi thiéu hay bat cir mot 101 mai ndo ca. Viec quy
vi tham gia vao bat ctr cudc Tham Do ndo va viéc quy vi tiét 16 bat cir thdng tin nao co thé khién
nhan dang ca nhan la hoan toan ty nguyén.

Quan Hé

Quy Vi chiu trach nhiém cung cap bat cw thiét bi vi tinh va céc dich vu truyén thdng can thiét nao
dé két ndi va truy cap vao Trang Mang ndy. Quy vi dong ¥ rang ké ca tu cach thanh vién cua
minh trong mot tiéu ban Toluna Ian viéc minh hoan tat bat cir cugc Tham Do nao cho Toluna va
cac khach hang cua Toluna déu khong tao nén bat cir quan hé mai gidi, dbi tac hay cong viec lam
nao ca. Quy vi ciing dong y rang cac Piém hay cac tuong thuong khac ma minh nhan duoc cho
viéc hoan tat cac cudc Tham Do 1a nhitng dén bu duy nhat ma quy vi nhan dugc cho viéc minh
hoan tat cac cuoc Tham Do.

Quy Tic Ung Xir cia Thanh Vién:

Toluna 12 mot cong dong truc tuyén véi nd lyc 1am cho tiéng noi ciia quy vi duoc ling nghe va
cho phép quy vi néi véi cac nha cung cap san pham va dich vu hang dau biét suy nghi cua minh.
Khi quy vi dung va dang tai n6i dung Ién Trang Mang Toluna hay cong ddng cua ching ta,
ching t6i yéu cau quy vi tuan theo céac thé 18 sau:

Hay to ra lich su va ton trong y kién cua nguoi khac va cu xir theo céch ang ho mot méi truong
an toan va thoai mai cho moi thanh vién.
Pung dang tai bat ctr nhitng gi sau day:
o Tai liéu ung ho cho hanh dong phi phap hoic cac tin diéu chinh tri, ton giéo hay y thtc
hé.
o Cong kich ca nhan hay nhitng gi (bao gom “duia cot” cd thé bj hiéu 1am) tuc tiu, thé b,
phi phap, co hai, ling ma, ham doa, chiri bai, sach nhiéu, phi bang, boi nho, sai su that,
sai léch, hay xam pham dén su riéng tu caa ngudi khac.
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o Quang co va chao mai — Pung ding bét ci cac khu vic cong ddng nao d¢é mua ban hay chao
mai hang héa, dich vu, hay tién bac, hodc dé quang céo va ban san pham hay dich vu cho
ngudi khac. Thi du, ding dang tai bat ctir quang cao nao, gigi thiéu, tai liéu khuyén mai,
thu rac, “spam”, thu chudi, cac muu do kim ty thap hay bt ct loai hinh chao moi nao
khac.

o Bét ctr noi dung ndo xam pham dén bat ca ban quyén, tac quyén, thuong hiéu, bi mat
nghé nghiép hay cac so hitu tri tué nao cia nguoi khac.

o Bit ctr phat ngdn nao thé hién hay ngu y rang bat cir cac hanh dong nao cua quy vi duoc
Toluna hay cac khach hang ctaa ching t6i tan thanh.

o Dung tham gia bat ctr cuoc Tham Do néu khdng thuc 10ng, chang han nhu tra loi dbi tra
hay v(t qua mot cudc tham do hay tra 16i mdi cau hoi gidng nhau. Toluna git quyén tir
chdi khdng cho quy vi Biém néu, theo quan diém phai chiang caa Toluna, cac cau tra 10
Tham Do cua quy Vi la ddi tra hay thiéu suy xét.

o Dung truy cap hay dung bat cir phan nao cua Trang Mang cho viéc gi khac ngoai st dung
ca nhan phi thuong mai ctaa quy vi.

o Dung truy cap hay dung bat cir phan nao cua Trang Mang theo bat cir cach nao cd thé vi
pham luat 1& dia phuong, lién bang hoac quéc té, hoac cac doi hoi hay/va quy dinh, hiép
udc hay thué quan cua chinh phu.

o Dung bén lai, d6i chac, bubn ban hay toan tinh tao thu nhap bang cach cung cip cho
ngudi khéc truy cap cac Biém Toluna caa quy vi.

o Dung gia dang bat ¢t ca nhan hay thuc thé nao, bao gom, nhung khdng gidi han cho, mot
nhan vién, dai Iy hay khach hang cua Toluna, hoic cac thanh vién Toluna khéc, hay bang
cach khac bop méo lién hé cua quy vi vai bat cr nhan vat hay thuc thé nao khac, bao gom
viéc “dung lén” bat ctr phan ndo caa Trang Mang nay dé 1am c6 vé nhu quy vi c6 quan hé
véi ching t6i hay chdng t6i tan thanh quy vi cho bat cir muc dich nao do.

o Dung xuat ban hay tham khao trén bat ctr phuong tién truyén théng nao bat ci phan noi
dung nao caa cudc Tham DO hay Trang Mang ma khdng c6 giay phép truéc cua ching
toi.

o Dung thu thap hay luu trit bat cir thdng tin ca nhan nao vé céc thanh vién khac.

o Pung toan tinh truy cap bat ¢ khu vuc dich vy nao cia Trang Mang ma quy vi khong
duoc phep truy cap.

o Dung dung bat ¢t nguoi may, nhén nhén, may vet hay cac phuong tién hoac giao dién tu

dong nao ma khdng do ching toi cung cap dé truy cap Trang Mang hoac moi rut di liéu.

o bung gui dén hay dung bang cach khac tac dong dén ching toi hay Trang Mang nay (hay
bat ctr vat gi hoic ai khac) bang nhitng dong ma tac hai, phi phap, dbi tra hay quay réi
chang han nhu m virus, nhu lidu gian diép (“spyware”), nhu liéu quang cao (“adware”),
hay cac dong ma khéc ¢ thé tac dong xau dén Trang Mang nay hay nguoi khac, hodc
lam bat cir hanh dong nao, chang han nhu mot cudc tan cong tir chdi dich vu, ma c6 thé
dat ganh nang 1én co s¢ ha tang cua Trang Mang nay hozc can thiép vao hoat dong binh
thuong cua Trang Mang nay.

o Pung ding tai lai trén Trang Mang bét cir nhitng phat biéu nao ma quy vi nhan dugc tir
ban tro gitp cua Toluna.

o Dung trao doi véi ban tro gitp caa Toluna mot cach tuc tiu, thd bi, c6 hai, lang ma, ham
doa, chiri bgi, sach nhiéu, phi bang, bdi nho, sai su that hay sai léch.

o Dung tham gia vao bat ctr cac hanh dong khac ndo ma Céng Ty c6 Iy dé cho 1a bét chinh
hay lam dung.

Viéc khong tuan theo bd Quy Tic Ung X ndy c6 thé dan dén hau qua truong muc thanh vién
ctia quy Vi bi cham dut va cac Biém bi mat.



1.1.1 Tinh Bdo Mat caa Cac Cuoc Tham Do

Céc khéach hang cua Toluna c6 thé tiét 1o nhitng thong tin va tai liéu bao mat hay tu hitu cho quy
vi 1a mot phan cua cac cusc Tham DO, va nhitng thong tin va tai liéu d6 s& van 1a s¢ hitu doc
nhat va doc quyén cua nguoi chu s hitu ching. Thong tin bao mat nay cé thé bao gom, nhung
khong gidi han cho, cac sang kién hay khai niém san pham mai, cac khai niém dong goi, cac
khai niém hay mau phim quang c&o va phim anh hay truyen hmh va Cac van ban, hinh anh va
am thanh c6 lién quan. Khi trg thanh thanh vién, quy vi dong y rang minh s& bao mat nhirng noi
dung va tai liéu tiét 16 cho quy vi 1a mot phan cua tat ca cac cudc Tham DO quy vi tham gia, va
s& khoéng tiét 16 ching cho bt ctr dé tam nhan nao hay ding théng tin bao mat cho bat car muc
dich nao ngoai trir myc dich duy nhat Ia hoan tat cusc Tham Do. Néu quy vi vi pham nghia vy
nay, thi ngoai viéc danh mat cac Biém va chim dut treong muc cia minh, quy vi con cé thé phai
chiu trach nhiém vé thiét hai tién bac cho Toluna va khach hang caa ching tdi cho nhitng thiét
hai do su vi pham cua quy vi gay ra.

Chinh Sach Riéng Tw

Dé hiéu ré hon vé cach Toluna thu thap, sir dung va chia sé thong tin ¢ nhan ciia quy vi nhu thé
nao, xin duyét qua chinh sach riéng tu ctaa ching toi, co san tai day.

Néi Dung va Gidy Phép ciaa Thanh Vién

Qua day quy vi trao mot quyén khdng doc quyén, vinh vién, khdng giéi han, toan cau, va mién
ban quyén cho Toluna dé dung cho bét cr myc dich nao bat cir noi dung nao ma quy vi nop cho
Trang Mang, bao gdm quyén chinh stra, sao chép, truyen di, xuat ban, trung bay, stra d6i, phan
phét, va ché tao nhitng tdc pham phai sinh va phat trién cac noi dung d6 va chuyén giao c4c noi
dung d6 cho cac dé tam nhan. Quy vi, chir khong phai Toluna, sé chiu toan bo trach nhiém phéap
ly dbi vai tat ca cac noi dung quy vi dung, tai 1én, dang tai hay nop vao Trang Mang, bao gom
cac dién dan nhan tin cua chling ti va bat ctr cac cugc Tham Do nao ma quy vi tham gia, bao
goém nghia vu tim kiém cho duoc moi su chap thuan va cho phép can thiét dé dang tai nhiing noi
dung do.

1.1.2 Céc Diéu Khoan va Diéu Kién cho Piém Toluna

Céc biém la gi?

Toluna coi trong ¥ kién cua cac thanh vién cua ching t6i, va dé to 1ong tri ngd, Toluna tang céc
tuong thuong theo dang tin dung dugc goi 1a “Piém”, s& duoc tinh vao truong muc cua quy vi do
Toluna duy tri. Cac Biém c6 thé duoc hoan d6i thanh tién mat, giai thuong hay cac phiéu tham
du rt tham tring thuang thé theo céc diéu khoan cu thé nhu sau.

Kiém Diém
Diém s& chi dugc tinh vao truong muc cua quy vi khi quy vi tham gia cac hoat dong do Toluna

cho phép, bao gom nhung khang gii han cho, ghi danh vao ticu ban, hoan tat cac so yéu dan so
hoc, va hoan tat cac hoat dong nghién ciru thi truong vé chat hay vé luong do Toluna tién hanh,



va chi khi nao tun theo cac dé nghi tuong thuang cu thé duoc tiét 16 cho mdi hoat dong. Cu thé thi quy
vi c6 thé kiem Biem nhu sau:

- Hoan T4t Cudc Tham Do: Puoc Diém cho mdi cudc tham do quy vi hoi du diéu kién va
hoan tat. S6 diém thuong thay déi tuy theo cudc tham do.

. Hoan T4t Cudc Tham Do S& Thich Ca Nhan (So Yéu): Céc thanh vién tiéu ban c6 thé
duoc thém Diém bang céch hoan tat cac so yéu caa thanh vién. Mdi so yéu duoc hoan tat
s& dang duoc thém 100 Diém.

Ngoai ra, quy vi sé dugc phleu tham du cac cugc rat tham trung thuong tlen mat hang thang caa
chding tdi (xin xem céc thé Ié chinh thac bén dudi), véi ba nguoi may man trang cac giai $2,500,
$1,000 va $500, cong hai giai $250, khi quy vi gia nhap cong dong lan dau tién ciing nhu khi quy
vi ¢6 géng thir tra 1o cudc tham do, nhung khong hoi dua diéu kién cho cudc nghién ciu. Thoi
han tinh diém hay phiéu tham du rat tham trng thuong tuy thugc vao cuoc Tham Do. Véi mot
s6 cudc Tham DO, cac Piém sé& duoc &p dung rat nhanh hay trong vai ngay; véi mot s6 cude
Tham Do khéc, cac Piém sé& duoc &p dung sau khi cuoc Tham Do khda sb.

Toluna sé& gitr bién ban cac Piém cong vao va trir di khoi truong muc cua quy vi va cho phép quy
vi kiém tra tinh trang cta truong muc minh truc tuyén bang cach dang nhép va kiém tra trang
“Piém caa Quy Vi” (“Your Points”). Mic di Toluna hét sic ¢b gang bao dam cho mdi truong
muc duoc tinh diém chinh xéc, quy vi cé trach nhiém kiém tra xem cac Diém cua minh c6 duogc
tinh chinh xéac hay khéng. Néu quy vi cam thay sé diém tuong thuong duoc tinh cho truong muc
cua minh la khéng chinh xac, thi quy vi phai lién lac vai Toluna qua email trong vong 60 ngay
sau su viéc bi cho la sai cua ching t6i va giai thich tuong tan co sé caa viéc tranh chap cua quy
vi, gtri kém theo bt ctr thdng tin lién quan nao 1am bang ching cho su khac biét. Khi nhan dugc
thong béo cua quy vi, ching tdi s& diéu tra khiéu nai cia quy vi va théng bao cho quy vi vé quyét
dinh caa chang ti ¢ chinh stra hay duy tri mic Biém duoc tinh cho trrong muc caa quy vi, tly
theo suy xét hop Iy cua ching tdi, trong vong ba muoi (30) ngay. Néu ching tdi can thém thoi
gian dé quyét dinh vé khiéu nai cua quy vi, ching t6i s& théng bao cho quy vi va s& nd luc ra
quyét dinh sém nhat trong kha nang hop Iy thuc hién duoc. Bat ctr quyét dinh ndo caa ching toi
vé viéc khiéu nai d6 sé& 1a chung quyét.

Hoan Ddi Diém

Quy vi c6 the tiéu xai cac Dieém cua minh bang cach chon “Lay Phan Thuong” (“Get Rewards”)
trong trinh don “Phan Thudong” (“Rewards”), noi quy vi c6 the thay toan bo danh sach cac phan
thuong danh cho quoc gia cua quy vi.

Céac Piém duoc thuang do hoan tat cudc tham do, cac cudc tham do so thich c& nhan (trudc day
duoc goi 12 so yéu), va céc loai tham gia khac trén Trang Mang nay duoc thuong theo cac gia tri
Diém vai 3,000 diém = $1. Cac Biém duoc tu dong hoan chuyén sang céc gié tri tién mat khi
quy Vi yéu cau tra tién hay tem phiéu. Quy vi c6 thé yéu cau tra tién khi da cé tén khoan truong
muc tdi thiéu 12 $20 hay 60,000 diém. Cac khoan tra tién mat s& duoc tra theo boi s6 cua $20.
Thi dy, néu quy vi c6 ton khoan 1a $22, va yéu cau mét chi phiéu, quy vi sé duoc tra khoan tién
14 $20, va con du $2 trong treong muc caa minh.

Quy vi chi c6 the hoan doi céc Biem cua minh lay cac giai thusng tién mat khi quy vi da tich Ity
I&n qua 60,000 biém (Toluna thinh thoang c¢6 thé thay doi ngudng diém nay) ma chua hét han
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Va0 ngay quy vi yéu cau hoan doi, hay Iay cac phan thuong khac khong phai la tién mat véi gia tri
Diém duoc ké khai. Quy vi c6 thé hoan doi cac Biém du diéu kién ciia minh vao bat ¢t ldc nao
bang céch théng bao cho ching tdi qua Trung TAm Phan Thuang (Rewards Center). Khi nhan
duoc théng bao nay tir quy vi, Toluna s& kiém tra sé diém trong treong muc caa quy vi va sé chi
ra cho quy vi s6 diém c6 thé rat ra. Néu quy vi yéu cau tra tién mat, Toluna s& gui chi phiéu qua
buu dién cho quy vi trong vong 8 tuan ké tir ngay quy vi yéu cau. Xin chic chan 1a ching tdi c6
dia chi chinh xac cua quy vi dé tranh cham tré trong viéc phat thu. Tat ca cac phan thuong déu

v gia tri & nhitng noi bi cam boi luat 16 va quy dinh lién bang, tiéu bang hay dia phuong, va cé
thé thay doi khi co thé can thiét dé tuan theo céc luat I¢ va quy dinh nay.

Tem Phiéu

Néu quy vi hoan doi céc biém cua minh lay tem phiéu gidy thi Toluna s& gui tem phiéu gidy dén
dia chi nhan thu ma quy vi cung Cap cho chlng tdi trong mau don ghi danh truc tuyen cua quy
vi. Toluna s€ chi gii mot tem phleu gidy. Néu quy vi khdng nhan duoc tem phleu giay va ching
t6i xac minh mot cach hop 1y rang quy vi ¢ quyén dugc nhan tem phiéu thay thé, thi tem phiéu
thay thé d6 s& duéi dang dién tir. Thanh vién phai yéu cau gui lai mot tem phiéu bi that lac trong
thoi han 12 6 thang ké tir ngay tem phiéu duoc yéu cau lan dau tién. Toluna s& khong xir Iy bat ctr
y&u cau nao sau thoi han 6 thang nay.

Hét Han cua Diém

Khi cac Biém dugc tinh vao truong muc caa quy vi, ching s& con hiéu lyc trong mot nam ké tir
ngay kiém duoc. Néu chiing chua dugc ding sau thoi han ny, cac Diém nay s& tu dong hét han
va bi x6a khoi treong muc cua quy vi. Viéc khau trir ndy ludn ludn xay ra vao cudi mdi thang.
Thi dy, néu quy vi kiém duoc Piém vao ngay 15 thang Ba, 2012, chiing s& bi loai khoi truong
muc ctia quy Vi vao ngay 28 thang Ba, 2013, néu chling van con trong truong muc cia quy Vi.

Ngoai ra, tat ca cac Diém cua quy vi s& 1ap tac hét han va bi mat trong truong hop quy vi x6a bo
truong muc cia minh véi Toluna hay néu truong muyc ciia quy vi tro thanh “khdng hoat dong”.
Dé lam mot thanh vién hoat dong c6 nghia 1a quy vi da gia nhap Toluna va tham gia vao mot
cudc Tham DO hay mot hoat dong nao khac trén Trang Mang nay trong vong 6 thang ké tir ngay
quy vi bat dau ghi danh, va n6i cach khéc trong vong 12 thang truéc. Toluna s& khdng thdng béao
gi cho quy vi vé viéc x6a bo hay mat bat ctr Biém nao cua quy vi. Toluna giit quyén dinh chi cac
diéu lé vé x6a bo va mat Biém nay theo quyét dinh cua minh.

Sai Pham, Lira P4o va Chinh Sira C4c Sai Lam trong Truong Muc

Toluna gitr quyén giam sat tat ca cac hoat dong cua thanh vién trong chuong trinh Piém Toluna.
Néu phap luat yéu can, néu quy vi da vi pham bo Quy Tac Ung Xt ké trén cua ching t6i, hay
trong truong hop truong muc caa quy vi c6 diu hiéu hra dao, lam dung hay hoat dong kha nghi,
truong muc thanh vién caa quy vi co thé bi két thic va quy vi sé mat tat ca cac Diém da tich liy
dugc. Néu quy vi da 1am bat cir hoat dong gian lan gi, Toluna giir moi quyén hanh xir phap Iy
nao can thiét va co thé cé co so dé tich thu bat cir phan thuang nao da duoc hoan doi 1a két qua
cua hoat dong d6. Ngoai ra, quy vi con c6 thé phai chiu trach nhiém vé céc thiét hai tién bac véi
Toluna, ké ca cac phi ton kién tung va thiét hai, va quy vi s& khéng duoc phép tham gia vao
chuong trinh Biém Toluna trong twong lai.



Néu treong muc caa quy Vi khong phan anh chinh xac t6n khoan Piém cua quy Vi, Toluna gitr quyén
chinh stra cac sai 1am d6. Néu quy vi da duoc thuéng diém vi nham Ian hay quy vi tin rang truong
muc thanh vién cua minh da ganh chiu hoat dong kha nghi, xin vui long lién lac véi Toluna ngay lap
trc. Néu xac minh duoc rang quy vi 1a nan nhan cua lira dao, cac Diém quy vi d gianh duoc s&
duoc chuyén nhuong sang mot treong muc thanh vién méi.

Kha Nang Chuyén Nhuong

Diém khong c6 gid trj tién mat, va khang cé thé ky thac, chuyén nhuong hay/va cam ¢é cho mot
d¢ tam nhan nao. Quy vi khong co6 quyen s¢ hiru hay cac quyen loi phap Iy khac cho bat ctr cac
biém thuong nao duoc cap theo Chuong Trinh.

Thoi Han Chuong Trinh & Thay Déi cac Diéu Lé

Bat cir stra doi ndo ciing c6 thé anh huong dén kha nang quy vi ding bat ci cac Biém nao ma
minh da tich liy. Néu Chuong Trinh bi két thic hay tu cach thanh vién caa quy vi bi Toluna két
thiic vi ly do khéc voi hau qua cua viéc quy vi vi pham cac Diéu Khoan nay, quy vi sé chi c6 30
ngay ké tir ngay két thlic d6 dé hoan doi tat ca cac Piém ma quy vi da tich liy. Néu cd sira doi
cho chuong trinh Biém Toluna, ching tdi s& cé gang théng bao cho quy vi; tuy nhién, Toluna s&
khong chiu trach nhiém néu quy vi khdng biét vé viéc stra d6i. Cac phan thuong duoc cp va cac
muc diém doi hoi cho cac phan thusong cu thé co thé bi thay d6i ma khdng can bao trude. Tat ca
cac phan thuong déu tiy thudc vao khi con hang.

S& Hau Tri Tué cua Toluna

Trang Mang nay duoc bao bé bei luat s¢ hitu tri tué va quy vi dong y ton trong ching. Tat cac
cac quyen loi khdng tuyét doi cap cho quy vi deu duoc git boi Toluna hay cac chu nhan cap ban
quyen cua no.

Biéu tuong va cac nhan hiéu “TOLUNA”, “TOLUNA.com” 1a cac nhan hiéu hay nhan hiéu cau
chtng cua Toluna hay cac cong ty phu thudc. Tat ca cac nhan hiéu khac, cac dau nhan dich vy,
cac biéu tuong va thuong hiéu dung trén Trang Mang nay 1 s& hitu caa Toluna hay cac chii nhan
riéng caa chang. Giir moi ban quyén.

Nhu dugc dung noi day, “Noi Dung” c¢d nghia la (khong giGi han) tat ca cac van ban, thiét ké, do
hoa, hinh anh, céc tap am thanh, hoat hinh, video, giao dién, nhu liéu, dong mé va cac luya chon
va sap xép nhitng thir trén thinh thoang xuat hién hay duoc bao gom trén Trang Mang nay.

Tat ca Noi Dung trén Trang Mang nay phai chiu cac quyén sé hitu tri tué, va su bao vé theo hop
ddng hay céch khac. Céc quyén s& hitu tri tué¢ do chiing tdi hay cac chii nhan cap phép cho ching
toi lam chu. Khong c6 N6i Dung nao dugc phép sao chep, phan phat, tai Xuat ban, tai 1én, dang
tai hay truyén di bang bat ctr cach nao trir khi thé theo cac diéu muc rd rang cua cac Piéu Khoan
nay hay c6 su cho phép truée cua ching tdi ¢ dang phi dién tir. Viéc sira d6i hay sir dung cac tai
lieu cho bat cir muc dich nao khac c6 thé vi pham céc quyén so hitu tri tué. Khdng c6 ching thu
cho cac ban sao hay cho céc quyén sé hitu tri tué ndo duoc chuyén giao cho ngudi sir dung — tat
cé cc chiig thur va quyen déu thugc vé chiing toi. Trang Mang nay 1a © TOLUNA. Giir moi
ban quyen.
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Khudéc Tu cac Bao bam

Khi diing chuong trinh Biém Toluna, quy vi cong nhan va ddng y rang Toluna khong phai la mot
ngan hang hay bat cu loai hinh co s& tai chinh nao khac, va cac “Piém” duoc tinh cho truong
muc cua quy vi khéng phai 1a cac khoan ky gui thuc sy bang tién mat, ‘chung khong ¢6 tién 10i,
va chling chi la cac muc ghi vao truong muc cho phép quy vi huong s6 luong céc Piém duoc
tinh néu quy vi hoan doi chiing thé theo cac diéu khoan sir dung nay. Ngoai ra quy vi con dong ¥
rang quy vi chi duoc phép hoan doi cac s6 lrgng trong truong muc cua minh theo cach thuc va
thé theo cac thu tuc duoc miéu ta trong cac diéu khoan sir dung nay, ma ching toi thinh thoang
c6 thé tu stra. Toluna khéng chiu trach nhiém di voi cac hanh dong cua bat cir dé tam nhan nao,
chang han nhu nhitng nha phat hanh bat ct cac thé ting qua, tem phiéu hay cac phan thuang nao
khéc c6 thé hoan doi cho cac Biém.

Quy vi tuyét d6i dong y rang chi duy nhat quy vi chiu rai ro trong viéc dung Trang Mang nay va
chuong trinh Biém Toluna. Quy vi ddng y rang Trang Mang nay, tat ca cac thong tin trén Trang
Mang nay, céac dich vu cung cp bai Trang Mang nay va chic nang caa nd, va chuong trinh
Diém Toluna dugc cung cap bai Toluna hay cac cong ty me hay cong ty con, cac cong ty ké thira
hay ky thac, cac nha cung cap hay dai ly cta nd, theo dang “NHU VAY” (“AS IS”) va “NHU
CO SAN” (“AS AVAILABLE”). Toluna khong chiu trach nhiém vé cac 15i chinh ta bat ké voi
ngudn géc tir dau. Ngoai ra, Toluna ciing khdng cho rang hay bao dam rang thdng tin co thé
duoc truy cap trén Trang Mang nay la chinh xac, day du hay hién hanh. Qua day quy vi mién trir
cho Toluna va cac cong ty phu thuoc cua né va cac nha cung Cap dé tam nhan khoi tat ca cac
trach nhiém lién quan dén viéc hoan déi va str dung bat ctr phan thuang nao, bao gom bat ctr
phan thuéng nao ma, sau khi nhan, cé thé bi danh mat, mat cap hay bi pha hay.

TOLUNA KHUGC TU MOI BAO BAM, PIEU KIEN VA BON PHAN, DU LA NOI RO,
HIEU NGAM HAY THEO PHAP LY, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN O BAT CU
BAO PAM, BON PHAN HAY DPIEU KIEN HIEU NGAM NAO: (a) VOI KHA NANG CO
THE BUON BAN, HAY THICH HGP CHO MOT MUC BICH HAY VIEC SU DUNG CU
THE NAO, VOI CAC KET QUA, VA VOI SU CHINH XAC HAY SU TRON VEN HAY SU
RIENG TU HAY SU AN TOAN THONG TIN; VA (b) PUGC TAO RA TU VIEC SU DUNG
DOANH THUONG, TRONG QUA TRINH GIAO DICH HAY QUA TRINH HOAT PONG.

NGOAI RA TOLUNA CON KHUGC TU MQI BON PHAN POI VOI QUY VI, NEU CO BAT
CU BON PHAN NAO, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN CHO VIEC CHAM SOC
HGOP LY, NO LUC KHEO LEO, KHONG BI VIRUS VI TiNH, VA KHONG BI SO XUAT.
NGOAI RA TOLUNA CUNG KHONG BAO BPAM GI VE CHUNG THU HAY KHOI BI CAN
THIEP VAO VIEC QUY VI THUONG THUC BAT CU KHIA CANH NAO CUA TOAN BO
TRANG MANG, HAY KHOI BI XAM PHAM.

Gidéi Han Trach Nhiém

TRONG PHAM VI TOI BA MA PHAP LUAT CHO PHEP, QUY VI PONG Y RANG CA
TOLUNA LAN BAT CU CAC CONG TY PHU THUOC NAO CUA CHUNG TOI BEU
KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM POI VOI QUY VI VA/HAY BAT CU CA NHAN
NAO KHAC VE BAT CU CAC THIET HAI BAC BIET, NGAU NHIEN, TRUNG PHAT,
DANG KE HAY TUONG TU NOI CHUNG, HAY VE CAC THIET HAI VI MAT LGOI LOC,
MAT HAY TON HAI VE SU RIENG TU, AN TOAN DU LIEU, THIEU BON PHAN (BAO



GOM NHUNG KHONG GIGI HAN CHO BAT CU BON PHAN LONG THANH, NO LUC KHEO
LEO, HAY KHONG BI SO XUAT), HAY VE BAT CU CAC THIET HAI TUONG TU NAO
XAY RA TU HAY LIEN QUAN BEN BAT CU SU VI PHAM HAY KHIA CANH NAO

KHAC CUA TOAN BO THOA THUAN HAY TRANG MANG NAY, KE CA NEU TOLUNA

DA bUQC KHUYEN CAO VE KHA NANG CUA CAC THIET HAI BO VA KE CA TRONG
TRUONG HGP CO LOI, SAI LAM (BAO GOM SO XUAT) HAY TRACH NHIEM CHAT

CHE HAY VE SAN PHAM HAY BOP MEO SU THAT.

KHONG O TRONG TRUONG HOP NAO MA TRACH NHIEM CUA TOLUNA, CAC CONG
TY ME HAY CONG TY CON, CAC CONG TY KE THUA HAY KY THAC, CAC NHA
CUNG CAP HAY DAI LY CUA NO, SE VUGT QUA GIA TRI BAN LE THUC SU' CUA
MOT PHAN THUONG AP DUNG KHI PHAT HANH, HAY NEU MOT CUOC TRANH
CHAP CO LIEN QUAN NOI CHUNG DBEN VIEC QUY VI SU DUNG CHUONG TRINH,
VOI GIA TRI BAN LE DPUNG GIA THEO THI TRUONG CUA CAC PHAN THUONG MA
CAC DIEM CHUA SU DUNG, CHUA HET HAN VA KHONG B[ XOA BO CUA QUY VI
CO THE HOAN POI SANG.

Béi Thwong

Quy vi dong ¥ boi thuong va xem Toluna, va cac cong ty me va cong ty con cua no, cung véi cac
vién chuc, giam dbc, chu nhan, nhan vién va dai ly cua ching 1a vo hai khoi bat ctr va moi yéu
sach, ton that, thiét hai, kién tung, tién phat, cudng ché, va phi ton nao (bao gom céc Ié phi luat
su va phi ton cho nhan chiing chuyén gia véi gia phai chang, bao gom céac phi tn lién quan dén
luat su ndi bo), (gom chung la “Cac Yéu Sach”), xuat phat tir hay lién quan dén viéc quy vi ding
Trang Mang nay va bat cir noi dung nao quy vi dua 1én Trang Mang nao, bao gom Céc Yéu Sach
do cac dé tam nhan néu ra. Quy vi dong ¥ rang Toluna c6 quyén vo gidi han dé d6i khang bat ctr
Yéu Sach nao, va hoa giai bat ctr Yéu Sach nao ma khong can c6 su cho phép trudc cua quy Vi.
Quy vi dong y cung cap cho Toluna moi su gitp d& hop Iy dé d6i khang bat cir Yéu Sach nao.

Xba Bo6 Trwong Muc Caa Quy Vi

Quy Vi c0 thé x6a bo trrong muc caa minh vao bat ca luc nao bang cach lién lac véi Toluna tai
supportNA@toluna.com hay bang cach kich hoat dic tinh “Hay Dang Ky” (“Unsubscribe”) trén
Trang Mang nay. Truong muc ciia quy Vi ciing s& bi x6a bo néu quy vi rat lui khoi tiéu ban
Toluna. Lap tic sau khi x6a bo hay sau khi quy vi rat lui khoi tiéu ban Toluna, truong muc cua
quy Vi s& bi dong. Quy vi hiéu rd va dong y rang, nhu da ghi o trén, mét khi dong treong muc
ctia minh thi quy vi s& khdng con quyén truy cap chuong trinh Biém Toluna va tat ca cac Piém
duoc tinh vao truong muc cua quy vi vao lic d6, cho du chiing duoc tich liy nhu thé nao va vao
lGc ndo, s& bi mat. Toluna c6 thé két thlic truong muc cua quy vi vao bat ca ldc ndo vi bat ca ly
do gi.

Trach Nhiém Thué

Quy Vi 0 thé bi luat phap dia phuong bat bugc phai dong thué cho cac phan thuong quy vi nhan
duoc. Quy vi cdng nhan rang ching tdi cd thé cung cap théng tin cho cac co quan thué vy, hay
giir lai cac khoan thué, khi cac co quan nay yéu Cau hay khi chung t6i tiy nghi xét thay 1a hop Iy.
Quy vi cong nhan va dong y rang quy vi s& cung cap cho Toluna bat ci thdng tin c& nhan thém
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nao ma Toluna can dé tuan theo bat ctr nghia vu béo céo hay gii lai tién thué. Viéc quy vi sai sot
khong cung cap nhirng thdng tin d6 trong vong 30 ngay ké tir khi Toluna giri yéu cau dén dia chi
email duoc ghi danh vao Iic d6 c6 thé dan dén viéc mat cac Biém hay phan thuong ma quy vi ¢d
thé ¢4 thang.

Lién Két

Dé thuan tién cho quy vi Toluna cd thé cung cap céc lién két dén céc trang mang cua dé tam
nhan, va viéc Toluna cung cip bt cu lién két nao khong thiét 1ap mot su tan thanh gitta Toluna
va trang mang d6 va nguoc lai. Quy vi dong y rang Toluna khong chiu trach nhiém phai xem xét
va danh gia noi dung hay do chinh xac va Toluna khong bao ¢am va khéng chiu bat ci tréch
nhiém nao doi vai bat cir cAc tai liéu hay trang mang cia dé tam nhan, hay doi vai bat cir cAc tai
lieu, san pham hay dich vu nao khac ciia cac dé tam nhan. Quy vi déng ¥ rang quy vi sé khong
dung bat ctr tai liéu nao cua d¢ tam nhan mét cach c6 thé xam pham hay vi pham cac quyén cua
bat ctr bén nao khac va rang Toluna khéng chiu trach nhiém theo bat ctr cach nao ddi véi viéc
quy Vi str dung nhu vay.

Thong Bao

Thdng Bao cho Quy Vi: Chiing t6i c the dwa cho quy vi tat ca céc thdng bédo ma ching toi bét
budc phai dua bang cach dang tai thong bao trén Trang Mang nay. Quy Vi cting dong y rang
chdng tdi c6 thé tuy nghi thong bao qua email, bao gom thong béo vé trat doi hau toa hay céc thu
tuc phép ly khac (néu c6). Ching t6i 6 thé cung cap thdng bao dén bat ctr email hay dia chi nao
khéc ma quy vi cung cap khi ghi danh. Quy vi ddng ¥ giit dia chi cia minh cho cap nhat va kiém
tra xem cac théng bao dang tai trén Trang Mang nay.

Thdng Bé4o cho Ching Tdi: Chlng tdi nhan duoc rat nhiéu email va khéng phai nhan vién nao
ciing duoc huan luyén dé xir Iy moi loai théng tin lién lac, do d6 quy vi dong y giri thong bao cho
chding tdi bang cach giri qua buu dién dén Toluna USA, Inc., 21 River Road, Wilton, CT 06897,
U.S.A. Attn. General Counsel. Néu mét dao luat yéu cau ching toi nhan théng bao bang email,
bat chap nhirng gi ké trén, xin goi cho ching tdi tai (203) 834-8585 d¢ biét dia chi ma chung toi
thiét 1ap dé nhan nhiing théng bao nhu vay.

Toan B6 Thoéa Thuan; Linh Tinh.

Céac Piéu Khoan nay, bao gdom céc diéu két hop vao trong d6 (nhu Chinh Sach Riéng Tu), ciing
nhu bat ctr cac diéu khoan hay diéu kién thém nao chira trén Trang Mang cho cac hoat dong cu
thé, va nhiing gi chling tdi tiét 16 va nhitng thoa thuan cua quy vi cung cap trén Trang Mang
(gém chung 1a “Toan Bo Thoa Thuan” - "Entire Agreement"), tao thanh toan b thoa thuan gita
chiing ta va khong bén nao dua vao nhiing tuyén bé cua bén kia ma khong duoc trinh bay ré rang
trong Toan Bo Thoa Thuan. Néu bat cir muc nao caa Toan B Thoa Thuan dugc mot toa &n co
tham quyén hitu hiéu xét 12 vé hiéu, thi nhitng muc con lai van con day du tac dong va hiéu luc,
mién sao viéc phan bé rai ro duoc miéu ta trong day duoc tac dung dén mic t6i da co thé. Viéc
chung t6i sai s6t khéng hanh xir vai mot sy vi pham s& khéng mién quyén caa ching toi hanh xir
dbi vai cac vi pham vé sau hay tuong tu, va thoi gian 1a thiét yéu trong Toan Bo Thoa Thuan.
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11
Trang Mang nay duoc ching t6i kiém soét tir cac van phong bén trong Hoa Ky va duoc hudéng vé cac
ngudi sir dung Hoa Ky. Néu quy vi chon truy cap Trang Mang nay tir nhitng dia diém bén ngoai
Hoa Ky, quy vi tu chiu rui ro khi lam nhu vay va quy vi phai chiu trach nhiém tuan theo cac luat
1€ dia phuong co thé ap dung. Quy vi khdng dugc phép dung hay xuat khau bat ctr gi tir Trang
Mang néu vi pham céc luat 1& va quy dinh xuat khau caa Hoa Ky hay Toan Bo Thoa Thuan.

Thong Bao vé Pai Dién Ban Quyeén

Toluna tdn trong cac quyén s& hitu tri tué caa ngudi khac va yéu cau quy vi ciing 1am nhu vay.
Bat cir ai tin rang tac pham cua ho da bi sao chép trén Trang Mang nay mot cach khién bi xam
pham ban quyén thi ho ¢6 thé cung cap théng bao cho ngudi Pai Dién Ban Quyén dugc chi dinh
cho Trang Mang trong dé chira dung nhitng théng tin sau:

Mot chit ky dién tir hay bang tay ciia mot ngudi duoc phép hanh xir ho cho chi nhan cua
lgi ich ban quyén;

- Nhan dang cta thc pham cd ban quyén duoc cho riang da bj xam pham:

- Nhan dang cta tai liéu duoc cho rang da bi xam pham, va théng tin teong d6i day du dé
cho phép chdng téi dinh vi tai liéu;

- Diachi, s6 dién thoai, va néu ¢, mot dia chi email qua d6 c6 thé lién lac véi bén khiéu
nai ;

Mot tuyén bé rang bén khiéu nai thuc 10ng tin rang viéc str dung tai liéu theo céach bi
khiéu nai 1a khéng duoc phép cua nguoi chi sé hitu ban quyén, ngudi dai dién, hay phap
luat;

Mot tuyén bé riang thong tin trong théng béo la chinh xéc, va san sang chiu toi khai man,
rang bén khiéu nai duoc phép hanh xir ho cho chii nhan ciia mot quyén loi doc quyén
dang cho la bi xam pham.

Céc khiéu nai va thdng bao ve viéc xam pham ban quyen (chir khong phai céc thdng béo khéc)
phai dugc gui dén cho General Counsel theo cach nhu sau:

« qua buu dién: Toluna USA, Inc., 21 River Road, Wilton CT 06897, Attn. General
Counsel

+ quadién thoai: 203 834 8585

« qua fax: 203 834 8686

« quadién thu email: legaINA@TOLUNA.com

Théng Tin Thém

Néu c6 khiéu nai, quy vi c6 thé lién lac véi ching tdi tai 21 River Road, Wilton, CT 06897,
U.S.A.

Céac Thé Lé vé Rt Tham Trung ThwéngTién Mit Hang Thang

Gig¢i Han va biéu Kién Tham Gia:




12
Cudc thi nay chi danh cho cac thuong trd nhan hop phap caa Hoa Ky va Canada (loai trir cac thuong

trd nhan cua tinh Quebec). Cudc thi danh cho cac ca nhan trén 13 tudi trir khi duoc xac dinh khéc
trong thu moi. Bé tham gia cudc thi, quy vi hoic 1a phai hoan tat tha tuc ghi danh, cudc tham do
duoc chi dinh hay hoan tat cho dén diém cham duat, tly theo cac yéu cau hop 1é cua cudc tham
do, hay hoan tat loat cau hoi so yéu duoc chi dinh (cudc tham do sé thich ca nhan) hay cudc
tham do sang loc hay hoan dbi cac Piém doi hoi theo chwong trinh Diém Toluna hay nop mot
buu thiép qua cach thirc tham gia mién phi dwoc miéu ta duéi day. Quy vi phai xac nhan théng
tin lién lac duoc yéu cau khi dugc nhic (sau khi hoan tat hay két thic cuoc tham do) dé hoi da
diéu kién cho cudc rt tham. Chi c6 mot nguoi thing giai duoc chap nhan cho mai ho gia dinh.
Trong truong hop ngudi thang giai dudi mudi tam (18) tudi, giai thuong s& duoc trao dudi tén
ctia phu huynh hay nguoi giam ho phap Iy cia ngudi thing giai. Viéc hoan tat va diéu kién tham
gia la duy nhat do Toluna xac dinh. Nhan vién cua Toluna, nguoi nha cua nhan vién Toluna, va
cac nha cung cap, cac khach hang, cac nha phan phéi hay/va cac dai Iy ban hang, cac cong ty con
hay cong ty phu thudc, cac co quan khuyén mai va quang céo cua Toluna s& khdng du tu cach dé
thang giai. Khong can mua dé tham gia cudc thi. Cudc thi nay s& khong c6 hiéu luc & nhing noi
bi cam.

Nhitng Nguoi Thang Giai va Cac Giai Thuong:

Nguoi thang giai s& dugc chon ngau nhién trong sb tat ca cac phiéu tham du rt tham hop Ié.
Phan thuong duoc trao cho cudc rdt tham trdng thuong sé khdng qua $4,500 tién mat, va sé& dugc
xép hang nhu sau: Giai Bac Biét - $2,500, Giai Nhat - $1,000, Giai Nhi - $500, va Giai Ba — 2
giai $250. Cudc rat tham s& dién ra mot 1an mai thang.

C4c giai thuong cho cac cudc rat tham tring thuong sé khéng vuot quéa tong s6 $4,500. Cac thir
thué lién bang, tiéu bang, tinh, dia phuong hay bat c thir thué nao khac ap dung lién quan dén
cac giai thusng nay la trach nhiém duy nhat cia NQuoi thang giai. Cac giai thuong khong thé
chuyén nhuong va khong duoc phép thay thé. Mdi giai thusng s€ duoc tra cho nguoi thang giai
tron goi bang My kim. Cac chi phiéu phai duoc hoan doi trong vong 60 ngay ké tir ngay viét chi
phiéu. Céac chi phiéu that lac hay bi mét cap s& khong duoc phat hanh lai.

D¢ nhan danh sach nhiing nguoi théng giai, xin gi mot phong bi ¢6 ghi sin dia chi va dan tem
den:
Nha bao tro:

Toluna Incentive Department
21 River Road

Wilton, CT 06897

USA

Ty Lé Thing Giai:

Tong s cac phiéu tham duy rat tham hop 1& cho cac cudc rat tham trdng thuong sé xac dinh ty 16
thang giai.

Thong Bao va Cac Diéu Kién:




Tat ca cac nguoi thiang giai s& duoc thdng bao bang email vé cac giai thuong caa ho trong vong 6
dén 8 tuan sau khi cudc rat tham hoan tat va ho s& nhan duoc chi phiéu trong vong bén dén sau
tuan sau khi duoc thong béo. Bat cir nguoi thang giai nao ciing ¢ thé bi yéu cau phai dién va gui
tra mot Gidy Chang Nhan Hoi Bu Piéu Kién va/hay mot Giay Mién Trach Nhiém cho Toluna
(néu Toluna xét thay can thiét). Bicu nay s& dugc néi rd trong email thong béo. Toluna phai nhan
duoc gidy to nay trong vong ba tuan ké tir ngay théng bao dau tién (bang email) hoic nguoi
thang giai s& mat phan thudng caa ho va mot nguoi thang giai du bi s& dwoc chon bang cach rat
tham ngau nhién.

Trong trudng hop ma Toluna can thém thdng tin lién lac hay gidy to, ngudi thiang giai s& duoc
thong béo qua email, va trong vai truong hop, bang dién thoai (néu can). Nguoi thang giai sé
duoc thong bao khdng muon hon ba ngay sau khi ho d@ duoc chon. Trur khi dugc quy dinh khac,
nguoi trang giai phai xac nhan va/hay sua cho ddng thong tin lién lac caa minh véi mét dai dién
cua Toluna ciing bang cach ma ho duoc théng béo — bang email, va trong vai truong hop, bang
dién thoai (néu can). Néu Toluna yéu cau thém thong tin lién lac va/hay gidy to, thi nguoi thang
giai phai cho doi giai thuong cua ho trong vong bon dén sau tuan sau khi Toluna nhan duoc
thdng tin nay. Néu tat ca nhiing thong tin lién lac va/hay gidy to ma Toluna yéu cau khdng nhan
duoc trong vong hai tuan 1am viéc thi mot nguai thing giai du bi s& duoc chon bang mot cudc
rdt tham ngau nhién.

Toluna c6 thé phai dién mot mau don W-9 cia S Thué (IRS) va mot Gidy Chiing Nhan Hoi Pu
Diéu Kién tir nguoi thang giai (hay nguoi giam ho phap ly). (Nhiing) ngudoi thang giai s€ dugc
thong béo qua email vé cac phan thudong cua ho sau khi cugc rit tham hoan tat. Bao gdom trong
email nay s& 1a mot lién két tryuc tiép dén trang W-9 trén trang mang caa So Thué (IRS), mot
Gidy Chang Nhan Hoi Bu Piéu Kién theo dang vin thu dinh kém, va dia chi guri lai cho Toluna.
(Nhitng) nguai thang giai s& can phai in, dién vao, va gai qua buu dién cac gidy to nay dén dia
chi gui lai cho Toluna nhu da théng béo trong email. Toluna phai nhan duoc tat ca cac gidy to
nay trong vong ba tuan ké tir ngay théng bao dau tién (bang email) hoic nguoi thang giai s& mat
phan thuéng caa ho va mot nguoi thang giai du bi s& duoc chon bang cach rat thim ngau nhién.
Nhitng nguoi thang giai khdng can phai c6 mat tryc tuyén hay o nha vao thoi diém thong bao.
Viéc Toluna khdng lién lac duoc véi nhitng ngudi thang giai, qua nhitng cach thic duoc noi o &
day, cd thé dan dén viéc bi loai va chon lya mot ngudi thing giai du bj qua lra chon ngau nhién.

Mién Trach Nhiém:

Toluna va bt ct cac ddi tac va khach hang nao c6 lién quan dén cac cudc tham do s& khong chiu
trach nhiém gi ca doi véi cac phiéu tham du rat tham bi that lac, cham tré hay gui sai chd hay déi
v6i bat cir thiét hai, ton that, hay thuong tich ¢ nhan xay ra tir (a) cac 18i ky thuat lién quan dén
cac may vi tinh, cac may chu, cac nha cung Cap dich vy, hay cac duong day dién thoai hay mang
luwdi; (b) cac 13i in an; (c) céc 16i trong viéc diéu hanh céac cudc rat tham hay viéc xir Iy cac phiéu
tham dy rdt tham; (d) thu tir bi cham tré, that lac hay khong chuyen phat; hay (e) thuong tich hay
thiét hai cho cac ca nhan hay tai san c6 thé do nguy@én nhan tryc tiép hay gian tlep, mot phan hay
toan phan, tir viéc nguoi tham gia vao cac cudc rat tham hay viéc nhan bat cir phan thuong nao.
Céc thir thué va cac 1¢ phi thém vé déng gdi va chuyén phat vuot qua sé tién caa giai thuong,
néu c0, sé& la trach nhiém duy nhét ciia nguoi thang giai. Khi chap nhan giai thuong, nguoi thang
giai mién quyén khang dinh nhu 1 phi ton dé thang giai thuong ndi trén, bat cir va tat ca nhiing
phi ton nao dé hoan doi hay di dang dé hoan déi giai thuang noi trén, va bat cir va tat ca cac
trach nhiém nao c6 thé xay ra tir viéc hoan d6i hay gianh giai thuéng noi trén.
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Nguoi thang giai ciing chap nhan trach nhiém duy nhat cho bat ctr cac phi ton linh tinh nao lién quan
dén viéc chap nhan giai thuong nay. Trir khi ¢ nhiing noi bi cdm, viéc chap nhan giai thuong

thiét lap su dong y cua nguoi thang giai cho phép dung tén, chan dung, va ly lich cua ho cho cac
muc dich quang cao va khuyén mai ma khdng duoc dén bu gi thém. Néu nguoi thang giai khéng
mudn cho phép viéc ding tén hay chan dung cho cac muc dich quang céo va khuyén mai, thi ho
phai b&o cho Toluna vao luc dugc théng bao.

Ung Xir:

Toluna gitr quyén, theo quyét dinh ciia minh, loai bo bat cir ca nhan nao ma Toluna xét thay 1a:
(a) dang gia mao hay muu toan gia mao qué trinh tham gia hay viéc hoat dong cua cugc rat tham
trdng thuong hay bét ci trang mang Toluna nao; (b) vi pham Céac Thé Lé vé Cac Cudc Rt
Tham; (c) vi pham céc diéu khoan dich vu, diéu kién sir dung va/hay cac thé 16 chung hay cac
nguyén tac cua bat c tai san hay dich vu Toluna nao; hay (d) hanh dong mét cach khdng cao
thuong hay quay ri, hay véi ¥ dinh 1am phién, lam dung, ham doa hay sach nhiéu bt cir nguoi
nao khéc.

Cac cudc rat tham trang thuang ndy bi mét hiéu luc & nhitng noi bi cAm va moi luat 1é va quy
dinh dia phuong ap dung.

Toluna giir quyén hay bo, dinh chi va/hay stra d6i cac cudc rdt tham tring thuéng néu su lira
dao, cac hu hong ky thuat hay bat ctr cac yéu té nao khac ngoai kha nang diéu khién hop Iy cua
Toluna c6 thé gy anh huong xau dén tinh trung thuc cua céc cudc rit tham. Nhirng nguoi tham
gia d6ng y chiu chi phi boi Cac Thé Lé vé Cudc Rt Tham tring thudng nay va bai cac quyét
dinh caa Toluna, 1a cac quyét dinh chung quyét va cé sirc rang budc vé moi mit.

Cac cudc rat tham nay duoc chi phdi bai luat 18 caa tiéu bang Connecticut, Hoa Ky, va tat ca cac
ngudi tham gia déng v rang bat ctr hanh dong té tung nao lién quan dén cac cudc rat tham nay
phai duoc khai xudng tir cac tda &n tiéu bang va lién bang toa lac tai Quan Fairfield, bang
Connecticut, va khi tham gia cac cugc rut tham, nhirng nguoi tham gia ung thuan mot cach
khong thé thay doi véi tham quyén nay.

Cac Thirc Tham Gia Mién Phi:

Cho du quy vi 6 1a thanh vién Toluna hay khdng, quy vi c6 thé gii mot buu thiép kho 3x5 ¢6
ghi tén, dia chi cu ngu, va dia chi email cia minh va hang chir “Free Entry” va tén thang ma quy
vi muén tham gia cugc rat tham, giri dén: Incentive Manager, Toluna USA, 21 River Road,
Wilton, CT 06897. Tt ca cac phiéu tham duy rat tham phai dugc dong dau buu dién trong thang
cua cudc rat tham ma chdng tham gia.

Thé Lé cho Tro Choi Thing Qua Tuc Thi (Gifties Instant Win Game)

Trod Choi Thang Qua Tuc Thi (“Trd Choi”) chi danh cho céc thuong tri nhan caa Hoa Ky va
Canada trén 13 tudi. Cac thanh vién Toluna c6 thé mua hang ao bang cach chi tiéu cac Diém
Toluna. Cho m&i mén hang ao ma quy vi mua, quy vi s& ¢ mot co may thang dugc moén do thuc
ma mon hang ao kia thé hién. Bang cach khac, quy vi co thé gui mot (1) email tai day vai tén,
tén ngudi st dung, dia chi guri thu cua minh va giai thuong thang qua tac thi ma quy vi muén
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tham gia va quy vi s& nhan dugc mot (1) 1an choi Tro Choi mién phi. Néu quy vi choi Trd Choi bang
cach dung Lan Choi Mién Phi ciia minh, truong muc caa quy vi s& khong bi khau trir Biém
Toluna nao ca. Nhitng nguoi thang giai s& duoc chon mot cach ngau nhién. Quy vi s& duoc thong
bao néu quy vi la nguoi thang giai. Cac Piém Toluna s& khéng chuyén nhuong dugc. Nhiing
nguoi tham gia ma ding cac Piém cua mot thanh vién Toluna khac dé choi, hay ky théac, chuyén
giao, hun vén, “cho vay”, “ban” hay trao d6i cac Piém cua ho véi mot dé tam nhan dé cho nguoi
d6 choi thi s& bi loai. Trong trudong hop ngudi thang giai dudi tudi muoi tam (18), mén do thuc
s& duoc trao dudi tén phu huynh hay ngudi giam ho phap Iy cua nguoi thang giai. Viéc hoan tat
va diéu kién tham gia la duy nhat do Toluna xac dinh. Nhan vién caa Toluna, ngudi nha cua
nhan vién Toluna, va c4c nha cung cap, cac khach hang, cac nha phan phéi hay/va céc dai Iy ban
hang, cac cong ty con hay cong ty phu thudc, cac co quan khuyén mai va quang cao cua Toluna
s& khdng du tu cach dé thang giai. Khong can mua dé tham gia Trd Choi. Néu quy Vi la nguoi
tham gia dau tién vao choi Trd Choi ding vao hay sau mot trong nhiing thoi diém xac lap ngau
nhién, thi quy vi s& 1a mot nguoi thang giai tiem nang cho giai thuong dugc chi dinh. Viéc chon
nhitng nguoi thang giai tiém nang s la chung quyét va rang budc. Tro Choi nay sé mat higu luc
& nhitng noi bi cdm. Bat ctr nd lyc nao bai ngudi tham gia dé 1ay duoc nhiéu hon sé lan choi
duoc ké bang cach chang han nhu dung nhiéu 1an hay nhiéu treong muc Toluna, dia chi email,
can cudc, cac lan ghi danh va truy nhap khac nhau, hay bét ci cach thirc nao khéc s& vo hiéu hoa
cac 1an choi cia nguoi tham gia 6 va ngudi tham gia d6 co thé s& bi loai khoi Trd Choi. Bat cir
cach dung nao vao choi qua nguoi may, lap di lap lai, tu dong, lap trinh, hay cac cach tham gia
tuong tu hay qua cac dai Iy s& vo hiéu hda moi lan choi Trd Choi cia nguoi tham gia d6. Trong
truong hop c6 tranh chap di véi bat cir 1an choi Tro Choi nao, ngudi chi ¢ cho phép cua
truong muc dugc dung dé choi s& duoc xét 1a nguoi tham gia. Nhiing nguoi thang giai tiém ning
c6 thé s& bi yéu cau dua ra bang ching ho 1a nhitng ngudi chu ¢ cho phép caa truong muc.

Chon Nguoi Thing Giai:

Nhirng nguoi thang giai cia moi giai thuéng cua Tro Choi s& duoc chon mot cach ngau nhién,
qua viéc rat tham bang may vi tinh xac 1ap. Nhiing nguoi thang giai tiém nang phai tuan theo cac
diéu khoan va diéu kién cua thé 1¢ chinh thic ndy. Néu mot nguoi thing giai tiém niang khong
tuan theo thé I¢ chinh thirc nay, ho sé bi loai khoi Tro Choi, va giai thuong co thé duoc trao cho
mot nguoi thang giai tiém nang duy bi khac. Moi nguoi thang giai tiém nang (hay phu huynh hoic
ngudi giam ho phap ly cua nguoi thang giai tiém nang néu nguoi thang giai 1a vi thanh nién &
tiéu bang ma ho cu ngu) s& duoc thong béo bang email & dja chi lién quan vai truong muc cua
ho, va 6 thé bi yéu cau phai ky va gui lai cho Toluna mét Gidy Chang Nhan Hoi Bu Biéu Kién
va Giay Mién Trach Nhiém va Cho Phép Quang Ba (trir nhirng noi bi cam) (“Giay Chung
Nhan”), dé lay giai thuong cua ho, va dé dap tng bat ctr yéu cau nao khéc do Toluna xéc dinh.
Néu mot ngudi thang giai tiém niang khong co thé lién lac dugc va khong ky va gui lai Giay
Chung Nhan, & nhitng noi bj yéu cau, trong thoi han yéu cau, thi nguoi thang giai tiém ning d6
s& bj loai. Néu mot ngudi thang giai tiém nang bi loai vi bat ¢t ly do gi, va néu thoi gian cho
phep, Toluna co quyen chon mot nguai thing giai dur bi khac qua mot cude rut tham ngau nhién
trong sé nhiing phleu tham du rat tham hop 18 con lai, 1&n t&i 3 1an rat tham duy bi khéc. Néu
nhitng nguoi thang giai tiém nang du bi khac ciing bi loai, thi giai thuong ap dung dé s& khong
duoc trao tang. Ngoai trir nhirng noi bi phéap luat cim, khi tham gia Trd Choi, nhitng nguoi tham
gia (hay phu huynh hoac ngudi giam ho phap Iy caa tré vi thanh nién) ddng y cho Toluna va
nhitng nguoi dugc Toluna chi dinh dung tén, chan dung, hinh anh, giong ndi, tu liéu ly lich, va
thanh phd va tinh noi cu tri caa ho cho cac muc dich quang c&o, quang béa va khuyén mai trong
bat ctr va moi loai truyén thdng hién nay hay sau nay dugc biét dén trén khip thé gigi vinh vién
ma khong can dén bu, thdng bao hay xin phép gi thém.



Cac Giai Thuong:

Ty lé thang giai trong Trd Choi tly thudc vao sé luong giai thuong Tro Choi va sé luong céc lan
choi Trd Choi hop 1é trong Thoi Han Trd Choi. Nguoi thang giai khdng duoc thay thé, trao doi
hay chuyén nhuong giai thuong. Cac giai thuong khong thé hoan di thanh gia tri tién mat.
Toluna gitr quyén thay thé bat ct giai thuang nao vai mét giai thuong khac cling gia tri hay co
gia tri 16n hon. M&i nguoi thang giai phai chiu trach nhiém cho tat ca cac thir thué va 1é phi lién
quan dén viéc nhan va/hay dung giai thuong.

Céc biéu Kién Chung dé Tham Gia:

Trd Choi phai chiu chi phdi bai tat ca cac luat Ié va quy dinh lién bang, tiéu bang va dia phuong
ap dung. T4t ca cac tai liéu dugc nop lién quan dén Trd Choi sé tré thanh so hitu caa Toluna va
s& khong duoc tra lai. Néu vi bat ct Iy do gi ma Tro Choi khéng thé hoat dong nhu du dinh, bao
goém nhung khdng gidi han, vi viéc bao tri thudng xuyén theo dinh ky, bi nhiém virus vi tinh,
truc trac ky thuat, 181, xao tron, can thiép trai phép, lira dao, hu hong ki thuat, hay bat ci cac
nguyén nhan nao khac ma lam hong hay anh huong dén viéc quan ly, sy an toan, cong bang,
trung thuc, hay hanh vi ding dan caa Trd Choi, thi Toluna giit quyén, theo quyét dinh ciia minh,
loai bat cir ca nhan nao chiu trach nhiém cho hay 1am x&o tron hoat dong, su an toan hay viéc
quan Iy Trd Choi, va quyén hay bo, stra d6i hay két thic Tro Choi. Néu Tro Choi bi gian doan vi
bat ctr Iy do gi, Toluna cd thé tiy nghi lra chon 1am mét cudc rut tham ngau nhién trong sé tat ca
nhitng phiéu tham du rdt tham hop 1& con lai d nhan dugc cho dén ngay bi gian doan cho bat cr
hay tat ca c4c giai thuong dé ra tai ddy. BAT CU NO LUC NAO CUA QUY VI HAY BAT CU
CA NHAN NAO KHAC BE CO Y LAM HU HAI BAT CU TRANG MANG NAO HAY PHA
HOAI VIEC HOAT BONG CHINH DANG CUA TRO CHGOI CO THE VI PHAM CAC LUAT
LE HINH SU VA DAN SU. NEU NO LUC NHU VAY XAY RA THI TOLUNA GIU QUYEN
TRUY CUU THIET HAI TU BAT CU NHUNG NGUOI NAY TOI MUC TOI PA MA PHAP
LUAT CHO PHEP. Viéc sai s6t caa Toluna khong bat thi hanh bat ctr diéu khoan nao cua cac
thé 1& nay s& khdng xac lap viéc mién cho diéu muc dé.

Mién/Giéi Han Trach Nhiém:

Trix nhitng noi bi cam, khi tham gia Tro Choi, nhitng ngudi tham gia dong y mién va xem nhu vo hai
cho Toluna, cac cdng ty me va cdng ty con, cac cong ty phu thudc va cac doi tac khuyén mai caa
Toluna, va cac dai Iy va co quan, cac vién chic, giam doc va nhan vién cua ho (“Cac Bén Pugc
Mi&n”) khoi bat ctr yéu sach hay nguyén do cho hanh dong té tung xuat phat tir viéc tham gia Tro
Choi hay viéc nhan hoic ding hay ding sai bat cu giai thuong nao, bao gom nhung khdng giéi han
cho: (a) su can thiép trai phép cua con nguoi vao Tro Choi; (b) cac 16i van hanh k¥ thuat lién quan
dén phan mém va phan cing may vi tinh, céc may chu, viéc két ndi mang Internet, hay cac duong
day dién thoai hodc mang luéi; (c) cac 1an truyén dit lidu bi 16n xon, x40 tron, hay mac 13i; (d) cac
15i chinh ta hay in 4n trong bét cir tai liéu Tro Choi nao; (e) cac 15i trong viéc diéu hanh Tro Choi
hay viéc xur Iy cac phiéu tham dy rat tham; (f) thu tir hay email bj cham tré, that lac, tri hodn, tri chan
hay khéng chuyén phét; (g) su can thiép trai phép ciia con ngudi hay khéng phai con nguoi vao viéc
van hanh Tro Choi, bao gom nhung khdng giéi han cho viéc 1am xéo tron trai phép, tin tac, trom
Cap, Virus, truc tric, sdu bo may tinh, hay viéc pha hoai bat ct khia canh ndo cua Trd Choi; hay (h)
thwong tich hay thiét hai cho cac ca nhan hay tai san c6 thé do nguyén nhan truc tlep hay gian tiép,
mét phan hay toan phan, tir viéc nguoi gia nhap tham gia Trd Choi hay viéc nhan bat cir phan
thuang ndo. Ngoai ra mdi ngudi tham gia con ddng y rang khi c6 nguyén do cho hanh dong té tung,
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trach nhiém cua Cac Bén Buoc Micn s& dugc gidi han cho phi ton tham gia Tro Choi va khong trong

truong hop nao Cac Bén bugc Mién s& phai chiu trach nhiém vé cac ¢ phi luat su. Nguoi tham gia
mién quyén yéu sach bat ci thiét hai ndo, bao gém nhung khdng gigi han cho céc thiét hai tring
phat, do hau qua, tryc tiép hay gian tiép (ngoai nhitng chi phi thyc sy tra bang tién mat) va bat ctr va
moi quyen dé duoc cac thiét hai tinh 1&n gap boi hay gia ting theo cach khac. Néu vi bat ctr lydogi
ma phiéu tham dy rdt tham caa mot ngudi tham gia duoc xac dinh 1a ¢4 bi nham I1an x6a mat, that
lac hay bi hay hay 1am hong bang céch khéc, thi giai phap duy nhat cho nguoi tham gia 1a duoc mot
lan choi khéc trong Trd Choi, néu c6 thé. S& khdng co nhiéu giéi thuang duoc trao hon con sé duoc
dé ra trong Trd Choi, va cac giai thuong sé duoc trao “nhu vay”. Trong truong hop ma khau san
xuat, ky thuat, ,nguyén nhan, lap trinh, hay bat ctr Iy do gi khac gay ra con so giai thuong duoc ghi
I6n hon con sb giai thuong duoc dé ra trong Trd Choi, thi Toluna gii quyén chi trao s giai thuang
duoc dé ra bang mot cudc rat tham ngau nhién trong s6 tat ca cc doi hoi hop 1é, du diéu kién, ma
chua dugc phéat thuong.

Riéng Tu:

Thong tin ma nhitng ngudi tham gia nop vao sé danh san cho Toluna tuy nghi sir dung, va viéc
str dung nhu vay duoc chi phdi boi Chinh Sach Riéng Tu cua Toluna, c6 thé tim thay tai day.
Néu quy vi la nguoi thang giai caa mot giai thuong Trd Choi, Toluna c6 thé trung bay hinh anh
ngudi stir dung caa quy vi cho cac muc dich khuyén mai bang bat ctr cach thic ndo hién duoc
biét hay s& dugc kham phé sau nay.



