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1.1 Chinh Sach Riéng T« cua Toluna USA

Cam Ket

Toluna Ia mot cong ty thu thap dit ligu truc tuyén tap trung vao viéc cung cap dit liéu chat luong cao cho nganh
cdng nghiép nghién ctu thi truong vé du loai dich vu, cac co guan quang cao va tu van. Chung toi xay dung va
duy tri c4c tiéu ban ngudi tiéu dung truc tuyen I6n. Quy Vi c6 thé chic chin 1 sy riéng tu va bi mat vé théng tin
ctia quy Vi la uu tién sé mot caa ching toi. Tat ca cac dix lieu Toluna thu thap trong nghién ctru cua cong ty bao
cao nhu thdng tin téng hop, c6 nghia la thong tin vé céc nhom — khdng phai ca nhan. Théng tin c& nhan khong
bao gio duoc duyét xét hoac xuat ban ma khéng c6 su déng y caa quy Vi, Vi diéu nay lién quan dén nghién ctu
do khach hang cua ching t6i thuc hién. Moi thong tin c& nhan cung cap dugc gitt bi mat theo diéu khoan cua
Chinh Sach Riéng Tu nay.

Thoéng tin chudng t6i thau thap

Toluna thau thap thdng tin ca nhan khi mot ca nhan ghi danh dé tré thanh mot thanh vién trong tiéu ban cua
chdng tdi. Su tham gia cua quy vi vao bat ctr tiéu ban va cudc tham do ndo cua ching t6i la tu nguyén. Sau khi
ghi danh ching t6i yéu cau cac thanh vién trong tiéu ban cung cap cho ching t6i thém thdng tin ca nhan dé
chding tdi c6 thé mai ho dén cac cudc tham do thich hop. Bé tra thanh mot thanh vién cua tiéu ban, ching toi
y&u cau quy vi dién mot ban ghi danh tham do thau thap mot s6 théng tin ca nhan va thong tin tong quat vé
ngudi tiéu dung. Chang toi hoi dia chi email cua quy vi dé ching tdi c6 thé giri Emai moi tham gia trong cac
cudc tham do sap toi cua ching tdi. Céc thdng tin khac ma ching tai thu thap, chang han nhu tén, dia chi, gioi
tinh, ngay sinh, va tinh trang viéc lam, la dé két hop quy Vi vei cac du an nghién ctu thi truong thich hop. Ngay
sinh cua quy Vi dugc st dung dé tu dong cap nhat tudi caa quy vi cho muc tiéu cac nhom tiép thi nham dén tuoi
tac. Chang toi yéu cau quy vi cho thdng tin nay nhu mot phuong tién dé xem néu quy vi c6 thé hoi du diéu kién
cho cac duy an céa biét. Moi lién lac tir Toluna Email s& duoc giri d&én dia chi email chinh cua quy vi d4 cho
chung t6i khi ghi danh. Néu quy vi tra thanh mot thanh vién cua tiéu ban, théng tin cua quy vi (tén, dia chi,
thanh phd, tiéu bang va ma zip) ciing duoc str dung cho muc dich thuc hién tuong thueng. Khi diém tuong
thuang duoc tinh vao truong muc cua quy vi va quy vi mudn hoén ddi diém thuang, can cd thong tin nay dé
chding tdi c6 thé guri phan thuong cua quy vi dén dung dia chi nguoi nhan. Mot doi khi, mot dé tam nhan c6 thé
duoc sir dung dé phat chi phiéu hoic tién hanh viéc giao cac phan thuang; thong tin c& nhan cua quy vi s&
khong duoc str dung cho bat cir Iy do ndo khac, ma chi dé gui phan thuong cho quy vi.

Trong mét vai truang hop, Toluna c6 thé yéu cau quy vi thdng béo cho ching téi théng tin ca nhan nhay cam
cua quy vi, trir khi ching t6i dugc phép xu Iy dir liéu ca nhan nhay cam nhu vay theo luat phap, ching toi s&
y&u cau quy vi cho phép. Thdng thuong dit liéu nhay cam duoc thu thap boi Toluna cé thé bao gom nguon gbe
chung toc hodc dan toc caa quy vi; quan diém chinh tri caa quy vi; stc khoe thé chat va tinh than hozc diéu kién
cua quy Vi; va doi séng tinh duc caa quy vi. Nhitng thdng tin nay khéng duoc chia sé voi bat cir dé tam nhan
nao, ngoai trir theo yéu cau cua luat phap va 1a mot phan trong viéc chuyén nhugng kinh doanh cua Toluna.

Néu quy vi tham gia mot cudc tham do hoidc cung cap cho ching t6i thdng tin ca nhan ma khdng 1a mot thanh
vién trong tiéu ban caa ching tdi, chi théng tin khién c6 thé nhan dang c& nhan ma ching toi s& duy tri 1a dia chi
Email, gisi tinh, d6 tudi, dan toc va méa zip, 1D may va dia chi IP cua quy vi. Chang ti 1am diéu nay dé c6 thé
lién lac voi quy néu quy vi tring mot giai thuang hodc dugc huong mot tuong thusong, dé két hop quy vi véi
cac cudc tham do thich hop va cai thién trai nghiém nguoi dung. Trir khi quy vi chon dé tré thanh mot thanh
vién cua tiéu ban Toluna, chling tdi s& khong lién lac véi quy vi vi bat ¢t Iy do ndo khac hon 1a dé théng bao
cho quy vi la quy vi da tring thuang hoidc ¢ du diéu kién cho mot tuong thuong. Néu quy vi duoc huong mot
giai thuong hay tuong thuong, ching toi s& thu thap va duy tri théng tin khién cé thé nhan dang ca nhan, nhu
chdng tdi dugc yéu cau dé duy tri hoic bao céo theo bat cir luat phap hay quy dinh nao.
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Quy vi nén biét rang bat ctr théng tin khién cé thé nhan dang ca nhan nao quy vi chon cong b trén trang web,
trong khu vuc Cong dong (dudi mét tin cdng khai trén tueong cua minh, nhu 13 mét ¥ kién, cha dé, cudc chién,
tan thanh, hozc bat cir khu vire hoic dién dan nao khac) c6 thé duoc doc, thu thap, hodc dugc sir dung bai
nhitng nguoi ding khac va c6 thé duoc st dung dé gui cac tin nhan khdng mong mudn. Ching ti khdng chiu
trach nhiém veé thong tin khién c6 thé nhan dang ca nhan ma quy vi chon nop hozc cong bs. Ngoai ra, ching toi
khong chiu trach nhiém vé noi dung ma quy vi niém yét cong khai trén cac trang web c6 thé duoc tim thay qua
cong cu tim kiém trén mang.

Sir dung théng tin nay

Toluna khéng ban hoic chuyén nhuong théng tin khién cé thé nhan dang ca nhan thu thap duoc vé cac thanh
vién ctia c4c tiéu ban caa minh hoic cac ca nhan c6 tham gia cac cudc tham do cua ching toi. Thdng tin, duoc
coi 1a khién c6 thé nhan dang ca nhan, s& chi duoc chuyén nhuong vai su cho phép trude cua quy vi trén mot co
s& ting truang hop mot, ngoai trir cac truong hop ngoai 1é han hitu duoc ghi rd dudi day. Néu quy vi 1a mot
thanh vién cua tiéu ban Toluna, thdng tin caa quy vi duoc luu trir trong co sé dit lidu doc quyén caa ching toi
dé ching t6i c6 thé yéu cau xac dinh nguoi thich hop vai cac nghién ctru cu thé. Néu ching t6i nghi so yéu cua
quy vi khién quy vi 1a mot ing vién tiém niang cho mot nghién ctu, ching toi s& Email moi dé quy vi nhan thic
duoc co hoi nay. Mot doi khi Toluna c6 thé sir dung phan mém caa dé tam nhan dé quan Iy danh séach email va
phan phdi Email, hoic c6 thé st dung quan Iy danh sach cta cac nha cung cap dé tam nhan dé két hop céc thanh
vién trong Tiéu Ban cua ching tdi voi cac thanh vién trong danh sach hozc cac tiéu ban khéc, hoac dé phé
chuan su chinh xéc caa thong tin c& nhan quy vi cung cap. Ching tdi c6 thé st dung dé tam nhan dé cung cap
cho chaing toi dir liéu ma ho d4 thu thap duoc vé quy vi, va ghi thém dix liéu nay vao so yéu dan sé hoc cua quy
vi. Trong truong hop nay chi 1a mot sé thong tin téi thiéu duoc chuyén giao cho cac dé tam nhan nay dé gidp ho
thue hién cac chic nang cu thé cho ching t6i. Ching tdi ciing c6 thé chia sé thdng tin véi cac nha cung cap dich
vu cua ching toi, chang han nhu cung cp cac giai thuong quy vi da tring hoic cac tuang thuong khac cho su
tham gia caa quy vi trong tiéu ban cua ching t6i.

Théng tin cua quy Vi ¢d thé dugc chuyén sang cac nudc khac, ké ca Hoa Ky. Tt ca nhitng chuyén giao nhu vay
sé chi dugc thuc hién theo quy dinh caa luat phap hién hanh.

Chia Sé

Mic du ching t6i ¢ gang hét sic dé bao vé su riéng tu cua quy vi, ching toi c6 thé can phai tiét 16 théng tin ca
nhan cua quy vi khi ching téi c6 mot niém tin 16ng thanh rang nhitng hanh dong d6 1 can thiét dé thuc hién
theo maot thu tuc phap Iy hay Iénh cua tda &n hodc néu ching toi tin rang d6 1a can thiét dé diéu tra, ngan chin
hoac cd hanh dong lién quan dén cac hoat dong bat hop phap, nghi ngo gian 1an, cac tinh hubng lién quan dén
cac moi de doa tiém hang cho sy an toan thé chat cua bat ctr nguoi nao, vi pham cac diéu khoan cua trang web
Toluna, hoic theo yéu cau caa luat phap. Toluna ciing c6 thé tiét 16 thong tin c& nhan caa quy vi cho dé tam
nhan ma c6 sy cho phép rd rang cia quy vi dé lam nhu vay, hay khi hoan canh cé thé suy dién rang quy vi dong
¥ véi viéc tiét 16 cho dé tam nhan.

Viéc Sir Dung cac Cookie va P6i Twong Chia Sé Pia Phwong
Trén Trang Web cia Chung T6i

Cac Cookie:

Mot hodc nhiéu "cookie™" s& duoc dit trén 6 cing cua (cac) may tinh duoc st dung bai khach truy cap trang
web, cac thanh vién tiéu ban va nhitng nguoi tham gia cudc tham do dé cho phép Toluna nhan ra nguoi tham
gia khi ho két ndi véi trang web Toluna, dé thuan tién cho viéc quan Iy Toluna, cho muc dich thong ké (trang
duoc tham khao, ngay va gio tham khao v.v.), va cho phép ching t6i cung cip cho ngudi tham gia cac cudc
tham do dac biét duoc thiét ké theo so thich cua ho. Diéu nay s& khdng anh huang dén hiéu suat caa may tinh
quy vi, nhung chi don gian 1a cung cip quy vi thém co hoi dé nhan duoc nhiéu cudc tham do lién quan dén so
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thich ctia minh.

Chi nhitng théng tin dugc thu thap bai cac cookie nhu dugc quy dinh tai phan nay caa chinh sach riéng tu cua
ching toi duoc tw dong thu thap tir nguoi dung trang web. Trong truong hop chuing toi thu thap bat cu thong tin
ca nhan nao veé khach truy cap vao trang web thi chi la danh cho Toluna.

Bang cach sir dung trang web tat ca nguoi st dung trang web cho phép cac cookie dugc dat va sir dung boi
Toluna va khach hang cung cac doi tac kinh doanh ctia Toluna. Cac cookie sé hét hiéu luc sau mot nam.

Ngudi str dung trang web c6 thé vo hiéuq hda viéc cai dat cac "cookie" ho;c x0a cac cookie duoc cai dat b(yi’
Toluna hoac khach hang cua cong ty. Bé lam nhu vay, quy vi nén thay doi cai dat trinh duyét cua minh, nhap
vao phan trg giup cuaa trinh duyét Internet caa quy vi va lam theo chi dan.

Cac dbi tuong chia sé dia phuong:

DPé ma rong trai nghiém cua quy vi nhu 1a mot thanh vién tiéu ban va gia ting co hoi caa quy vi dé tham gia vao
céc cudc tham do, Toluna muédn cai dat mot ang dung trén méy tinh cia quy vi ma s& thu thap dir liéu han ché
vé mot sd trang web quy Vi truy cap va quang cao duoc hién thi cho quy vi trong thoi gian caa quy vi luét t
trang web. Ung dung nay bao géom mot cookie HTML va d6i tuong chia sé dia phuwong (LSO).

Ung dung nay sé& béo hiéu khi quy vi ghé thim mat trang web str dung mot mang ludi quang cao internet c6
tham gia. C4c tin hiéu phét ra tir tng dung xac dinh céc tir khda trong mét sé quang cao truc tuyén lién quan
dén khéch hang cua ching tdi. N6 s& cap nhat ching tdi khi quy vi tuong tac véi cac quang cao nay dé ching
t6i c6 thé guri cho quy vi tham do c6 lién quan dé quy vi ¢d thé hoan tat. Diéu nay s& khéng anh husng dén hiéu
suat may tinh cua quy vi, nhung chi don gian la cung cap cho quy vi thém co hoi dé nhan duoc nhiéu cudc tham
do hon lién quan dén sa thich caa quy vi.

Ngoai ra, tng dung sé& co thé cho khach hang xac dinh trén trang web nao quang cao cu thé da duoc xem.
Chung t6i cung cap thong tin khién khong thé nhan dang ca nhan chi gisi han cho khach hang caa minh, ké ca
mét s6 thdng tin dan s hoc va mot s nhan dang nguoi st dung ma hoa dé théng tin ca nhan cua quy Vi s&
khong duoc gin voi dir liéu duyét web caa quy vi. Ngoai ra, trong truang hop sap nhap hay chuyén nhuong cua
Toluna hozc khach hang cua minh hay theo yéu cau cua luat phap hién hanh, cac dix liéu vé danh dugc thu thap
bai wng dung c6 thé duoc chia sé vai cac dé tam nhan.

LSO khac véi cookie cua trinh duyét vi s6 luong va loai dit liéu duoc luu trix va cach dit liéu duoc luu trir. Cong
cu quan Iy Cookie dugc cung cap bai trinh duyét cua quy vi va nhiéu tng dung chong phan mém gién diép s&
khong loai bo cac cookie Flash, ngay ca ché do “Trinh Duyét Riéng Tu” ("Private Browsing") trén trinh duyét
ctiia quy Vi cling s& ngan chan sy sap xép cua ching trén may tinh quy vi. Tuy nhién, quy vi c6 thé quan ly cac
cai dat riéng tu va luu trir cac ddi tuong chia sé dja phuong hoac vo hiéu héa viéc st dung hoan toan bang céach
truy cap trang web cua Macromedia, nha san xuat Flash Player, tai lién két sau:
http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager07.htmi

Xin luu y 1a cac doi tuong chia sé dia phuong c6 thé khdi phuc mot cookie HTML bi x0a dé giir cho tng dung
hoat dong tot.

Néu trong tuong lai quy vi doi y ciia minh vé viéc tham gia vao chuong trinh eng dung, xin vui 1ong lién lac:
privacyna@toluna.com.

Chung tdi s& ghi lai s¢ thich cua quy vi khdng tham gia vao tng dung. Khach hang cua ching tdi va chiing toi
¢6 nhirng no luc thuong mai hop ly dé git cho dir liéu caa quy vi an toan, ké ca bién phap bao vé ky thuat, vat
chat va hanh chanh. Vi dy, tat ca cac may chu luu trir caa chung téi dugc bao vé bai tuong lua.
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Déu Van Tay Ky Thuat Sé:

NGi chung cdng nghg ky thuat s6 Dau vén tay chi dinh mt nhan dang duy nhat hogc "May-1D" vao may tinh
ctia nguoi dung dé nhan biét va theo déi may tinh. Toluna s& khéng sir dung cong ngh¢ dau van tay ky thuat sé
("Cong nghé™) dé thu thap thdng tin ca nhan, hozc theo ddi cac hoat dong truc tuyén, cua ngudi st dung cua
mot may tinh; va s& khong lam gian doan hoic gay tré ngai dén viéc sir dung hozc kiém soat cua mot may tinh
hoic thay d6i, sira doi hoac doi cac thiét 1ap hoic chirc nang cia mot may tinh. Toluna s& sir dung c¢éng nghé dé
hd tro khach hang cua Toluna trong viéc dam bao sy trung thuc cua két qua tham do. Céng nghé nay sé& phan
tich thdng tin va dit liéu céng khai c6 san thu duoc tir trinh duyét web caa may tinh va tir diém dir liéu cong
khai c6 san khac, bao gdm nhung khong gidi han céc thiét 1ap ki thuat caa may tinh, cac dic tinh caa may tinh,
va bia chi IP caa may tinh, dé tao ra mot nhan dang duy nhat 4n dinh cho may tinh. Cac nhan dang duy nhat s&
la mot 1D chit-sé. Sau khi tao nhan dang duy nhat, Toluna khong giir lai thong tin ID bing Céng nghé dé tao ra
nhan dang duy nhat. Nham thic dy cac nd lrc cua Toluna dé hd tro khach hang cia minh trong viéc bao vé va
dam bao su trung thyuc cua két qua tham do, Toluna (a) cd thé lién két hoac két hop nhan dang duy nhét cua quy
Vi V6i quy Vi va bat ci Thong Tin Ca Nhan nao cua quy vi; (b) cé thé chia sé nhan dang duy nhit cua quy Vi V6i
khach hang caa Toluna va véi cac nha cung cap mau hang hoic tiéu ban khéc; va (c) cé thé nhan duoc hoic lay
mét nhan dang duy nhat lién két vai quy vi tir mot dé tam nhan, bao gdm nhung khdng gidi han mét nha cung
cAp mau hang hoic tiéu ban hay mét khach hang cua Toluna. Bt ct (c4c) nhan dang duy nhat nao nhan duoc
hoic lay dugc boi Toluna va lién két dén mot ca nhan cu thé s& duoc bao vé theo chinh sach riéng tu nay.

Touluna s& sir dung cac nd luc thuong mai hop Iy dé dam bao rang cong nghé 1a an toan, kién cb va khong gay
ra nhiing rai ro khong dang cé cho su riéng tu hoac an toan dir liéu.

Toluna s& st dung va phan phdi cong nghé ndy mot céch chuyén nghiép va diing quy tic va theo dling vai (a)
chinh séach riéng tu cua Toluna, (b) bat cir bao cao va/hay tiet 16 thdng tin dugc thuc hién bai Toluna cho bi céo,
va (c) Luat Lé hién hanh.

Trong trudng hop Toluna phat hién hozc biét duoc bat cir hanh vi khdng ding quy tic lién quan dén viéc st
dung c6ng nghé¢, hoic rang cong nghé dang duoc sir dung mot cach mau thuin voi bao céo vashoac tiét 16 théng
tin duoc thuc hién bai Toluna cho bi cao hoac vi pham Luat Lé hién hanh, Toluna sé cé hanh dong ngay lap tuc
cam cac hanh dong khong ding quy tic nhu vay va dé dam bao viéc quan ly thich hop caa cong nghé.

Truy Cap Théng Tin cua Quy Vi:

Theo quy dinh cua cua Luat s6 78-17 lién quan dén Xt Ly Dir Liéu va Dan Quyén, ngay 06 Thang 1, 1978, quy
vi c6 quyén truy cap vao dit liéu caa minh va stra chira nd. Dé truy cap vao dir liéu nay, quy vi cd thé hoic la
viét thu cho dia chi dugi day hay Lién Lac véi Chang Tai tai privacyna@toluna.com.

Chdng tdi cung cap quy vi mot Khu Vuc Thanh Vién (Member Area) trén trang web caa ching toi; ¢ day quy
vi c6 thé chinh sira hodc cap nhat thdng tin thanh vién caa minh hay x6a tu cach thanh vién cua quy vi. Néu quy
vi 1a mot thanh vién tiéu ban va x6a tu cach thanh vién caa minh, tat ca cac thong tin so yéu cua quy vi sé bi
x0a vinh vién khoi co s& dit liéu caa ching tdi, nhung c6 thé duoc luu trir trong co sé dit liéu khdi phuc tham
hoa cua chling i, va trong truong hop nhu vay s€ khong duoc st dung cho muc dich thwong mai. Xin luu y
rang trong mot vai truong hop, ¢ thé mat dén mudi 1am ngay lam viéc dé théng tin caa quy vi dugc loai bo.

Chinh Sach Chon Khéng Tham Gia

Bang cach tro thanh mot thanh vién tiéu ban Toluna, quy vi ddng y nhan email mai quy vi tham gia vao céc
cudc tham do ma ching toi cam thay c6 thé pha hop véi kinh nghiém va kién thire ciia quy vi. Quy Vi ciing
ddng y viéc tu dong thanh 1ap truong muc thuong ca nhan caa minh. Mot déi khi, ching toi ciing s& gui email
ban tin cho quy vi dé cho quy vi biét vé cac tinh nang mai hoidc cac cudc thi dién ra trén trang web cua ching
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toi. Quy vi cd thé cap nhat thong tin ghi danh cta minh bat cir Iic nao. Xin vui long xem Chinh Sach Chinh
Stra/Cap Nhat dudi day.

Chinh Sach Chinh Swa/Cap nhat

Néu quy vi can chinh stra bat ctr thdng tin so yéu ndo caa minh hay néu quy vi mudn cap nhat bét ci thong tin
nao, quy vi cd thé tu dong 1am bang cach nhap chudt vao bat ct “Your Profiles” nao thiy trong Member Area.
Bang cach 1am theo cac hudng dan thich hop, thong tin caa quy vi s& dugc ty dong cap nhat trong co s dit liéu
cua chang toi.

Chinh sach Xo6a b6/V hiéu hoa

Néu quy vi chon dé két thic tu cach thanh vién cua minh véi Toluna hoic yéu cau ching toi ngung xu ly dix
lieu ca nhan cua minh, quy vi c6 thé tu dong cham dut tu cach thanh vién caa minh bang cach nhip vao
‘Unsubscribe’ dugi My Account Maintenance thay trong Member Area. Bang cach lam theo céc huéng dan
thich hop, hd so ctia quy vi s& duoc danh dau 1a "khong duoc lién lac”, va quy vi s& khéng con nhan dugc thong
tin lién lac tir Toluna. Ngoai ra, quy vi s& bi mat bat ctr ton khoan tuang thuong nao ma khéng duoc yéu cau
vao thoi diém quy vi chon khdng tham gia. Trong hau hét cac truong hop, s& mat 2 dén 3 ngay dé tién hanh su
thay doi nay, nhung xin chd dén di hai tuan cho tinh trang ciia quy vi duoc hoan tat. Trong khi cho doi, quy vi
c6 thé nhan duoc email tir ching t6i. Mot cach khac, quy vi c6 thé giri mot email tryuc tiép dén
contact@toluna.com y&u cau phai duoc x6a bo. Email lién két duoc cung cip trén trang web dé quy vi cd thé
lién lac truc tiép vai ching toi vai bat ci cau hoi hodc lo ngai quy vi ¢6 thé c6. M&i email ching tdi nhan, duoc
doc va tra 1oi riéng biét; xin cho hai dén ba ngay 1am viéc dé chung toi tra loi quy vi.

Chinh sach ngudi thang cudc va dam bao sw riéng tw

Thanh vién tiéu ban va nhitng ngudi tham gia cudc tham do cuaa ching toi 1a dugc chon ngau nhién dé tring cac
giai thuong khi tham gia cac cugce khao sat, tham do, va cac chuong trinh khuyén méi khac. Tt ca nhing nguoi
thang cudc sé duoc thdng béo qua email vé thang cudc caa ho. Dé biét thém thong tin, xin ghé trang Diéu
Khoan va Diéu Kién cia ching toi. Tién mat va cac giai thuong khéc duoc trao cho nhiing thanh vién khéng
trong tiéu ban s& duoc trao truc tiép. Toluna s& nién yét tén ngudi stir ding caa nhitng nguoi tring thuong tai cac
dja diém sau: cac trang web Toluna.com, blog do Toluna s hitu, http://gifties.com, Ung dung Gifties

Facebook, va cac ban tin Toluna.

Thong bao vé cé4c thay doi

Néu ching tdi quyét dinh thay ddi chinh sach riéng tu ca minh, chling tdi s& diang nhiing thay doi trong bao cao
riéng tu nay, trang chu, hoic nhitng noi khac ma ching tdi cho 1a thich hop dé quy vi biét duoc nhitng thong tin
gi ching tdi thu thap, ching t6i sir dung nhu thé ndo, va trong hoan canh nao, néu cd, ching t6i tiét 16 thdng tin.

Chuing t6i danh quyén thay doi chinh séch riéng tu nay bat cu Itc nao, vi vay xin duyét lai thuong xuyén. Neu
ching toi co thay doi quan trong doi véi chinh sach nay, ching t6i s€ thong bao cho quy vi tai day, qua Email,
hoac bang phuong tién cia mot thong céo trén trang nha cua chung toi.

An ninh

Toluna c6 bién phap nghiém ngat dé dam bao moi khia canh théng tin caa quy vi s& duoc giir an toan. Truy cap
VAo tat ca thdng tin c& nhan bi han ché va gisi han vai s6 nhan vién cha chét. An ninh trang web cua ching toi
duoc duyét xét dinh ky va chi c6 thé duoc truy cap qua mot chinh séch mat khau nghiém ngat. Toluna s& khdng
bao gid hoi quy vi vé thong tin c& nhan nhu thé tin dung hozc sé an sinh x4 hoi nhu mot phan trong nghién ctu
ctia ching t6i. Chang toi c6 thé phai theo luat phap hoi sb an sinh x& hoi cua quy vi hoac nhan dang khac do
chinh phu cap dé chiéu theo luat phap va diéu & vé bao céo, néu quy vi la ngusi nhan tuong thuong trong cude
tham do. Ching tdi st dung ma hoa SSL khi thu thap hoac truyén thdng tin nhay cam. Thong tin so yéu cua quy
vi 1a rat bi mat va s& chi duoc str dung bai Toluna dé Email quy vi lién quan dén nghién ciru cua ching t6i, ban
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tin, théng béo trang thudng va hoan doi tuéng thuong, hoac nhu cach khac duoc cung cap trong chinh sach
riéng tu nay.

Chuyén nhweng kinh doanh

Nhu ching tdi tiép tuc phét trién kinh doanh caa minh, chiing tdi c6 thé ban hoac mua thém tai san. Trong
nhiing giao dich nhu vay, quyén cuia Toluna lién lac voi céc thanh vién tiéu ban va thong tin ma quy vi da tu
nguyén cung cap trong so yeu ngudi dung cua quy vi thdng thuong s€ 1a mot trong nhitng tai san kinh doanh
duoc chuyén giao. Bét cir viéc ban hoac chuyén nhuong nao caa Toluna hodc vé can ban tat ca tai san kinh
doanh cua cong ty, trong 6 bao gom tiéu ban cua ching t6i, s& 1a mot thuc thé déng y tuan theo tat ca cac diéu
kién vat chat caa chinh sach riéng tu caa ching ti.

Lién két

Mot ddi khi, chiing tdi c6 thé cho khach viéng tham kha ning dé tu nguyén lién két dén céc trang web khac.
Toluna khong duyét xét, va khong chiu trach nhiém cho, ngi dung hoéc anh hudng cia cac chinh sach riéng tu
cua cac trang web nay.

Tir chdi trach nhiém phéap ly

Chung tai co thé tiét 16 thong tin ca nhan khi luat phap doi hoi hoac trong thién y tin rang hanh dong do6 la can
thiét dé tuan theo chi du cua luat phap hoic dé tuan theo qua trinh phép Iy dugc cung cap trén trang web caa
chung toi.

Chinh sach riéng tw cia tré em ,
Toluna s€ khong co y thu thap bat ctr thong tin nao tir bat cir con tré nao ma khdng duoc phép ciaa cha me hoac
nguai giam ho phap ly cua chung.

Lién lac riéng tw

Privacy Officer

Toluna

21 River Road

Wilton, Connecticut 06897
USA

E-Mail: privacyna@Toluna.com




