BBG Qualitative Research Among Cuban Immigrants 2012-2013
Questionnaire on Media Habits in Cuba

[EL ENTREVISTADOR DEBE COPIAR Y CODIFICAR EN ‘DATASET EL IDENTIFICADOR UNICO
DE LA PERSONA QUE RESPONDE TAL COMO APARECE EN EL ‘SCREENER’]

1. (USAR CODIGO DEL CUESTIONARIO Q1)
(J1 Hombre
(J, Mujer

2. ¢,Cual es su edad?
(ANOTE LA EDAD ACTUAL)

afos
(COMPARE CON EL CUESTIONARIO Q2; VERIFIQUE

3 ¢Enqué mesy en qué ano se fue usted de Cuba?
(MARQUE EL MES Y EL ANO)

MES ANO
(J; Enero (Js Mayo (g Septiembre (J 2009 o antes
(), Febrero (g Junio (10 Octubre () 2010
(s Marzo (7 Julio ()11 Noviembre () 2011
(J4 Abril (Jg Agosto (5, Diciembre () 2012
4. ¢En qué provincia vivio usted durante la mayor parte de sus ultimos 3 meses en Cuba?

(J); Ciudad de la Habana

(J, Artemisa/ex-Provincia de la Habana
(J3 Mayabeque/ex-Provincia de la Habana
(J,; Camagley

(Js Ciego de Avila

(Js Cienfuegos

()7 Granma

(g Guantanamo

(Jg Holguin

(4o Isla de la Juventud

(Jy3; Las Tunas

(1, Matanzas

(43 Pinar del Rio

(Jy4 Villa Clara

(Jy5 Sancti Spiritus

()1 Santiago de Cuba

5. ¢En qué ciudad (municipio) vivié usted durante sus ultimos 3 meses en Cuba?

[Escriba respuesta exacta)




6.

¢, Cual de estos términos describe mejor su ocupacion o actividad principal en Cuba?

Agricultura
Industria/Fabrica
Sector de la salud
Encarcelado
Otror

C]ll
Uz
C]13
C]14

(J; Ama de casa (Js Cuentapropista

(J, Desempleado/da (J; Sector Turismo

(J; Estudiante (g Tienda/Servicios

(Js Retirado (g Oficina/Administracion

(s Servicio militar (10 Educacion/Entrenamiento (s

Otro (especifique )

7. Por favor, digame si usted tuvo alguno de los siguientes equipos electronicos en su hogar durante
sus utimos 3 meses en Cuba.

Radio receptor de transmisiones de onda

7A | corta (frecuencias de 3.000-30.000 (O, Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
kilohertz)

7B Televisor receptor de canales 14 y (O, Si (J; No (g Nolo se/No estoy seguro
mayores (UHF) ! 2 8 y s€d

7C g?;ﬁ.??/ satélite para recibir DirecTV o (], Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro

7D Conexm_n de cable a antena de satélite O, Sf T, No s No o se/No estoy seguro
compartida

7E | DVD (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro

7F | Computadora personal (), Si (), No (g Nolo se/No estoy seguro

7G | Flash drive/USB (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro

7H | Teléfono mdvil/celular (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro

71 Teléfono mdvil/celular que toma fotos (], Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro

8. Por cada estacién de radio que yo le mencione, digame si usted escuchaba los programas de esa
emisora por lo menos una vez por semana en promedio, durante sus ultimos 3 meses en Cuba.
¢ Usted escucho6 programas de...

ENTREVISTADOR: ROTAR EL PUNTO DE COMIENZO DE 8A-8H HACIENDO UN CIiRCULO AL
NUMERO EN LA PRIMERA COLUMNA PARA MOSTRAR DONDE INICIO LA ROTACION.

8A | WQBA (Miami) (], Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
8B X;ch)g)e los EE.UU. de América (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
8C | Radio Reloj (), Si (), No (g Nolo se/No estoy seguro
8D | Radio Progreso (), Si (), No (g Nolo se/No estoy seguro
8E Radio Marti (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
8F | Radio Mambi (Miami) (), Si (), No (g Nolo se/No estoy seguro
8G | Radio Exterior de Espafia (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
8H | Radio Rebelde (), Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro

(S| EL QUE RESPONDE ESCUCHABA SEMANALMENTE A RADIO RELOJ (Si EN 8C), PREGUNTE

LA Q9)
(S| EL QUE RESPONDE NO ESCUCHABA A RADIO RELOJ (NO EN 8C), SALTE A LA Q10)

(S| EL QUE RESPONDE NO SABIA (‘NO LO SE’ EN LA 8C), SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN

LA Q11)




9. Usted dijo que escuchaba Radio Reloj semanalmente durante sus ultimos 3 meses en Cuba. ¢, Cual
de las siguientes frases describe mejor el por qué usted escuchaba a Radio Reloj semanalmente
durante sus ultimas 3 semanas en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)
(J); A usted le eran Utiles las noticias de Radio Reloj
(J, A usted le era util Radio Reloj debido a que daba la hora continuamente
(s A usted le eran Utiles los prondsticos del tiempo de Radio Reloj
(4 Oftra persona en su hogar escuchaba Radio Reloj
(Js Alguna otra razon
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN LA Q11

10. Usted dijo que no escuchaba Radio Reloj semanalmente durante sus ultimos 3 meses en Cuba.
¢, Cudl de las siguientes frases mejor describe el por qué usted no escuchaba semanalmente Radio
Reloj durante sus ultimos 3 meses en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)
(J; A usted no le eran utiles las noticias de Radio Reloj
(J, A usted no le gustaba el estilo de Radio Reloj
(J; La sefial de Radio Reloj no le llegaba bien a su casa
(Js Alguna otra razén
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

(ESCUCHABA EL RESPONDIENTE A RADIO PROGRESO?, VERIFIQUE LA RESPUESTA EN 8D).
(SI EL QUE RESPONDE ESCUCHABA SEMANALMENTE A RADIO PROGRESO (SI EN 8D),

PREGUNTE LA Q11)
(SI EL QUE RESPONDE NO ESCUCHABA A RADIO PROGRESO (NO EN 8D), SALTE A LA Q12)
(S| EL QUE RESPONDE NO SABIA (‘NO LO SE’ EN LA 8C), SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN LA

Q13)

11. Usted dijo que escuchaba Radio Progreso semanalmente durante sus ultimos 3 meses en Cuba.
¢, Cual de las siguientes frases describe mejor el por qué usted escuchaba semanalmente a Radio
Progreso durante sus ultimos 3 meses en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)
(J; A usted le eran utiles las noticias de Radio Progreso
(), A usted le gustaban los programas musicales de Radio Progreso
(J3 A usted le gustaban las novelas de Radio Progreso
(4 Otra persona en su hogar escuchaba Radio Progreso
(s Alguna otra razén
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN LA Q13



12. Usted dijo que no escuchaba a Radio Progreso semanalmente durante sus Ultimos 3 meses en

Cuba. ¢ Cual de las siguientes frases describe mejor el por qué usted no escuchaba
semanalmente a Radio Progreso durante sus Ultimos 3 meses en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)
(J; A usted no le eran utiles las noticias de Radio Progreso
(J, A usted no le gustaban los programas de entretenimiento de Radio Progreso
(3 Usted no tenia tiempo para escuchar los programas de Radio Progreso
(4 La sefal de Radio Progreso no llegaba muy bien a su casa
(Js Alguna otra razén
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

¢ ESCUCHABA EL RESPONDIENTE A RADIO MARTI? VERIFIQUE LA RESPUESTA EN 8E.)

(SI EL QUE RESPONDE NO ESCUCHABA A RADIO MARTI (NO/DK EN 8E), PREGUNTE LA Q13)
(SI EL QUE RESPONDE ESCUCHABA SEMANALMENTE A RADIO MARTI (SI EN 8E), SALTE A LA
Q14)

13.

Usted dijo que no escuchaba los programas de Radio Marti por lo menos una vez a la semana
como promedio durante sus ultimos 3 meses en Cuba. ¢ Cual de las siguientes frases refleja mejor
su experiencia con Radio Marti cuando usted estaba en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)

(J; Usted escuchaba Radio Marti durante sus ultimos 3 meses en Cuba, pero no todas las
semanas

(J, Usted nunca escuchaba a Radio Marti en Cuba

()3 Usted escucho los programas de Radio Mati por mas de 3 meses antes de salir de Cuba, pero
dej6 de escucharlos debido a problemas con la recepcion/interferencia

(4 Usted escuché los programas de Radio Marti por mas de 3 meses antes de salir de Cuba,
pero dej6 de escucharlos debido a que los progrmas dejaron de interesarle

(Js Usted escucho los programas de Radio Marti por mas de 3 meses antes de salir de Cuba,
pero dejo de escucharlos debido a circunstancias personales

(Jg No recuerdo/No estoy seguro

(SALTE A LA Q19)

14.

15.

Usted mencion6 que escuchaba a Radio Marti. Durante sus ultimos 3 meses en Cuba, ¢en cuél
de las siguientes frecuencias usted escuchaba a Radio Marti?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)
(J; AM (1180)
(J), Onda corta
(s FM
(J, Por la via de Internet
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

Durante sus ultimos 3 meses en Cuba, ¢tuvo problemas entendiendo los programas de Radio
Marti debido a interferencia? Usted diria que...(UNA SOLA RESPUESTA)

(J; Rara vez tuvo dificultades para entenderlos

(), Algunas veces tuvo que esforzarse para entenderlos

()3 Con frecuencia tenia que esforzarse para entenderlos

(4 Con frecuencia no podia entender lo que se estaba transmitiendo

(Jg No recuerdo/No estoy seguro



16. Durante sus ultimos 3 meses en Cuba, ¢a qué horas del dia normalmente escuchaba Radio
Marti? Escuchaba en ... (MARQUE TODO LO QUE APLIQUE)

(J; La Mafiana (6-11 a.m.)

(J, El Mediodia (11 a.m.-4 p.m.)

(J; La Tarde (4-7 p.m.)

(Js La Noche (7 p.m.-12 a.m.)

(Js Temprano en la mafana ( 12-6 a.m.)
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

17. ¢ Puede acordarse de los nombres de algunos de los programas de Radio Marti que usted
escucho durante sus Ultimos 3 meses en Cuba? (ESCRIBA HASTA 3 RESPUESTAS
LITERALMENTTE; INDAGUE: “; Otros nombres?”)

18. ¢,Cudl es su opinién de la seriedad y confiabilidad de las noticias y la informacién que usted
escuché en los programas de Radio Marti durante sus ultimos 3 meses en Cuba? ¢ Diria que
las noticias y la informacion que usted escuché en Radio Marti eran... (UNA SOLA
RESPUESTA)

(J; Muy confiables (4 Algo faltos de confiabilidad
(J, Algo confiables (Js Muy faltos de confiabilidad
(_J3 Ni confiables ni faltos de confiabilidad (Jg No lo se/No recuerdo

(PREGUNTE A TODOS)

19. Durante sus ultimos 3 meses en Cuba, ¢ us6 usted el Internet (para mensajes electrénicos --
email-- o para visitar distintos sitios en Internet?). Si lo uso, con que frecuencia lo usaba —por lo
Menos una vez por semana, por lo menos una vez al mes, o menos de una vez al mes?

(J, No us6 el Internet durante los Ultimos 3 meses en Cuba SALTE A LA Q23
(J, Porlo menos una vez por semana CONTINUE
(s Por lo menos una vez al mes CONTINUE
(4 Menos de una vez al mes CONTINUE
(g No recuerdo con qué frecuencia en los ultimos 3 meses CONTINUE
20. Durante sus ultimos 3 meses en Cuba, ¢,us6 usted el Internet para el correo electrénico --
email-- solamente, para ver sitios en el Internet solamente, o para ambos?
(J; Email solamente SALTE A LA Q23
(), Sitios en Internet solamente CONTINUE
(D3 Ambos email y sitios en Internet  CONTINUE
(Jg No recuerdo/No estoy seguro CONTINUE
21. En su dltimo afio en Cuba, ¢ Visitd algun sitio en Internet de fuera de Cuba para buscar

noticias? )
(), Si CONTINUE
(J, No SALTE A LA Q23



22. ¢, Qué sitios en Internet de fuera de Cuba usted visité para buscar noticias?
(ESCRIBA HASTA 3 RESPUESTAS LITERALMENTE); INDAGUE: “; Otros sitios?”

(PREGUNTE A TODOS)
23. Para cada canal de TV que yo le mencione, por favor digame si usted vio programas de ese

canal por lo menos una vez por semana como promedio durante sus ultimos 3 meses en Cuba.
Podrian ser programas que usted veia directamente en el canal, como parte de los programas

de otro canal, o grabaciones de programas del canal. ¢ Vio usted programas de...

ENTREVISTADOR: ROTAR EL PUNTO DE COMIENZO DE 23A-23J HACIENDO UN CIRCULO
AL NUMERO DE LA PRIMERA COLUMNA PARA MOSTRAR DONDE INICIO LA

ROTACION
1 23A | Cubavision (6) (], Si (J, No (Jg No lo se/No estoy seguro
2 23B | GenTV (8) (], Si (J,No (Jg No lo se/No estoy seguro
3 23C | Telemundo (51) (], Si (J, No (Jg No lo se/No estoy seguro
4 23D | Multivision (), Si (J, No (Jg No lo se/No estoy seguro
5 23E | América TeVe (41) (), Si (J; No (Jg No lo se/No estoy seguro
6 23F | TV Azteca (38) (), Si (J, No (g Nolo se/No estoy seguro
7 23G | Tele Rebelde (2) (], Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
8 23H I;/nl\a/:?rt' (en cualquier (O, Si (J, No (g No lo se/No estoy seguro
9 23l Mega TV (22) (), Si (), No ([ Jg Nolo se/No estoy seguro
10 23J | Univision (23) (), Si (J, No (g Nolo se/No estoy seguro

(VIO EL RESPONDIENTE PROGRAMAS EN MULTIVISION? VERIFIQUE LA RESPUESTA EN EL

23D.)

(S| EL QUE RESPONDE VIO MULTIVISION SEMANALMENTE (SI EN 23D), PREGUNTE EL Q24)
(SI EL QUE RESPONDE NO VIO MULTIVISION SEMANALMENTE (NO EN 23D), SALTE A Q25)

(S| EL QUE RESPONDE NO SABIA (‘NO LO SE’ EN 23D), SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN Q26)

24, Usted dijo que veia programas en Multivision todas las semana durante sus Gltimos 3 meses en

Cuba. ¢ Cual de las siguiente frases mejor describe el por qué usted veia Multivision
semanalmente durante sus Ultimos 3 meses en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)

(J); Usted disfrutaba sus programas acerca de otros paises

(), Usted disfrutaba sus programas sobre la ciencia

(J; Usted disfrutaba sus programas de entretenimiento
()4 Usted disfrutaba sus peliculas

(s Otra persona en su hogar familiar veia Multivision

(Je Alguna otra razén
(g No recuerdo/No estoy seguro

SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN EL Q26




25. Usted dijo que no veia programas en Multivision SEMANALMENTE durante sus ultimos 3
meses en Cuba. ¢Cudl de las siguientes frases mejor describe el por qué usted no veia
programas en Multivision durante sus ultimos 3 meses en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE UNA SOLA RESPUESTA)
(J); Usted consider6 que sus programas no eran agradables o interesantes
(J, Usted no tenia tiempo para ver los programas en Multivisién
(s La sefial de Multivision no llegaba muy bien a su casa
(Js Alguna otra razén
(_Jg No recuerdo/No estoy seguro

(VIO EL RESPONDIENTE PROGRAMAS EN UNIVISION? MARQUE LA RESPUESTA EN EL 23J.)
(S| EL QUE RESPONDE VEIA PROGRAMAS EN UNIVISION SEMANALMENTE (Si EN 23J),
PREGUNTE EL Q26)

(Sl EL QUE RESPONDE NO VEIA UNIVISION SEMANALMENTE (NO EN 23J), SALTE A Q27)

(S| EL QUE RESPONDE NO SABIA (‘NO LO SE’ EN 23J), SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN Q28)

26. Usted dijo que veia programas de Univision todas las semanas durante sus ultimos 3 meses en
Cuba. ¢ De que manera pudo ver los programas de Univision durante sus ultimos 3 meses en
Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE TODO LO QUE APLIQUE; INDAGUE: “;Otras maneras?”)
(J; A traves de su propia antena satélite/receptor
(J, A traves una conexion de “cable” a una antena satélite compartida/receptor
(J; Atraves de una antena de TV regular fijada a su televisor
(4 A traves de una grabacion hecha en un DVD
(Js A traves de una grabacion hecha en un ‘flash drive’ USB
(s De alguna otra manera
(Jg No recuerdo/No estoy seguro

SALTE A LAS INSTRUCCIONES EN LA Q28

27. Usted dijo que no vio programas de Unvisién semanalmente durante sus Ultimos 3 meses en
Cuba. ¢ Cual de las siguientes frases mejor describe el por qué usted no vio programas de
Univision durante sus dltimos 3 meses en Cuba?

(LEA EN VOZ ALTA Y MARQUE TODO LO QUE APLIQUE)
(J; Usted considerd que sus programas no eran agradables ni interesantes
(), Usted no tenia acceso a programas a través de una antena de satélite ni de “cable”
()3 Usted no tenia acceso a grabaciones alquiladas o compartidas en DVD ni de flash drive USB
(4 Usted no tenia manera de ver DVDs o videos en un flash drive USB
(s Usted no tenia tiempo de ver programas de Unvision
(Je Alguna otra razén
(g No recuerda/No esta seguro

(S| EL QUE RESPONDE VEIA PROGRAMAS DE TV MARTI, MARQUE LA RESPUESTA EN EL 23H.)
(S| EL QUE RESPONDE NO VEIA PROGRAMAS DE TV MARTI SEMANALMENTE (NO EN 23H),
SALTE A Q28)

(S| EL QUE RESPONDE VEIA TV MARTI (S EN 23H), SALTE A Q29)

(SI EL QUE RESPONDE NO SABIA (‘NO LO SE’ EN 23H), DE LAS GRACIAS Y TERMINE)



28.

Usted dijo que no vio pogramas de TV Marti por lo menos una vez a la semana como promedio
durante sus ultimos 3 meses en Cuba. ¢ Cudl de las siguientes frases mejor refleja su
experiencia con TV Marti cuando usted estaba en Cuba?
(UNA SOLA RESPUESTA)
(J; Usted vi6 programas de TV Marti durante sus ultimos 3 meses en Cuba, pero todas las
semanas
(), Usted nunca tratd de ver TV Marti
(s Usted trat6 pero nunca pudo ver programas de TV Marti
(), Usted vi6 programas de TV Marti por més de 3 meses antes de salir de Cuba, pero habia
dejado de verlos debido a problemas de recepcién/interferencia
(s Usted vi6 programas de TV Marti por mas de 3 meses antes de salir de Cuba, pero habia

dejado de verlos debido a circunstancias personales

(SALTE HASTA EL FINAL)

29.

Durante sus ultimos 3 meses en Cuba, ¢,de cual de las siguientes maneras usted veia
programas de TV Marti?

(MARQUE TODO LO QUE APLIQUE)

30.

31.

(J; Televisor en la Seccién de Intereses de EE.UU. en La Habana

(J, Canal 20 (usando una anterna ordinaria conectada a su televisor)

()3 Canal 13 (usando una antena ordinaria conectada a su televisor)

(4 Retransmisiones por un canal de Miami que usted veia a traves de propia antena de satélite

(s Retransmisiones por un canal de Miami que usted veia a traves de una conexién de cable a
una antena de de satélite compartida

(e Grabaciones de programas de TV Marti en DVD

(J; Grabaciones de programas de TV Marti en un Flash drive/lUSB

(g En Internet

(Jg No recuerda/No esta seguro

¢ Se acuerda de los nombres de algunos programas de TV Marti que usted veia durante sus
tltimos 3 meses en Cuba? (ESCRIBA HASTA 3 RESPUESTAS LITERALMENTE; INDAGUE:
“¢ Algunos otros nombres?”)

¢, Qué opina usted de la confiabilidad de las noticias y de la informacién que usted vio en los
programas de TV Marti durante sus ultimos 3 meses en Cuba? Diria que las naoticias y la
informacion que usted vio en TV Marti eran...

(J; Muy confiables (4 Algo faltos de confiabilidad
(], Algo confiables (Js Muy faltos de confiabilidad
(J5 Ni confiables ni faltos de confiabilidad (g No lo se/No recuerdo

(CERRANDO, MUCHAS GRACIAS, Y LAS INSTRUCCIONES PARA LOS PROXIMOS PASOS)



