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WTC Health Program Call Center Customer Satisfaction Survey: Polish

Pyt. 1 Wprowadzenie:
Czy agent, ktéry odebrat twoje potgczenie byt uprzejmy i profesjonalny?

Pyt. 1 Odpowiedz:
Prosze ocen agenta w skali od 1 do 5, korzystajac z nastepujacej skali.
- Dla niezbyt uprzejmego i profesjonalnego, nacisnij 1
- Dla nieco uprzejmego i profesjonalnego, nacisnij 2
- Jesli nie masz zdania, nacisnij 3
- Dla uprzejmego i profesjonalnego, nacisnij 4
- Bardzo uprzejmy i profesjonalny, nacisnij 5

Pyt. 2 Wprowadzenie:
Czy agent byt zorientowany w temacie?

Pyt. 2 Odpowiedz:
Prosze ocen agenta w skali od 1 do 5, korzystajgc z nastepujgcej skali.

- Dla bardzo niezorientowanego, nacisnij 1
- Nieco zorientowany, nacisnij 2

- Jesli nie masz zdania, nacisnij 3

- Zorientowany, nacisnij 4

- Bardzo zorientowany, nacisnij 5

Pyt. 3 Wprowadzenie:

W jakim stopniu bytes zadowolony z ogdlnego czasu, jaki zajeta obstuga twojego zapytania —
od momentu, w ktorym wybrateS numer, do chwili, w ktérej agent sfinalizowat twoje
potaczenie?

Pyt. 3 Odpowiedz:
Ocen naszag terminowos¢ na skali od 1 do 5, korzystajac z nastepujgcej skali.
- Dla bardzo niezadowalajgcej, nacisnij 1
- Dla nieco zadowalajgcej, nacisnij 2
- Jesli nie masz zdania, nacisnij 3
- Dla zadawalajgcej, nacisnij 4
- Dla bardzo zadowalajgcej, nacisnij 5

Pyt. 4 Wprowadzenie:
Ogodlnie, jak bardzo jeste$ zadowolony ze sposobu, w jaki zostata obstuzona twoja rozmowa?
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Pyt. 4 Odpowiedz:
Ocen doswiadczenie na skali od 1 do 5, korzystajac z nastepujacej skali.
- Dla bardzo niezadowolonego, nacisnij 1
- Dla nieco zadowolonego, nacisnij 2
- Jesli nie masz zdania, nacisnij 3
- Dla zadowolonego, nacisnij 4
- Dla bardzo zadowolonego, nacisnij 5

Niewtasciwa/Brak odpowiedzi:
Przykro mi, ale nie mogtem rozpoznac twojej odpowiedzi

Zakonczenie:
Dziekujemy ci za wypetnienie ankiety. Do widzenia



