CFPB/GMMB
Encuesta para Evaluacion de Conceptos
(Spanish Final 4/22/16)
Metodologia:

Encuesta nacional por internet con:

e 1500 adultos que hablan inglés, entre las edades de 30 a 65 afios con ingreso anual
por hogar entre $35,000 - $150,000

e 1500 adultos que hablan espafriol, entre las edades de 25 a 65 afios con ingreso anual
por hogar entre $25,000 - $125,000

Todos los participantes deben, por lo menos, compartir o participar en la toma de decisiones
financieras para el hogar.

Muestra dividida en 5 células para los grupos en inglés y espafiol:

Inglés Espafiol
Aproximadamente para cada célula (N=300) Aproximadamente para cada célula (N=300)
Edad: Edad:
N=200 entre las edades de 30 a 44 N=200 entre las edades de 25 a 44
N=100 entre las edades de 45 a 65 N=100 entre las edades de 45 a 65
Género: Género:
N=150 mujeres N=150 mujeres
N=150 hombres N=150 hombres
Ingreso Anual: Ingreso Anual:
N=150 $75,000 0 menos N=150 $50,000 o menos
N=150 Mas de $75,000 N=150 Mas de $50,000

A. [Introduccion]

Esta encuesta voluntaria tiene como propdsito entender las opiniones y actitudes que tiene el
consumidor hacia productos y servicios financieros. Sus respuestas ayudaran al patrocinador
de la encuesta en el desarrollo de servicios que daran mejor informaciéon financiera a los
consumidores. Esta encuesta le tomara aproximadamente 3 minutos para completar. Gracias
de antemano por su participacion!

Respuestas a esta coleccion de datos sera usada solo para propositos estadisticos. Los
reportes preparados para este estudio resumiran los resultados a través de la muestra 'y no
asociara las respuestas con ninguna organizacion o individuo especifico. No se dara
informacidn que lo/a identifica a usted o su afiliacion con alguien afuera del equipo de
estudio, excepto cuando sea requerido por ley.



Ley de la Reduccion del Papeleo y Aviso de Privacidad
[HYPERLINK AL PRA/PRIVACIDAD]

[Nota: A todos los encuestados que participan en cualquier parte de la encuesta, se le dara la
opcion de revisar la Ley de la Reduccion del Papeleo y el aviso de privacidad que aparecera
como un “link” en la primera pagina de la encuesta, y automaticamente se les mostrara la
notificacion completa al final de la encuesta.]

T

Lenguaje) [PREGUNTA OCULTADA PARA IDENTIFICAR EL LENGUAJE DE LA
ENCUESTA]
INQIES et 1
ESPANOL ... .o e 2

# Al) ¢Cual es su género?

¢ A2 ¢Cual es su edad? [MENU DESPLEGABLE DEL 1 al 100+]

# A3) ¢ Cual de las siguiente frases mejor describe su participacion en la toma de
decisiones financieras y el pago de cuentas en su hogar?

Yo soy la persona principal quien toma las decisiones financieras para mi hogar ............. 1
Yo comparto la responsabilidad de tomar las decisiones financieras para mi hogar .......... 2
Yo no participo en las decisiones financieras para mi NOQar ..........ccccoevvevveverieeriesiesieennens 3
INO SE / INO CONESTO......ecuieiieiieieiesie ettt sttt ettt se e e tesaesbestesbesteeseeneeneas 98

[CONCLUIR ENCUESTA si A3 =30 98]

# Ad4) ¢ Cual es el codigo postal de donde usted vive?
Escriba los primeros 3 digitos de su cddigo postal aqui: =~ X X
# Ab5) ¢Cuanto es el ingreso anual aproximado de su hogar, incluyendo sueldos,

propinas, ganancias de inversiones, asistencia publica, pagos de un plan de
retiro, y etc.? Diria que es:

MeNO0S de $15,000......c..coueiiiieieieieiee ettt 1
Al menos $15,000 pero menos de $25,000 ........ccccoevreeiierierenenese e 2
Al menos $25,000 pero menos de $35,000 .........ccccoevvieeierierene e 3
Al menos $35,000 pero menos de $50,000 ........cccccevrerieiierienieseeee e 4
Al menos $50,000 pero menos de $75,000 .........cccocvveieeierieiese s 5
Al menos $75,000 pero menos de $100,000 .........cccvevverierierenenenenese e 6
Al menos $100,000 pero menos de $125,000 .........cccccveveieriereresese e 7



Al menos $150,000 pero menos de $150,000 .........cccccveveieviereresese e
$150,000 0 MAS...cuiviriiiriiiieresietee ettt et e ettt sess et e st s s b e b et re e s

SEGMENTACION DE LA MUESTRA:

Célula 1: Mira Concepto 1
Célula 2: Mira Concepto 2
Célula 3: Mira Concepto 3
Célula 4: Mira Concepto 4
Célula 5: Mira Concepto 5

Cada célula mirara un solo concepto compuesto de 3 versiones creativas.

B. Prueba de Conceptos

Esta parte de la encuesta toma aproximadamente 10 minutos para completar. De nuevo, esta
encuesta voluntaria tiene como propoésito entender las opiniones y actitudes que tiene el
consumidor hacia productos y servicios financieros.

[INSTRUCCIONES PARA VER EL ESTIMULO CREATIVQ]

# Bl1) ¢Le son relevantes estos anuncios a usted en lo personal?
1] USSPV PRSP
[ T T T TS U PP UPRPRPPPPPPION
N O S et
# B2) En general, ¢cuénto le gusta la apariencia de estos anuncios?
Para Me
nada me encantan
gustan

1 2 (3|4 |5|6]7]|81]9 10




# B3) ¢Recuerda cual era el nombre de la organizacion que aparece en estos tres anuncios
que acaba de ver?
[REVOLVER OPCIONES DE RESPUESTAS]

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (el CFPB) ..1

Comision Federal de Comercio (12 FTC) .ocvvvvviiviieieiece e 2
Better BUSINESS BUIEAU...........ccveiieieeieseese e 3
La Reserva Federal ... 4
Consumer Federation OF AMErICa........cccveveiieieeie e 5
CONSUMET REPOIS ...ttt 6
La Asociacion Nacional de Agentes Inmobiliarios...........cccccccevevvenee. 7
OLra OrganiZaACION .......ccveiveiieiieeieieieie ettt re s e 8
O SE  oeiieete e te e ettt e e e reena e e e re s 98

B4) ¢ Qué clase de organizacion piensa que es?
[REVOLVER OPCIONES DE RESPUESTAS]

Una agencia de gobIEINO .........ccvvieriiieiieccie e 1
Una organizacion sin fines de IUCK0 ........ccccvvveviieve e 2
Una empresa COMEICIAl ......ocviiiiieiiiiieseece e 3
O SB ettt bbb 98

B5) Los anuncios eran para una organizacion llamada la “Oficina para la Proteccién
Financiera del Consumidor” o “CFPB” (por sus siglas en ingles). Después de haber
visto estos tres anuncios, ¢qué opina usted acerca del CFPB?

No me Me
gusta encanta
para nada
1 213 |4 |5 |6 |7|8]9 10

B6) Por favor indique qué de acuerdo esta con las siguientes oraciones:

Muy en Un poco en Ni de acuerdo | Un pocode | Muy de
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo

B6a) | Tengo la intencion de visitar el
sitio web del CFPB para ver si la
informacion es (til.

B6b) | Tengo laintencion de usar
informacion del CFPB como parte
de mi proxima decision financiera




importante.

B6c) | Yo lerecomendaria la informacion
en el sitio web del CFPB a otros.
# B7) Por favor indique qué de acuerdo esta con las siguientes descripciones:
“El CFPBes ...
Muy en Un poco en Ni de Unpoco | Muyde | Nosé
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni | de acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
B7a) | De confianza 1 2 3 4 5 98
B7b) | Eficaz 1 2 3 4 5 98
B7c) | Util 1 2 3 4 5 98
B7d) | Accesible 1 2 3 4 5 98
B7e) | Diferente a los 1 2 3 4 5 98
demas

B7f) | De autoridad 1 2 3 4 5 98
# B8)  ¢Cuanta informacion nueva sobre el CFPB le dan estos anuncios?

Mucha informacion NUEVA............c.cceeiueiieiieie e 1

Alguna informacion NUEVA ..........ccccverviieiieere e, 2

Ninguna informacion NUEVA ............ccocveieiereiese e, 3

Nada de iINfOrmacion ...........cccoevviiieieeicse e 4
# B9) ¢Le comunicaron estos anuncios que el CFPB esta al favor del consumidor?

Sl et ns 1

N e 2

NO SE oot ara e reenes 98
# B10) ¢Le comunicaron estos anuncios que el CFPB es un regulador gubernamental de la

industria financiera?

Sl 1



NO SE oot ara e 98
# B11) ¢Le comunicaron estos anuncios que las herramientas y los servicios del CFPB son
gratuitos?
Sl e 1
N e 2
NO SE oottt e e re e 98
# B12) Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted que lo que dicen o muestran en los

anuncios sobre el CFPB es creible?

MUY 08 ACUBITO ...ttt e 1
UN POCO € ACUEITOD ..o 2
Ni de acuerdo ni en deSACUEIAO .......ccccuereereerierie e 3
UN POCO €N JESACUEITD ...c.vveeveeeeeieiecieeiesieesteesie e e see e sae e nneas 4

MUY €N AESACUETAOD ......eveiiieiieie et 5



# B13) En una escala del 1 al 10, donde el 1 significa “No me gusta para nada” y el
10 significa “Me encanta”, por favor indique que tanto le gustan las
siguientes frases.

No Me

me encanta
gusta

para

nada

B13a) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13b) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13c) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13d) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13e) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13f) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13g) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13h) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13i) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B13j) | Headline TBD | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

C. [Demogréfica adicional]

# Cl) ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con la siguiente oracion:

“Confiaria en informacion que me da el gobierno para ayudarme a tomar

decisiones financieras.”

MUY 08 ACUBTTO ...t
UN POCO € ACUEIAO ...t

Ni de

acuerdo Ni €N deSaCUEIAD ....oeeeeeeeee e

UN POCO €N dESACUEITO ...cvvvevveceeeieeie et sie e sae e
MUY €N AESACUETAOD ......eveeeieiieiiee et




4 C2)

Antes de haber tomado esta encuesta, ¢habia oido hablar de la Oficina para la
Proteccion Financiera del Consumidor o CFPB?

] OSSP TPSRPRRR 1
o PSP PR TR PR TR 2
NO SE/NO ESLOY SEGUID ...vvevverveteriesteeieeieeseesie e steste e sresre e eeeseestesbesressessennens 99

[SALTE A C4 si C2=2 0 99]

#  C3)
#  C5)
#  C6)
4 C7)

¢Alguna vez se ha puesto en contacto con el CFPB o visitado el sitio web del
CFPB?

R ST SRPRRR 1
o PSPPSR PR 2
NO SE/NO ESTOY SEGUID ...vveveerveiesiesieeieeieeseesie e ste e stestesresreeseeeeseestesbesressessensens 99

¢ Se considera usted espafiol, hispano/a o latino/a?

Si, espafiol, hispano/a 0 1atiN0/a ..........cccooeieiiiiieiiee e 1
No, no espafiol, hispano/a 0 1atino/a...........cccccevveveiieii e 2

¢ Cual de los siguientes mejor describe su raza? (marque todos los que
correspondan) [SELECCIONE MULTIPLES]

2] P gL o N O TH (o ] ol o ST RPRPR 1
NEegro 0 Afro-AMEIICAND.........ccueiieie et eee e se e eesee e nns 2
Nativo Hawaiano/Islefio del PacifiCo ........cccoceveiiieiiiiiiiccece e 3
] T LA oo PSSRSO 4
Indigena Americano 0 Nativo de Alaska...........cccocvvviiiiiieienene e 5
OLr0 [ANCHORY] ..ot bbb 6
Prefiero no decir [UNIQUE/ANCHOR] .....cccooiiiiiiiiieiesieeee e 99

¢ Cudl fue el ultimo afio de educacion que usted complet6?

No terminé la secundaria (High SChool)........ccccoviiiiiiiiiiccee 1
Graduado de secundaria (High school) — diploma normal ............c.cccccovevnnnee. 2
Graduado de secundaria (High school) — GED o credencial alternativa........... 3
Un poco de UNIVErSIAAd .......cc.eoeeiieiecieseee e 4
Graduado de UNIVErSIAAd .........cooeiiiiieiiie e 5
Educacion de pOSOrado ..........ccceiveieiieiieie e 6



#

C8)

C9)

C10)

e 1] (=N Lo Yo (<11 | SRR TUURRRRRRRTR

¢ Cual es su estado civil?

101 [ (<] (o) - W
LT o 1= 1o (0 - SRS
DTNV Zo] (o] I=To [0 - AR
V4100 (o) - R
O] LTI Lo JNo [=Tod | T

¢Cual de las siguientes mejor describe su estado actual de empleo o labor?

Trabajo por Mi Propia CUBNTA.........ccveiieieerieeeesee e sre et ee e sre e
Trabajo a tiempo completo para un empleador ...........cccooceveneiinie e
Trabajo a tiempo parcial para un empleador ...........cccocevevieniievn e
AMO/A U CASA.....veviiteeiieiie ettt sttt sttt bbbt sre et nee e
Estudiante de tiempo COMPIELO.......ccceeviiiiiiee e
Permanentemente enfermo, discapacitado, o incapaz de trabajar ...................
Desempleado o temporalmente despedido .........cccccveveviiiieiicie e
JUDIIAAO/A. ...
Prefiero NO GECIT .....ovoiiieii et

¢ES un miembro actual o anterior de las fuerzas armadas de los Estados Unidos,
0 el/la conyuge o dependiente de un miembro de servicio militar o un veterano?

[PREGUNTE C11 si C10=1 0 C10=3 SON SELECCIONADOS]

#

C11)

¢ Cudl es su clasificacion o estatus? Seleccione todos los que correspondan.

L= 7 NSO OPUPPPPRN
GUArdia NaCIONAL ......cccvveiii i
B[] o1 F=o (o £ PR
V=] (T =110 - VT

[PREGUNTE C12 si C10= 2 (MIEMBRO DE SERVICIO O VETERANO) o C10=3 (AMBOS)

ES SELECCIONADO]



# C12) ¢ Cual es la clasificacién o estatus del miembro de servicio militar? Seleccione
todos los que correspondan.

o1 (1Yo TSRS
< Y- PPN
CTUET (o [F- T\ Fo Lo o] -1 ST
JUDIIAAO/@......oveic s
R =) (=] =100 - VSRR

# C13) ¢ Cuantos hijos tiene que dependen econdmicamente de usted? Por favor incluya
hijos que no estén viviendo en su casa e hijastros también.

iGracias por su participacion!

[LEY DE LA REDUCCION DEL PAPELEO (PRA) / AVISO DE PRIVACIDAD]

El patrocinador de esta encuesta, la Oficina para la Proteccion del Consumidor (CFPB), no
obtendra o tendré el acceso a ninguna informacion que identifiqué personalmente a los
participantes de la encuesta. CFPB solo obtendra y tendra acceso anonimo a los resultados y
analisis agregado de esos resultados. CFPB tratara la informacion recibida consistente con
sus regulaciones confidenciales en 12 C.F.R. Parte 1070, y lo que sigue.

De acuerdo con la Ley de la Reduccion del Papeleo de 1995, una agencia no puede conducir
0 patrocinar, y una persona no esta obligada a responder, a una recopilacién de informacién
si no muestra un numero de control de OMB valido. EI nimero de control OMB para este
estudio es 3170-0024. Este vence el 30 de noviembre de 2018. El tiempo estimado para
completar esta encuesta es de 10 minutos. Si tiene algin comentario sobre las estimaciones
de tiempo asociados con este estudio 0 sugerencias sobre cdmo hacer este proceso mas
simple, por favor pongase en contacto con la Oficina para la Proteccion Financiera del
Consumidor (Atencién: Oficina PRA), 1700 G Street NW., Washington, DC 20552; 202-
435-9575; 0 CFPB PRA@cfpb.gov.

10


mailto:Joseph.Durbala@cfpb.gov

Declaracién de la Ley de Privacidad
5 U.S.C. 552a (e) (3)

La informacion que usted proporciona asistira al patrocinador de la encuesta, la Oficina para la Proteccidn
del Consumidor (“CFPB” por sus siglas en inglés), en entender la efectividad de su comunicacidn al publico.

El CFPB no obtendra, ni tendra el acceso a, ninguna informacidn de los participantes del estudio que los
identifiqguen directamente. La agencia solo obtendra y tendra acceso a informacién que los identifica
indirectamente.

La informacién recopilada serd tratada de acuerdo con el Aviso de Sistema de Registros (“SORN” por sus
siglas en inglés), CFPB.021 — CFPB Registros de Educacion y Compromiso, 77 F.R. 60382. Esta informacién
solo se dard a conocer de acuerdo con los Usos Rutinarios para el SORN. Cualquier informaciéon que usted
proporciona que lo/a identifica directamente, solo serd usado para ponernos en contacto con usted si es
necesario, excepto cuando requerido por la ley.

Esta recopilacién de informacion esta autorizada por Pub. L. No. 111-203, Titulo X, Secciones 1013 y 1022,
codificado en el 12 U.S.C. §§ 5493 y 5512.

Participacion en este estudio es voluntario y usted no esta obligado a participar ni a compartir ninguna
informacidn que lo identifica y puede retirar su participacion en cualquier momento. Sin embargo, si no
incluye la informacién solicitada, no podra participar en el estudio.
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