
Attachment 2A-19: Caregiver Reminder Postcard English-Spanish 8-15

(Insert Date Here)

Dear Potential Participant, 

The U.S. Department of Health and Human Services has asked Westat, a research 
organization, to do a study on how child welfare services are helping families like yours. They 
want to know if the services you receive help the children in your care. 

Two weeks ago, Westat sent you a packet with a questionnaire. This postcard is a reminder to 
complete the questionnaire, put it in the enclosed, pre-paid envelope, and drop it in any United
States Postal Service mailbox.

If you agree to participate, you will be mailed a $50.00 Visa gift card to thank you for your 
time and responses.

If you have lost the questionnaire, or if you would like to complete it by telephone, please call 
Westat at 1-855-538-6735. They are available from 9:00 a.m. to 3:00 p.m. PST

Your responses will not be provided to your social worker, cannot be used in court and 
will not affect your child welfare case.  

Thank you for your participation.
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Attachment 2A-19: Caregiver Reminder Postcard English-Spanish 8-15

(Insert Date Here)

Estimado posible participante: 

El Departamento de Salud de Estados Unidos le ha solicitado a Westat, una organización de 
estudios de investigación, hacer un estudio acerca de cómo los servicios de bienestar infantil 
están ayudando a familias como la suya. Desean saber si los servicios que usted recibe ayudan 
a los niños bajo su cuidado. 

Hace dos semanas, Westat le envió un paquete con una encuesta. Esta tarjeta es para 
recordarle que complete el cuestionario, que lo ponga en el sobre cuyos gastos de envío ya se 
han pagado, y que lo deposite en cualquier buzón del servicio de correo postal de Estados 
Unidos.

Si acepta participar, se le enviará una tarjeta regalo de Visa por $50 como agradecimiento por 
su tiempo y sus respuestas.

Si ha perdido el cuestionario, o si desea contestarlo por teléfono, sírvase llamar a Westat al 1-
855-538-6735. Están disponibles de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. PST.

Sus respuestas no se le darán a conocer a su trabajador social, no se usarán en un 
tribunal y no afectarán su caso de bienestar infantil (child welfare).  

Gracias por su participación.
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