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Introductory PRA Statement
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Mobile Resolution
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1. Explore esta página de internet por un momento. Puede mirarla de comienzo a fin, pero sin hacer click en sitio alguno. ¿Para quien cree que es esta página y qué puede hacer usted aquí? 

Desktop Resolution Scenario 1
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Mobile Resolution Scenario 1
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2. Usted está interesado en la política y no ve la hora de poder registrarse para votar cuando cumpla 18 años el próximo mes. ¿Dónde buscaría información sobre cómo registrarse para votar?

Desktop Resolution Scenario 2
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Mobile Resolution Scenario 2
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3. Usted quiere leer la biografía del presidente Trump. Usted es una persona a la que le gusta buscar información y como sabe exactamente lo que quiere encontrar, desea usar el buscador del sitio. ¿Dónde encuentra la opción de buscar información en este sitio web?

Desktop Resolution Scenario 3
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Mobile Resolution Scenario 3
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4. Hoy escuchó en las noticias sobre el retiro del mercado de cierto tipo de carne molida. ¿Cómo puede encontrar el número de teléfono del Departamento de Agricultura (USDA, sigla en inglés) para verificar si la carne que tiene en su congelador se puede comer sin problemas?

Desktop Resolution Scenario 4
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Mobile Resolution Scenario 4
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5. Alguien entró en su automóvil y robó su tarjeta del seguro del carro con toda su información personal. ¿Donde puede encontrar el número de teléfono de alguien que le puede ayudar a prevenir un robo de identidad antes de que sea muy tarde? 

Desktop Resolution Scenario 5
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Mobile Resolution Scenario 5
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6. Su pasaporte expira el mes que viene y quiere renovarlo. ¿Dónde puede encontrar
     información sobre cómo hacerlo?	

Desktop Resolution Scenario 6
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Mobile Resolution Scenario 6
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7. Su mejor amigo es australiano y ha decidido venir a vivir a Estados Unidos. Para ayudarlo a entender más sobre la vida aquí, le ha ofrecido enviarle información acerca del Seguro Social y las opciones que existen para planificar la jubilación. ¿Dónde en este sitio puede encontrar esta información en inglés?

Desktop Resolution Scenario 7
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Mobile Resolution Scenario 7
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8. Baje el cursor hasta el pie de la página. Ahí verá un enlace que dice “Sobre GobiernoUSA.gov”. No haga click en este enlace, pero por favor díganos qué esperaría encontrar si lo hiciera. 

Scenario 8 is for mobile test participants only
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renovarlo. ;Dénde puede encontrar informacion
sobre como hacerlo?





image15.png
UserTesting Recorder 9 0O 7 & # 7 [ o) 100% @3 Apr10 11:27 Joanne McGovern Q &

F =" S

=

& Recent - Google Drive ¥ [ survey Instrument for Use

EE n sitio oficial el Gobierno de Estados Unidos. Asfes c6mo usted puede saberio.

© GobiernoUSA.gov

Busque en el Gobiermo

Ayudafinancieray v Ciudadania,  Dineroytemasdel v Directorios del
beneficios inmigracion y viajes consumidor Gobierno

Cémo puedo ...

icitar un pasaporte estadounidense y otros documentos de

Conocer mis beneficios del Seguro Social
Verificar el estatus de mi caso de inmigracién
Contactar a una agencia del Gobiermo

Recibir ayuda financiera del Gobierno

Novedades

{7 GsA.gov - Calendar - Weet

v salud v Trabajoy v Mis

UserTesting | User Expe

rding

Su mejor amigo es australiano y ha
decidido venir a vivir a Estados

@ conticienos | 154 Unidos. Para ayudarlo a entender mas

sobre la vida aqui, le ha ofrecido
enviarle informacién acerca del
Seguro Social y las opciones que
TamaleY, ¥ Misie existen para planificar la jubilacién.
Dénde en este sitio puede encontrar

esta informacién en inglés?
| cooien_| Keep Open

GobiernoUSA.gov es su guia
en Internet de informacién y
servicios del Gobierno.

Conozcalo que puede haceren
estesitio >

Volver alinicio @





image16.png
Step 7/8

Su mejor amigo es australiano y ha decidido
venir a vivir a Estados Unidos. Para ayudarlo a
entender méas sobre la vida aqui, le ha ofrecido
enviarle informacién acerca del Seguro Social y
las opciones que existen para planificar la
jubilacion. ;Dénde en este sitio puede encontrar
esta informacién en inglés?





image17.png
Baje el cursor hasta el pie de la pagina. Ahi vera
un enlace que dice “Sobre GobiernoUSA.gov”.
No haga click en este enlace, pero por favor
diganos qué esperaria encontrar si lo hiciera.
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Do you meet all the requirements?

Requirements: Declaracién de la Ley de Reduccién del Papeleo

Las encuestas de opinion sobre GobiernoUSA.gov (recopilaciones de
datos) cumplen con los requisitos de la seccién 3507 del titulo 44 del
Cédigo de Estados Unidos (U.S.C., sigla en inglés), modificado por la
seccion 2 de la Ley de Reduccion del Papeleo de 1995. Usted no tiene que
responder estas preguntas a menos que le mostremos un niimero de
control valido de la Oficina de Administracion y Presupuesto (OMB, sigla
en inglés). El nimero de control de la OMB para nuestras recopilaciones
de datos es 3090-0297. Estimamos que le tomara 16 minutos leer las

instrucciones, reunir los datos y contestar las preguntas. Envie solo
comentarios sobre este cdlculo de tiempo, incluyendo sugerencias para
reducirlo o cualquier otro aspecto de esta recopilacion de datos a:
General Services Administration, Regulatory Secretariat Division (MVCB),
ATTN: Joanne Sosa/IC 3090-0297, 1800 F Street, NW, Washington, DC
20405.
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You will only get paid if you meet all the requirements.

Yes, | meet ALL the requirements
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