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The Internal Revenue Service (IRS) Restructuring and Reform Act of 1998 established several mandates
for the Internal Revenue Service (IRS) to fulfill. One of those mandates was to survey our customers to
determine their level of satisfaction with the IRS’s overall job performance, and to solicit ideas for the
improvement of our services.

The Large Business and International Division (LB&I) of the IRS is polling taxpayers to obtain feedback
on overall performance with recently closed examinations. This letter is to let you know that you have
been randomly selected to participate in the survey. In about a week, you will be receiving a questionnaire
in the mail. The questionnaire should take less than 10 minutes to complete.

The primary purpose for requesting this information is to help the IRS improve its service to
taxpayers. Our authority for requesting the information is 5 USC and 26 USC 7801. Providing
information is voluntary. However, if you do not answer all or part of the survey questions, the IRS
may lack information it could use to improve taxpayer service. The information you provide may
be disclosed to an IRS contractor when authorized by law. The contractor is required to

follow confidentiality protections required by the Privacy Act and /or Internal Revenue Code
section 6103.

The IRS is not contacting taxpayers directly but has asked an independent research firm, Pacific
Consulting Group and their subcontractor Scantron, to conduct the research. These companies are acting
on behalf of LB&I. Your responses will be sent directly to Scantron, not to the IRS. Please take the time
to participate in this study and use this opportunity to be candid about our performance.

To verify the authenticity of this survey, please visit IRS.gov and enter the search term “customer
surveys.” The IRS Customer Satisfaction Survey page contains a list of valid, current and unexpired, IRS
surveys and as of this issuance should provide a reference to LB&I International Individual Compliance
Examinations.

If you have any questions about this survey, please call the Survey Helpline at 1-866-960-7897 or contact
Aureo Nieves, LB&I Senior Policy Analyst, by email at aureo.nieves@irs.gov. Thank you in advance for
your interest in improving our services.

Sincerely,

Kathryn Greene

Director of Technology and Program Solutions
Large Business and International Division (LB&I)
Internal Revenue Service
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The IRS is trying to improve its service to the public. You can help in this important mission by answering the questions helow,
This voluntary survey should take less than 10 minutes to complete. Your identity will not be provided to the IRS. If vou have
any questions about this survey, von may contact the Survey Helpline at 1-B66-960-7897 or Aureo Mieves at

—

The gquestions that follow ask your epinion regarding how the IRS handled vour most recent examination/vontact. For

a. Explanation provided as to the reason{s) for the exam?..

b Explanation of how long the cxam process would ke Fn:um
start to finish?. —
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appointment?

d. Time vou were given to provide information requested by
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provide?
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initial appointment?.....
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- Courtesy of your auditor?
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paperwork that you subrmited?....

. Length of the cxam process from start to finish?..

- Aumount of time you personally had to spend on the

examination?...

. Understanding that you have payment options?

. Explanation of why changes were made to your retun

- Fairneas of treatment by the IRS?..

Howy well the IRS communicated with you throughout
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satisfaction with the way our examination was handled?......
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cach guestion, please indicate your answer by checking the box that best represents your opinion.
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IF you hive been unable: o resolve any specific problems with your tas matter through the normal 1RS channels, or now fsce o

sigmificant hardship due w the application of the x law, we encourage you 1o contiet the Taxpayer Advocate Service al
1-BT7T-777-4778

o Use this page for comments or suggestions for improvement,

Oecasionally, we conduct additional in-depih 1RS-related research. Research participants may receive a small monetary
incentive to participate, IT you are interested in participating in future research, please provide us with your telephone

number and email address (il availablel, This information will not be shared with the TRS and will only be used lor
research purposes.

Telephone number: Emini | anlidress;

Paperwork Reduction Aot Netice, The Papenwork Reduction Aef reguives s the TRS dispray an OB comtrol sumiber on il
e infoemaaion reguests. The CME Controd Nusnher far this sty iv T545-2250, Also, if veu have gy comments hegavaing
the time estimares associated with this study or suggestions on making this process simpler; please write fo the: Internal Reverue
Sevvice, Tax Products Coordinaring Commitiee, SE: WCAR-MP: T TIER T Constinion Ave. NW, Biashington, D 20224,

Thank you for completing the survey.
Please return the questionnairve in the enclosed business reply envelope to:
PO Box 64530, 56 Paul, MN 55164-0530 LISA
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Write to: Internal Revenue Service
Special Services Section
SE:W:CAR:MP:T:M:S, Room 6129
1111 Constitution Ave. NW
Washington, DC 20224
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La ley de Reestructuracion y Reforma de 1998 del Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en
ingles) establecié varios mandatos que cumplir para el Servicio de Impuestos Internos (IRS). Uno de los
mandatos consistio en encuestar a nuestros clientes para determinar su nivel de satisfaccion con el
desempefio general del IRS, y para solicitar ideas para la mejora de nuestros servicios.

La Division de Negocios Grandes e Internacionales (LB&I, por sus siglas en ingles) del IRS esta
encuestando a contribuyentes de impuestos para obtener informacién sobre el desempefio general de las
auditorias cerradas recientemente. Esta carta es para hacerle saber que usted ha sido seleccionado al azar
para participar en la encuesta. Aproximadamente en una semana, usted va a recibir un cuestionario por
correo. El cuestionario debe tomar menos de 10 minutos para completar.

El principal prop6sito de solicitar esta informacion es ayudar al IRS a mejorar el servicio a los
contribuyentes. Nuestra autoridad para solicitar la informacién es 5 USC y 26 USC 7801. Proveer
informacion es voluntaria. Sin embargo, si usted no contesta la totalidad o parte de las preguntas de la
encuesta, al IRS le puede faltar informacién que podria utilizar para mejorar el servicio al contribuyente.
La informacion que usted provee puede ser compartida con un contratista del IRS cuando sea autorizado
por la ley. El contratista esta obligado a cumplir con las protecciones de confidencialidad exigidas por la
Ley de Privacidad y/o de la seccién 6103 del cédigo del IRS.

El IRS no se pondra en contacto directo con los contribuyentes, sino que ha pedido una compafiia de
investigacion independiente, Pacific Consulting Group y sus subcontratistas Scantron, a llevar a cabo la
investigacion. Estas empresas estan actuando en nombre de LB&I. Se van a enviar sus respuestas
directamente a Scantron, no al IRS. Por favor tomese el tiempo para participar en este estudio y
aprovechar esta oportunidad para ser sincero acerca de nuestro desempefio.

Para verificar la autenticidad de esta encuesta, por favor visite el sitio web IRS.gov e ingrese en el
término de busqueda: "customer surveys". La pagina de encuestas para la satisfaccion del cliente del IRS
contiene una lista de encuestas validas, actuales y vigentes, y al momento de ser recibida esta debe
proporcionar una referencia a Revisiones Individuales y de Cumplimiento Internacional de LB&.

Si usted tiene alguna pregunta sobre esta encuesta, por favor llame a la Linea de Ayuda de la encuesta al
1-866-960-7897 o poéngase en contacto con Aureo Nieves, Analista Principal de Normas de LB&I por
correo electrénico a aureo.nieves@irs.gov. Gracias de antemano por su interés en mejorar nuestros
servicios.



Atentamente,

Kathryn Greene

OB # 1545-2250
ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL
CONTRIBUYENTE DE DIVISION DE NEGOCIOS

GRANDES E INTERNACIONALES DEL IRS
CUMPLIMIENTO INDIVIDUAL INTERNACIONAL

El IRS esta tratando de mejorar su servicio al pablico, Usted puede ayudar en esta importante misién, respondiendo a
las preguntas de abajo. Esta encuesta voluntaria debe tomar menos de 10 minutos para completar. 5o identidad no sera
proporcionada al IRS, 5i usted tiene alguna pregunta sobre esta encoesta, puede comunicarse con la Linea de Aywda al

1-B66-960-THIT o con Auren Nieves en gureg.nievesi@irs.gov.

Las siguicntes preguntas piden sm opinidn acerca de como ¢l IRS ha mancjado su revision miéis reciente/contacto, Para
cada pregunta, por favor indigque su respuesta marcando la casilla que mejor represente su opinion,

Muy Mledia M Satisfvchn Bludin Al TN
+Chmio calificaria su satisfaccién con... ifeche lmsatisfecho  Ni lnsatisfechn Satisfeche Satisfechs | No Applica
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inicial? - [ | O 0O O
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h. La explicacion de por qué se solicitaron mas registros despuds
de la cita inicial? | | o o O B |
i. El entender del auditor de su negocio?. . [T | | ] (. | |
J- Los conocimientos sobre impuestos -:I-: au audit-ur i s = ] = CJ cl |
k. La cortesia de su auditor?.. " O D O O | O
I. La consideracidén que ¢l lRE &ln a Icﬁ n:n_..lsﬂm
documentaciin adicional que usted presentG?, - | O O | O
m, La durackin del proceso de revisidn desde principio a fin?......... - | O O | O
m. Lacantidad de tempo que uvo que war personalmente en s
revisiant., i : 35 D D D D D I:I
o, El cm-::ndl.r dc que u*-l{'d Heng opciomes dx! pagot. O | O O .| a
p. Laexplicacion de por qué se hicieron ajustes en su
declaracion? ] cl ] O | |
q- El trato juste por parte del IRS7... - 1 ] O 1 |
r. Como tan bien le comunicd el [RS con us1-:d -:Iuranr.c 1udu |:1
proceso de 18 revision .. = | O O | a
o Sin considerar si estd de acuerdo o no con el resultado final, i Sy i ik Mo o P
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Cun profesional de impuestos que represcntd al contribuyente
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S wsted no ha podido resolver cualquier problema especifico relscionade a su asunio contibutive con el RS a través de Jos
camatles normales, 0 ahor enfrenta una condicion agrvante debido a lo aplicacion de la ley contributiva, le exhortamos gque se
comumigue con el Servicio del Defensor del Contnbuyvente al [-877-7774778,

o Utilice este espacio para enmeniarios o sugerencias para mejorar nuestiro servieio.

En ocasiones, llevamos a cabo investigaciones adicionales relacionadas con el IRS mis a fondo. Los participantes en la
investigacidn puede recibir un pegueio incentive monetario por participar. 5i usted extd interesado en participar en
investigaciones Muturas, por favoer proporcione su nomerce de teléfone v direccidn de correo elecironion (si estd
dispeniblel. Esia informacion no serd compariida con el IRS v sélo serd uiilizada para fines de investigacion.

Nimero de teléfono: Direcorom de corren eleciromico:

Avise de fa Ley de Reduccidn de Papel, La ley de Reduccion de Papel requiere que el IR desplicgwe un nimero de
cortrol OMB en fodas las peficiones de informacion puiblicas. Ef Namero de Conrrol de OMB para este estidio ex of
1545-2250 Timmebién,si wsted tiene cualquier comentario con respecto al Hempo estimado con exte estudio o almina
sugerencia de como facer el proceso pris simple, por fover excriba al: fnternal Reverue Sevvice, T Produwers
Coordinaring Compiintee, SE: W.CAR:MP:T-T:5F 1111 Constitution Ave. NW, Waskingion, I 20224,

Giracias por completar la encuesta.
Por favor devaelva la encuesia en el sobre prepagado adjunto a:
PO, Box 64530, 50, Paul, MN 55164-0530 USA
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Write to: Internal Revenue Service
Special Services Section
SE:W:CAR:MP:T:M:S, Room 6129
1111 Constitution Ave. NW
Washington, DC 20224
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