Instrucciones para el beneficiario de la subvencién F2F HIC

OMB No: 0906-0040
Fecha de vencimiento: 31/marzo/2022

Propdsito: La Oficina de Salud Materno infantil de la Administracion de Recursos y Servicios de Salud (HRSA)
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) administra el programa de subsidios del
Centro de Informacion de Salud de Familia a Familia (F2F HIC). El objetivo del programa es promover una salud
Optima para niflos y jévenes con necesidades especiales de atencion médica (CYSHCN) facilitando su acceso a
un sistema eficaz de prestacion de servicios de salud y satisfaciendo la informacién de salud y las necesidades
de apoyo de las familias de CYSHCN y los profesionales que las atienden. El 21 de marzo de 2019 HRSA recibi6
la aprobacion de la Oficina de Administracion y Presupuesto (OMB) para que los beneficiarios de la subvencion
F2F HIC realicen encuestas de opinién con familias y profesionales atendidos individualmente y mediante
capacitacion [1]. El propdsito de las encuestas es obtener datos sobre cuan efectivos son los HIC F2F para
proporcionar informacion, tutoria y capacitacion para permitan a las familias de CYSHCN tomar decisiones
informadas sobre la atencién médica.

Los datos de las encuestas respaldaran las prioridades de participacion y desempeno de la Secretaria del HHS y
proporcionaran mecanismos para capturar datos consistentes y de desempeiio de los beneficiarios de la
subvencion F2F HIC. La informacién recopilada ayudara a HRSA a demostrar el alcance del programa HIC F2F y
responder a las solicitudes del Congreso relacionadas con el programa HIC F2F y con los datos del programa.
Ademas, los datos también permitiran evaluar la efectividad de sus intervenciones y mejorar los servicios que
brinda a las familias y a los profesionales que atienden a CYSHCN.

Requisito de reporte: HRSA requiere que todos los beneficiarios de la subvencién F2F HIC presenten
anualmente los datos de la encuesta de opinién al Centro Nacional de Asociaciones de Familia y Profesionales
(NCFPP) financiado por HRSA. EI NCFPP limpiara, agregara e informara los datos a HRSA. Debe enviar los datos
de su encuesta al NCFPP al final de cada ano del proyecto. Si no envia los datos de su encuesta en el plazo
requerido, el estado de su subvencién pudiera verse afectado negativamente. HRSA, en colaboracién con el
NCFPP, proporcionara asistencia técnica a los HIC de F2F que soliciten asistencia para completar estas
instrucciones, incluido el calculo del nimero de encuestas, el informe de datos, etc.

Instrucciones: Cada F2F HIC se pondra en contacto con familias y profesionales seleccionados al azar que
hayan recibido un servicio o capacitacion individual de su centro y pedira que respondan a uno de los tres
instrumentos de la encuesta. Las tres encuestas separadas (vea el Apéndice A) son para (1) familias que
reciben servicio individual, (2) profesionales que reciben servicio individual y (3) personas que asisten a
capacitaciones. Las respuestas a la encuesta se pueden recopilar en persona o por teléfono, correo
electréonico, mensaje de texto, redes sociales u otra plataforma basada en la tecnologia. La informacion
proporcionada en estas instrucciones ayudara a determinar el nimero requerido de respuestas a la encuesta
que usted debe informar cada afio asi como los procedimientos que utilizara para recopilar y enviar los datos.

Cada HIC F2F debe llevar a cabo los siguientes pasos para recopilar e informar los datos de la encuesta
requerida cada ano del proyecto:

[1] para fines de esta encuesta, el personal de F2F HIC proporciona talleres y capacitaciones que incluyen una
descripcién del curso o tema y objetivos de aprendizaje.
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1. Configurar un sistema de recopilacion de datos. La mayoria de los HIC F2F cuentan con un sistema
para registrar y rastrear los servicios proporcionados mensualmente. Los esfuerzos de recopilacién de
datos para la encuesta F2F HIC deben basarse en este sistema preexistente. Le recomendamos
encarecidamente que utilice sistemas electrénicos, como Microsoft Access o alguna otra base de datos
de contactos, que le permita determinar rapidamente todos los contactos realizados en el tiempo. Si
actualmente utiliza un registro en papel para tomar nota de las llamadas de servicio de las familias
cada mes, debera consultar este sistema al determinar qué familias y profesionales deben contactarse
para la recopilacién de datos de la encuesta.

También necesitara un sistema de datos para rastrear la respuesta de cada persona. Esto puede ser
tan simple como una hoja de calculo de Excel (consulte el Apéndice B, por ejemplo). Las respuestas a
las preguntas de la encuesta van desde "muy de acuerdo” hasta "muy en desacuerdo" y tienen un
valor numérico correspondiente. HRSA puede usar estos datos para varios informes federales,
incluidos los informes de medidas de desempeno de la Ley sobre Resultados del Desempefio y
Seguimiento del Gobierno. HRSA puede informar sobre los porcentajes de comentarios generales de
los HIC F2F o puede elegir informar sobre los puntajes relacionados con preguntas especificas de la
encuesta. Cualquier informacion reportada fuera de HRSA sera agregada.

2. Envie a HRSA el nimero de familias y profesionales atendidos individualmente y que han recibido
capacitacién. Cada afio, los HIC de F2F deben presentar un recuento no duplicado de familias y
profesionales atendidos y capacitados por su centro. Esta informacién es presentada en el manual
electréonico de HRSA como medidas de desempefio CSHCN-1 y F2F-1 (Nimero OMB: 0915-0298).

3. Obtenga el nimero requerido de respuestas a la encuesta que necesita HRSA. Cada aino, HRSA
determinara y le proporcionara el nimero de respuestas a la encuesta que debe enviar su HIC F2F.
HRSA ha elegido utilizar una muestra de familias y profesionales atendidos o capacitados por todos
los HIC de F2F. Este tamano de muestra se calcula utilizando el nimero total de familias y
profesionales atendidos o capacitados para todos los HIC F2F en el afio de informe anterior (totales
de los datos que proporciond en el paso 2). El tamafio de la muestra se calcula con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. A continuacién se muestra un ejemplo de calculo
utilizando datos reales de 2016-2017.

Ejemplo de calculo basado en|datos de 2016-2017:

Muestra total Encuestas
Total atendido por necesario para lograr requerido
para
Tipo de encuesta Todos los F2F HICs (N) 95% de confianza (n) cada F2F HIC
Familias (individual) 100,484 383 6
Profesionales (individual) 35,553 381 6
Participantes en capacitaciones 133,540 383 6

Total de encuestas requeridas: 18
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NOTA: Es probable que tenga que enviar mas encuestas de las requeridas porque no todas las
personas que reciben una encuesta responderan. Por ejemplo, si necesita recopilar 18 respuestas
totales de la encuesta, su evaluador puede que necesite contactar a 36 personas en un afo, ya que, en
promedio, aproximadamente solo la mitad de las personas que son contactadas responden a la
encuesta. Seria una buena idea hacer un seguimiento de cuantas respuestas se reciben para asi
modificar el enfoque en actividades futuras.

4. Decida su proceso para llevar a cabo las encuestas. Complete este paso después de saber la
cantidad de respuestas de encuesta que necesita. Si tiene un sistema de evaluacién y comentarios,
puede incluir estas preguntas en la encuesta. Como minimo, debe administrar el 50% de las
encuestas a las familias que reciben servicios individuales por teléfono (en comparacién con otros
métodos como la web o el correo). Los HIC de F2F son proyectos de apoyo entre pares, y es una
buena practica hablar directamente con algunas familias. Se pueden administrar otras encuestas en
forma de textos, correos electrénicos, encuestas en linea o redes sociales.

Le recomendamos que solicite a las familias y profesionales que respondan a la encuesta dentro del
mes siguiente a su interacciéon con el F2F HIC para maximizar lo que recuerdan de la interaccion. Los
contactos mensuales también pueden reducir la carga de tratar de reunir todas sus respuestas una
vez al aio.

5. Determine cdmo asignara al azar a las familias y profesionales que contacte. Se requiere que cada
F2F HIC asigne al azar a las personas que solicitan para completar las encuestas. Este proceso ayudara
a minimizar la parcialidad. No debe influir en los resultados de la encuesta mediante la recopilacion
de comentarios de clientes habituales y satisfechos con los que a menudo interactta. El método debe
ser coherente y debe usar el mismo sistema todos los afios para identificar una muestra aleatoria de
individuos para ser encuestados. Escriba el proceso en caso de que se le solicite que proporcione
informacion sobre el método que utiliza.

No recopile respuestas de la misma familia o profesional mas de una vez al afo.

Es aceptable administrar encuestas a los participantes de capacitaciones el mismo dia de la
capacitacién, si esta es su practica habitual. Algunas organizaciones envian encuestas de capacitacién
después del evento de capacitacion, lo cual también es aceptable.

6. Identifique un "evaluador" objetivo para llevar a cabo cualquier llamada telefénica. El papel que
tiene el evaluador en su F2F HIC depende del tipo de encuesta (por ejemplo, teléfono versus en linea) y
la cantidad de respuestas a la encuesta necesarias. Los voluntarios o pasantes pueden administrar
encuestas, si es practico. Algunos HIC F2F tienen evaluadores a tiempo parcial. Depende de su
organizacion seleccionar el enfoque mas apropiado.
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La objetividad es esencial; por lo tanto, cualquier miembro del personal que se desempefie como
evaluador no debera recopilar respuestas de personas a las que haya prestado servicios individuales
directamente. Su evaluador asignado puede ser responsable de recopilar todos los datos de Ia
evaluacion y de contar las respuestas; esta persona encargada del registro debe ser organizada. Se le
recomienda que busque a un evaluador que esté familiarizado con la evaluacion y con el trabajo del
F2F HIC de su estado. Tenga en cuenta, al seleccionar su evaluador o método de encuesta, si
proporciona servicios multilingles.

7. Proporcione a su evaluador los datos necesarios y tenga claro el sistema para contactar a las
personas. El evaluador debe tener acceso a sus registros en papel o registros electrénicos para
identificar la muestra de familias y profesionales a quienes debera contactar. Los evaluadores deben
usar el sistema de muestreo aleatorio que su HIC F2F desarroll6 anteriormente en el paso # 4.

8. Realice las encuestas de opinion. Se han desarrollado encuestas separadas para cada tipo de
encuestado (es decir, familia, profesional o participante de capacitacion). La primera pregunta en cada
encuesta se considera una pregunta de preseleccion. Los instrumentos de la encuesta se proporcionan
en el Apéndice A de estas instrucciones. Las respuestas de las encuestas de opinidén se pueden
registrar en una hoja de calculo o en un formulario similar al Ejemplo de Registro de Datos de la
Encuesta F2F HIC que se encuentra en el Apéndice B.

Se le recomienda utilizar los medios mas rentables y practicos para contactar a las personas. Para los
participantes de capacitaciones, es apropiado agregar preguntas relacionadas con datos a un
formulario de evaluacién posterior a la capacitacién. Al realizar llamadas telefénicas de seguimiento,
en particular, el evaluador debe seguir el guion provisto en el "Guién de Encuesta de Opiniéon HIC F2F"
(ver Apéndice C). El evaluador debe leer la pregunta y luego de cada pregunta dar las opciones de
respuesta existentes (es decir, 1 si estd en muy en desacuerdo, 2 si esta en desacuerdo, etc.). Si es
necesario, el evaluador puede repetir la pregunta para aclarar a la familia o al profesional. Entonces el
evaluador debe tomar nota de la respuesta de la persona y pasar a la siguiente pregunta.

No presiona a ninguna persona a recordar el propésito de contactar al F2F HIC. Si las personas no
recuerdan quién es el F2F HIC o por qué se comunicaron con el centro, lo mas probable es que no haya
informacion en la que basar sus opiniones. La pregunta de preseleccion en las encuestas para familias y
profesionales incluye una respuesta que dice: "No recuerdo haberle contactado". Anote en el registro
de datos el hecho de que la familia o profesional no record6 haber contactado al F2F HIC. Si se elige
"no recuerdo", su registro no debe incluir ninguna respuesta adicional para esa familia o profesional.

9. Pongase en contacto con las familias y profesionales atendidos o capacitados, preferiblemente
dentro del lapso del mes siguiente a su interaccién con ellos. Le recomendamos que se comunique
con las familias y los profesionales dentro del mes siguiente a la fecha del servicio. Ampliando el
ejemplo anterior: si un F2F HIC debe enviar 25 respuestas de encuesta, esta recopilacion de datos se
puede distribuir en el transcurso de un aio para disminuir la carga. Esto resultaria en
aproximadamente dos (2) respuestas de encuesta por mes (suponiendo un 100%
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de tasa de respuesta). En algunos meses, se pueden recopilar algunas encuestas menos o algunas
mas; esto es aceptable siempre que la recopilacién de datos se extienda a lo largo del afio y se
alcance el niUmero requerido de encuestas. Una vez que se alcance el niUmero anual requerido, se
puede concluir la recopilacién de datos de la encuesta para el ano.

HRSA entiende que el cronograma de la encuesta puede variar segln el F2F HIC. Recomendamos un
intervalo de un mes para incrementar las posibilidades de que la familia o profesional recuerde
haber contactado a su centro y para evitar que usted tenga que completar un afio de encuestas en
muy poco tiempo.

Por supuesto, habra personas que asistan a una capacitacion y vengan a un HIC F2F para recibir
asistencia personalizada. Se incluye una pregunta de preseleccién en la encuesta de capacitacion en un
esfuerzo por evitar la duplicaciéon. En la medida de lo posible, trate de no duplicar aquellas familias y
profesionales que también participan en capacitaciones. El evaluador debe guiar a la familia o al
profesional para responder las preguntas teniendo en mente solo un caso de asistencia o capacitacion.
Se entiende que las respuestas a veces corresponderan mas a la experiencia de una persona con el F2F
HIC en general; y esto es aceptable.

10. Para encuestas de capacitacion: En un esfuerzo por minimizar las respuestas duplicadas en las
encuesta de las familias y los profesionales que reciben servicios individuales y que también participan
en la capacitacién, hay una pregunta de preseleccion al comienzo de la encuesta de capacitacién.
Dentro de su conteo final de la encuesta, no cuente las respuestas de quienes respondan "Si", sino que
continte informando la respuesta en el registro de datos de su encuesta que se envia al NCFPP.

11. Envie los registros de respuestas de su encuesta al NCFPP financiado por HRSA. Después de
compilar todas las respuestas o datos de la encuesta, prepare los datos para enviarlos al NCFPP. Sus
datos deben enviarse antes de la fecha de vencimiento designada, generalmente al final de cada afio
del proyecto.

En conclusidn, las preguntas y respuestas generales sobre este proceso estan disponibles en el
Apéndice D de estas instrucciones. Si tiene preguntas adicionales sobre estas instrucciones o su
informe de recopilacién de datos, no dude en ponerse en contacto con su Oficial de Proyecto HRSA
asignado.

Gracias por sus esfuerzos de recopilacion de datos y gracias por apoyar a las familias de CYSHCN y a
los profesionales de todo el pais.
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APENDICE A: Instrumentos de la
encuesta

ENCUESTA DE FAMILIA

(Servicio individual)

¢ Qué tipo de informacién o servicios recibié de [nombre del F2F]? Seleccione todas las que correspondan.

olallamada

Pensando en los servicios que recibié de [nombre Muy en En Neutral De Muy de
F2F], diganos en cuanto esta de acuerdo o en desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo con los siguientes enunciados:* (1) (2) (3) (4) (5)

1. La informacién o los servicios que recibi D) i) D) i) 2D

cubrieron mis necesidades.

2. La informacioén o los servicios que recibi me D) S IGD) S IGD) D) S IgD)

ayudaran a trabajar con los que atienden a mi hijo
(por ejemplo, proveedores de atencion médica,
proveedores de servicios y otros profesionales).

3. Usaré lo que aprendi para ayudar a mi hijoo a = 2O 2O i) D)
mi familia.
4. Recomendaria [nombre del F2F] a otras familias. <2 =2 2O 22D 22D

Comparta cualquier otro comentario o inquietud con nosotros:

* Nota del evaluador: si realiza esta encuesta por teléfono, repita la escala de calificacion después de cada pregunta.

Declaracion de carga publica: una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a
una recopilacién de informaciéon a menos que muestre un nimero de control OMB actualmente valido. El nimero de control
de OMB para este proyecto es 0906-0040. La carga de informes publicos para esta recopilacién de informacion se estima
en un promedio de 4 horas por respuesta, incluido el tiempo para revisar las instrucciones, buscar fuentes de datos
existentes y completar y revisar la recopilacion de informacion. Envie comentarios con respecto a esta estimacion de carga
o cualquier otro aspecto de esta recopilacion de informacion, incluidas sugerencias para reducir esta carga, al Oficial de
autorizacion de informes de HRSA, 5600 Fishers Lane, Sala 14N136B, Rockville, Maryland, 20857.
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APENDICE A: Instrumentos de la encuesta

ENCUESTA DE PROFESIONAL
(Servicio individual)

¢ Qué tipo de informacioén o servicios recibié de [nombre del F2F]? Seleccione todas las que correspondan.

() Ayuda para conectar a la familia con otras familias con un nifio con discapacidad o necesidades especiales
de atencion médica

3 No recuerdo haberle contactado. Agradezca por su tiempo y finalice la encuesta o la llamada

Pensando en los servicios que recibié de [nombre  Muy en En Neutral De Muy de
del F2F], diganos cuanto estd de acuerdo o en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo con los siguientes enunciados (1) (2) (3) (4) (5)
después de recibir informacion o servicios: *
1. La informacioén o los servicios que recibi 2D D) 2D D 2D
cubrieron mis necesidades.
2. La informacién o los servicios que recibi me 2O 2O D I @D) =D

ayudaran a trabajar mejor con familias de

nifos y jovenes con discapacidades o

necesidades especiales de atencién médica.

3. La informacioén o los servicios que recibi me 2O =D D I D)
ayudaran a trabajar mejor con otros

profesionales de servicios de salud (por ejemplo,

proveedores de atencion médica, proveedores

de servicios, etc.).

4, Recomendaria [nombre del F2F] a familias y D D) 2D D 2D
otros profesionales.

Comparta cualquier otro comentario o inquietud con nosotros:

* Nota del evaluador: si realiza esta encuesta por teléfono, repita la escala de calificacion después de cada pregunta.

Declaracion de carga publica: una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a
una recopilacién de informacion a menos que muestre un nimero de control OMB actualmente valido. El nimero de control
de OMB para este proyecto es 0906-0040. La carga de informes publicos para esta recopilacién de informacién se estima
en un promedio de 4 horas por respuesta, incluido el tiempo para revisar las instrucciones, buscar fuentes de datos
existentes y completar y revisar la recopilacioén de informacion. Envie comentarios con respecto a esta estimacion de carga
o cualquier otro aspecto de esta recopilacion de informacién, incluidas sugerencias para reducir esta carga, al Oficial de
autorizacion de informes de HRSA, 5600 Fishers Lane, Sala 14N136B, Rockville, Maryland, 20857.
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ENCUESTA DE CAPACITACION
[Insertar nombre o tema de la
capacitacion]
¢Respondié una encuesta sobre otras capacitaciones, servicios o asistencia recibida de [nombre del F2F]
este ano?

experiencia de capacitacion con [nombre del F2F].

Pensando en los servicios que recibio de Muy en En Neutral De Muy de
[nombre F2F], diganos en cuanto esté de desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo o en desacuerdo con los siguientes (1) (2) (3) (4) (5)
enunciados.*

1. La informacién proporcionada cumplié con las =2 =2 e IGD) 2D I
necesidades de mi capacitacion

2. Lainformacién que recibi me ayudara a i QD) 2 QD) QD) = IQ@D)

trabajar mejor (individualmente o en grupos

de trabajo) con otras personas que atienden a

nifos y jovenes con discapacidades o

necesidades especiales de atencién médica

(por ejemplo, proveedores de atencion

médica, proveedores de servicios, etc.).
3. Utilizaré lo que aprendi en la capacitacién 2D 2D 2O 2D D)
para apoyar mejor a mi hijo (hijos) y a las
familias a las que sirvo.

4. Recomendaria [nombre del F2F] a otras 2 I D) 2O i) 2O

familias o profesionales.

Comparta cualquier otro comentario o inquietud con nosotros:

* Nota del evaluador: si realiza esta encuesta por teléfono, repita la escala de calificacion después de cada pregunta.

Declaracion de carga publica: una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a
una recopilacién de informaciéon a menos que muestre un nimero de control OMB actualmente valido. El nimero de control
de OMB para este proyecto es 0906-0040. La carga de informes publicos para esta recopilacién de informacién se estima
en un promedio de 4 horas por respuesta, incluido el tiempo para revisar las instrucciones, buscar fuentes de datos
existentes y completar y revisar la recopilacion de informacion. Envie comentarios con respecto a esta estimacion de carga
o cualquier otro aspecto de esta recopilacion de informacién, incluidas sugerencias para reducir esta carga, al Oficial de
autorizacion de informes de HRSA, 5600 Fishers Lane, Sala 14N136B, Rockville, Maryland, 20857.
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APENDICE B: Ejemplo de registro de datos de encuestas F2F HIC
S = preguntas de preseleccién incluidas al comienzo de cada
encuesta.

Q = corresponde a la pregunta de la encuesta de opinion.

Excel Tab 1: Familias

Identificad | Tipo de Fecha S1 |S1.1/S2|S3 |S4|S5|S6 [S6.11S7 | Q | Q2| Q | Q4 *r’; ';'g;gl;.e
or del respuest | de 1 3 g de las
encuestad | a respuest respuest
SMI245 Familia 2/2/17 1 CP |1 |O |O |O |O [NA|O |4 |4 |4 |1 |325
MURO010 Familia 2/7/17 0 NA|1 |0 |0 |1 |1 [NA|O |4 |3 |3 |4 |35
Total 1 2 |0 |0 |1 |1 O |8 |7 |7 |5
Excel Tab 2: Profesionales
Identificad | Tipo de Fecha S1|52[S3[S4(S5(S6(56.1(S7|Q1|Q2|Q3|Q4| " Puntaj.e
or del respuest | de 52 o’r:sed:o
encuestad | a respuest respuesta
o a S
DIA0O7 Profesional | 2/6/17 O |1 |0 |1 |0 |1 ]|IEP |0 |3 |3 |3 |2 |275
KRA874 Profesional | 2/10/17 |1 |1 |1 |1 |1 |0 |[N/A|O |4 |4 |4 |4 |4
Total 1121112 |1 |1 o |7 7 7 6
Excel Tab 3: Participantes de capacitaciones
Identificad Tipo de Fecha S1 ([S2 | Q1 | Q2 Q3 Q4 | * Puntaje
or del respuest | de promedio de
encuestad a respuest las respuestas
o a
ABC321 Participant| 2/10/17 | O 1 2 1 4 3 2.5
e
LPS041 Participant| 2/10/17 | 1 0 N/A | N/A | N/A | N/A
e
Total 1 1 2 1 4 3

* Puntaje promedio de las respuestas para cada encuesta = puntaje total de todas las preguntas de la
encuesta de comentarios (Q) / cuatro (4) preguntas.

HRSA puede optar por informar sobre una pregunta especifica. Por ejemplo, el 90% de las familias que respondieron a la
encuesta de comentarios del F2F HIC informaron que recomendarian el F2F a otras familias o profesionales.
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APENDICE C: Secuencia de comandos de la encuesta de opinion del F2F HIC

Presentando la encuesta

A continuacion se muestra el lenguaje que puede usar para presentarse y el motivo de la encuesta a las
personas a quienes contacta para completar la encuesta.

Para encuestas escritas o en linea:

Estimado [Insertar etiqueta o titulo],

En [especificar el mes del servicio], usted contactoé al [nombre del F2F] con una pregunta o solicitud de
asistencia, o participé en un taller o capacitacion. Estamos interesados en recibir comentarios sobre su
experiencia. Complete esta encuesta para contribuir con nuestra evaluacién y para ayudarnos a mejorar
nuestros servicios. Completar la encuesta le tomara unos 5-10 minutos. La encuesta solo se envia a un
pequefio nimero de familias y profesionales que recibieron informacién, capacitacion o apoyo de [nombre del
F2F], por lo que es importante que obtengamos respuestas a todas las encuestas que enviamos.

Sus respuestas son confidenciales y se mantendran privadas en la medida de lo permitido por la ley. Sus
respuestas pueden usarse en informes de datos solo después de que se combinen con las respuestas de otras
familias o profesionales. Usted no estara vinculado a ninguna informacién provista en los informes. Su
participacion es completamente voluntaria. Si elige no participar, de ninguna manera se vera afectada su
capacidad de utilizar [nombre del F2F] en el futuro.

Por favor complete la encuesta antes del mes/dia/afio. Gracias de antemano por su colaboracién y su tiempo.
Atentamente,

XXXX
Director de[nombre del F2F]

Para encuestas telefénicas o en persona:

Hola,

Mi nombre es [nombre de la persona que establece contacto cgn el padre o profesional] de parte de [nombre del F2F].
Estamos interesados en recibir comentarios sobre su experiencig con nosotros. ; Tendrian unos 5-10 minutos para
responder [insertar # preguntas dependiendo de la encuesta utilizada] preguntas sobre su experiencia con [nombre del
F2F] en el mes de [mes de servicio]? Esto nos ayudara a mejorar nuestros servicios. Sus respuestas son confidenciales y
se mantendran privadas en la medida de lo permitido por la ley. Sus respuestas pueden usarse en informes de datos solo
después de que se combinen con las respuestas de otras familias y profesionales. Usted no estara vinculado a ninguna
informacion provista en los informes. Su participacion es completamente voluntaria.
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Si elige no participar, de ninguna manera se vera afectada su capacidad de utilizar [nombre del F2F] en el futuro.
Agradecemos su aporte para ayudarnos a continuar mejorando [nuestros programas y servicios en [F2F]. Gracias por su

ayuday por sutiempo



Instrucciones para el beneficiario de la subvencion de F2F HIC

OMB No: 0906-0040
Fecha de vencimiento: 31/marzo/2022

APENDICE D: Preguntas frecuentes
¢;Como llegard mi F2F HIC a todas estas personas para la recopilacion de datos
de encuestas?
Al mantener actualizada la informacién de contacto de las personas atendidas y capacitadas, deberia poder
acceder a sus archivos, ya sean en papel o electrénicos. Recopilar informacion de contacto de las familias y
profesionales atendidos debe ser una rutina. Como bien sabe, a menudo se necesita contactar a las familias
para recabar mas informacion, y usted debe tener un método para comunicarse con ellas; ese mismo método
también se puede utilizar para realizar sus encuestas. Cuando recopile informacién de contacto de familias y
profesionales, pudiera ser util (1) preguntar si estan de acuerdo en ser contactados mas adelante para pedir
informacion adicional o para recopilar comentarios, y (2) preguntar si tienen una preferencia de informacién
de contacto.

Con la excepcion del 50% de entrevistas telefonicas para las encuestas a familias de forma individual,
;puede el evaluador hacer circular las encuestas electronicamente?

Si. Muchos HIC F2F tienen la capacidad de desarrollar una encuesta en linea (es decir, Survey Monkey,
mensajes de texto, etc.) y la capacidad de rastrear las respuestas. Le recomendamos encarecidamente que
aproveche esta experiencia y utilice la tecnologia para recopilar comentarios a través de encuestas
electronicas, correo electrénico, mensajes de texto o plataformas de redes sociales.

¢ Qué tan precisos serdn los datos de la encuesta?

Si todos los beneficiarios de la subvenciéon siguen el protocolo y la metodologia, se adheriran al tamafio de
muestra indicado en el paso # 3. Los tamafos de muestra correspondientes reflejan un 95% de certeza
dentro de un margen de error del 5%. Los tamafos de muestra se determinaron usando las calculadoras que
se encuentran en https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ y
http://www.raosoft.com/samplesize.html.

;Con qué frecuencia debo encuestar a una persona?
No solicite una respuesta de ninguna persona mas de una vez en un afio del proyecto.

;Como determina un Centro de Familia a Familia el numero de personas a encuestar en un ano?
HRSA determinara la cantidad de respuestas requeridas a la encuesta, tal como se describe en el paso
#3 de estas instrucciones.

;Se supone que el "evaluador" debe comunicarse con la cantidad requerida de personas determinada

por HRSA o necesita comunicarse con mds personas?

Es muy probable que el "evaluador" necesite contactar a mas personas que el nimero determinado de
respuestas requerido. Por ejemplo, si necesita recopilar un total de 25 respuestas de encuesta, su evaluador
puede necesitar contactar a 50 personas en un ano, ya que, en promedio, aproximadamente solo la mitad de
las personas contactadas responde.
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Si el tiempo y los recursos lo permiten, pueden ser necesarios varios intentos para poder contactar a una
familia. Se recomienda que se establezca un marco de tiempo claro para las devoluciones de llamadas o
llamadas de seguimiento, para asi evitar retrasos. Tres intentos durante un periodo de dos semanas es el
estandar para la mayoria de los HIC F2F. Si una familia no ha respondido después de tres intentos, cuente esto
como “no respondido”.

¢ Qué sucede si el evaluador de mi F2F HIC llama a una familia en junio (haciendo referencia a los

servicios telefonicos recibidos en abril), pero el miembro de la familia hace referencia a los servicios
recibidos seis meses antes?

No hay problema. Es cierto que muchos miembros de familias tienen multiples contactos con un F2F HIC y no
necesariamente se puede establecer un plazo para sus solicitudes de ayuda. Deje que el miembro de la familia
responda las preguntas pensando en el impacto de su centro en general. jEl punto es que se necesitan
comentarios!

¢Cudl es el beneficio de incluir totales para cada pregunta en el registro de recopilacion de datos de la
encuesta?

Comparar puntajes totales o promedios para cada pregunta puede ayudarlo a identificar areas en las que
puede enfocar sus esfuerzos de mejora.

¢Estd disponible la asistencia técnica?

Si, por supuesto. Los HIC F2F varian en nimero de ainos de existencia, tamano, alcance y sofisticaciéon
tecnolégica. Se ofreceran seminarios web de asistencia técnica a través de HRSA y el NCFPP. Sin embargo, si
tiene preguntas especificas, comuniquese con el equipo de datos de NCFPP. Nota: HRSA financia al NCFPP a
través de un acuerdo de cooperacién para proporcionar asistencia técnica y capacitacion a los HIC F2F, entre
otras actividades.

;Qué hago con los datos de comentarios que recopilo durante el ano?

Dirija a su evaluador para mantenerlo actualizado en cuanto a un sistema seguro de recopilacién de datos. Su
oficial de proyectos de HRSA puede solicitar esta informacién en cualquier momento. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, los datos de la encuesta de comentarios deben enviarse anualmente al NCFPP. Tener
estos datos también puede ser Gtil al enviar su informe anual de continuacion (progreso).

;Esta recopilacion de datos de encuestas de comentarios reemplaza otra evaluacion o actividades de mejora
de calidad que nuestro Centro ya estd haciendo?

No. Deben continuar otras actividades de mejora de la calidad que actualmente realice su organizacién. Este
requisito de recopilacién y presentacién de datos de comentarios de ninguna manera reemplaza otros
esfuerzos que se puedan tener para vigilar y mejorar la informacion y el apoyo brindado a los HIC de F2F que
prestan servicios a CYSHCN, sus familias y profesionales de la salud.

¢Cudndo vence el registro de recopilacion de datos de la encuesta?
Los datos de la encuesta se envian al NCFPP cada afno en el momento especificado (generalmente después del
31 de mayo de la fecha de finalizacion del periodo del proyecto).
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