Supporting Statement A, Attachment C
Household Pulse Survey Contact Scripts
Text Message Bank

The US Census Bureau needs your help to understand coronavirus impact. LINK Reply STOP to
cancel

The US Census Bureau is asking you to complete a survey about how the coronavirus crisis
continues to affect you. LINK Reply STOP to cancel

Official Census Bureau request: Please answer survey on COVID19 crisis. LINK Reply STOP to
cancel

REMINDER: Census Bureau needs your help to understand COVID19 impact. LINK Reply STOP to
cancel

Last chance: Respond to the Census COVID19 survey to help America. LINK Reply STOP to cancel

Please take the US Census Bureau survey on the coronavirus impact. LINK Reply STOP to cancel


http://go.usa.gov/abcdefghi

Email invitation for first-time sample (English & Spanish)
Subject: Official Request from the U.S. Census Bureau - Special Coronavirus Survey

A Message from the Director, U.S. Census Bureau
(Para mas informacion en espanol, vea al final de este mensaje)

The Census Bureau is inviting you to participate in a special coronavirus Household
Pulse Survey. This survey is being conducted over the next five days only. It is
separate from the 2020 Census.

https:<insert link>

Americans are facing significant changes in their lives as a result of the coronavirus
(COVID-19). Many American households have seen changes in their finances,
employment, staying healthy, education, and socializing with friends and family.

Your answers, combined with those of households across the country, can guide
federal, state and local policymakers in making decisions that support our nation’s
communities in their recovery. While your participation is voluntary, it is important.
This survey provides information that cannot be collected elsewhere.

The Household Pulse Survey is available here.
https:<insert link>

Thank you in advance for your time and participation. My sincere wishes for your
good health and safety during this challenging time.

Sincerely,

Steven D. Dillingham
Director
U.S. Census Bureau

OMB Number

This collection has been approved by the Office of Management and Budget (OMB). The
eight-digit OMB approval number is 0607-1013 and will appear at the bottom of each
screen. Without this approval, we could not conduct this survey.

Authority and Confidentiality
Title 13, United States Code, authorizes the U.S. Census Bureau to conduct this collection
and to request your voluntary assistance.

Mensaje del Director, Oficina del Censo de los EE. UU
La Oficina del Censo de los Estados Unidos le invita a participar en una encuesta

especial del coronavirus, la Encuesta del Pulso de los Hogares. Esta encuesta se
esta llevando a cabo solo en los proximos cinco dias. Es distinta al Censo del 2020.



https:<insert link>

Los residentes de este pais estan enfrentando cambios significativos en sus vidas
como resultado del coronavirus (COVID-19). Muchos hogares han visto cambios en
sus finanzas y empleo, en mantenerse saludable, en su educacién y en socializar
con amigos y familiares.

Sus respuestas, combinadas con las de otros hogares de todo el pais, pueden guiar
a los legisladores federales, estatales y locales a tomar decisiones que apoyen a las
comunidades del pais en su recuperacidon. Aunque su participacién es voluntaria, es
muy importante. Esta encuesta provee informacién que no se puede recopilar en
ninguna otra parte.

La Encuesta del Pulso de los Hogares esta disponible aqui.
https:<insert link>

Gracias de antemano por su tiempo y por su participacién. Mis mas sinceros
deseos de que goce de buena salud y seguridad durante estos tiempos de desafios.

Atentamente,

Steven D. Dillingham
Director
Oficina del Censo de los EE. UU.

Numero de la OMB

Esta recopilacién ha sido aprobada por la Oficina de Administracién y Presupuesto (OMB). El
numero de ocho cifras de aprobacién de la OMB es 0607-1013 y aparecera al final de cada
pantalla. Sin este niumero de aprobacidn, no podriamos llevar a cabo esta encuesta.

Autoridad y confidencialidad
El Titulo 13 del Cédigo de los Estados Unidos autoriza a la Oficina del Censo a llevar a cabo
esta recopilacion y a pedirle su ayuda voluntaria.
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Alternate email invitation for first-time sample (English & Spanish)
Subject: How has the coronavirus crisis affected you? (Efectos de COVID-19)

A Message from the Director, U.S. Census Bureau
(Para mas informacion en espanol, vea al final de este mensaje)

In order to support the nation’s recovery, we need to know how this pandemic has
affected people’s health, finances, employment, and education. Data from this
survey will measure the effects of coronavirus (COVID-19) on individuals, families,
and communities across the country.

<insert link>

The Census Bureau is inviting you to participate in a special COVID-19 Household
Pulse Survey. This survey is urgent and is separate from the 2020 Census.

Your answers, combined with those of households across the country, can guide
federal, state and local policymakers in making decisions that support American
communities in their recovery. While your participation is voluntary, it is important.

The Household Pulse Survey is available via the following link:
<insert link>

Thank you in advance for your time and participation. My sincere wishes for your
good health and safety during this challenging time.

Sincerely,

Steven D. Dillingham
Director
U.S. Census Bureau

OMB Number

This collection has been approved by the Office of Management and Budget (OMB). The
eight-digit OMB approval number is 0607-1013 and appears at the bottom of each screen.
Without this approval, we could not conduct this survey.

Authority and Confidentiality
Title 13, United States Code, authorizes the U.S. Census Bureau to conduct this collection
and to request your voluntary assistance.
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Mensaje del Director, Oficina del Censo de los EE. UU

<insert link>

Con el fin de apoyar la recuperacion del pais, necesitamos saber cd6mo esta
pandemia ha afectado la salud, las finanzas, el empleo y la educacién de las
personas. Los datos de esta encuesta serviran para medir los efectos del



coronavirus (COVID-19) en las personas, las familias y las comunidades de todo el
pais.

La Oficina del Censo lo(a) invita a participar en una encuesta especial del COVID-19,
la Encuesta del Pulso de los Hogares. Esta encuesta es urgente y es distinta al
Censo del 2020.

Sus respuestas, combinadas con las de otros hogares de todo el pais, pueden guiar
a los legisladores federales, estatales y locales a tomar decisiones que apoyen a las
comunidades del pais en su recuperacidon. Aunque su participaciéon es voluntaria, es
muy importante.

La Encuesta del Pulso de los Hogares esta disponible a través del siguiente enlace:

<insert link>

Gracias de antemano por su tiempo y por su participacién. Mis mas sinceros
deseos de que goce de buena salud y seguridad durante estos tiempos de desafios.

Atentamente,

Steven D. Dillingham
Director
Oficina del Censo de los EE. UU.

Numero de la OMB

Esta recopilacién ha sido aprobada por la Oficina de Administracién y Presupuesto (OMB). El
numero de ocho cifras de aprobacién de la OMB es 0607-1013 y aparecera al final de cada
pantalla. Sin este niumero de aprobacidn, no podriamos llevar a cabo esta encuesta.

Autoridad y confidencialidad
El Titulo 13 del Cédigo de los Estados Unidos autoriza a la Oficina del Censo a llevar a cabo
esta recopilacion y a pedirle su ayuda voluntaria.
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Email reminder for all sample

Subject: Last chance to be included in U.S. Census Bureau Household Pulse
Survey on the Coronavirus Crisis (Ultimo aviso)

A Message from the Director, U.S. Census Bureau
(Para mas informacion en espanol, vea al final de este mensaje)

The U.S. Census Bureau is conducting the Household Pulse Survey to understand
how the coronavirus is impacting households across the country.

<insert link>

This is your last chance to participate in this important survey. Your household was
scientifically selected, along with others, to represent your state. Your participation is important, and your
response cannot be replaced by one from another household.

Your participation will help federal and local policymakers direct aid, assistance, and support to the
people and places that need it most. This survey provides information that cannot be collected elsewhere.

The Household Pulse Survey is available via the following link:

<insert link>

Due Date: July 14, 2020

Thank you in advance for your time and participation.
Sincerely,

Steven D. Dillingham
Director
U.S. Census Bureau

OMB Number

This collection has been approved by the Office of Management and Budget (OMB). The
eight-digit OMB approval number is 0607-1013 and appears at the bottom of each screen.
Without this approval, we could not conduct this survey.

Authority and Confidentiality
Title 13, United States Code, authorizes the U.S. Census Bureau to conduct this collection
and to request your voluntary assistance.
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Mensaje del Director, Oficina del Censo de los EE. UU

La Oficina del Censo de los EE. UU. esta llevando a cabo la Encuesta del Pulso de
los Hogares para entender cdmo el coronavirus afecta los hogares de todo el pais.



<insert link>

Esta es su ultima oportunidad para participar en esta importante encuesta. Su
hogar fue seleccionado cientificamente, junto con otros hogares, para representar a
su estado. Su participacién es importante y su respuesta no se puede reemplazar
con la de otro hogar.

Su participacién ayudara a los legisladores federales y locales a destinar ayuda, asistencia y apoyo a las
personas y los lugares que mas lo necesiten. Esta encuesta provee informacién que no se puede recopilar
en ninguna otra parte.

La Encuesta del Pulso de los Hogares esta disponible a través del siguiente enlace:
<insert link>

Fecha limite: 14 de julio de 2020

Gracias de antemano por su tiempo y por su participacion.
Atentamente,

Steven D. Dillingham
Director
Oficina del Censo de los EE. UU.

Numero de la OMB

Esta recopilacién ha sido aprobada por la Oficina de Administracion y Presupuesto (OMB). El
numero de ocho cifras de aprobacién de la OMB es 0607-1013 y aparecera al final de cada
pantalla. Sin este nimero de aprobacidn, no podriamos llevar a cabo esta encuesta.

Autoridad y confidencialidad
El Titulo 13 del Cédigo de los Estados Unidos autoriza a la Oficina del Censo a llevar a cabo
esta recopilacion y a pedirle su ayuda voluntaria.
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