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Tuyén b6 Trach nhiém Cong khai: Thong tin dwgc thu thap thong qua Co Quan Quén Tri Dich Vu va Nguon Lyc Y Té (HCPS) théng
bao cho HRSA biét quan diém ctia bénh nhan vé cach cac trung tdm y té cung cap dich vu y té chinhva phong ngtra bénh. Pay la cudc
khdo sat tiéu biéu toan quéc duy nhat tap trung vao viéc chdm séc sitc khoe ctia ngwdi dan dang can dich vy y té tai cac trung tam y té.
Co quan khong thé tién hanh hodc tai trg, va mét ngwdi khong can phai tra 16i yéu cau thu thap thong tin trir khi n6 hién thj s6 kiém
soat OMB hién c6 hiéu Iyc. So6 kiém soat OMB cho dy an nay la 0915-0368 va c6 hiéu lyc dén 03/31/2023. Sy thu thap thong tin nay
1a hoan toan thién nguyén. Dy kién vé trach nhiém bao cdo cong khai cho sy thu thap thong tin nay trung binh 1a 1 gid cho méi cau tra
101, bao gbm thoi gian xem xét hwdng dan, tim kiém nguon dit liéu hién tai, va hoan thanh va xem xét viéc thu thap thong tin. Gtti
nhdn xét vé dy kién cho trach nhiém nay hodc bét ky khia canh nao khac cta sy thu thap thong tin nay, bao gom cac dé xudt dé giam
trach nhiém cho Clerance Officer (Nhan vién Thong Quan Béo cdo) HRSA, 5600 Fishers Lane, Room 14N136B, Rockville,
Maryland, 20857 hodc paperwork@hrsa.gov.

Thoa Thuan C6 Hiéu Biét Danh Cho
Ngw&i Trwdng Thanh Tham Gia Khao Sat
Cudc Khao Sat Y Kién Bénh Nhan Caa Trung TAm Y Té Nam 2019

Vé Cudc Khao Sat Y Kién

Khao Sat Y Kién Bénh Nhan Cta Trung Tam Y T€ la mot cudc nghién ciru do RTT International thyc hién. Cude khao sat
nay dugc Bureau of Primary Health Care (Phong Cham Séc Sttc Khoe Y Té Co Ban) ctia Health Resources and Services
Administration (HRSA — Co Quan Quan Tri Dich Vu va Nguon Luc Y Té€) bao trg. Day la cude khao sat vé nhitng nguoi
stt dung dich vu y t€ tai nhitng noi nhu trung tdm y té ctia vi quy chang han. Cudc khao sét sé c6 gang xac dinh nhitng loai
bénh ma nguwdi dan dang mac phdi va tim hiéu vé cac trung tam y té liéu c6 dap ing duwgc nhu cau ctia bénh nhan tai noi
do6 khong. Quy vi 1a mot trong s6 khoang 9,000 nguwdi duge RTI da lya chon dé tham gia.

Tham Gia

Néu quy vi dong y tham gia, quy vi sé dugc hoi mét s6 cdu vé sitc khoe ctia minh va cac dich vu ma quy vi da st dung tai
trung tam y té. Mot vai cau c6 thé sé c6 tinh riéng tw nhw 1a cac cau hoi vé sir dung ma tiy hodc rirgu bia, cdm xtic va cam
nhan ctia quy vi. Con c6 thé cé nhitng HIV/AIDS va suy nghi vé ty t&t. Hau hét nhitng cau héi nay nhay cam, chang han
nhu quy vi da dwgc cham séc y té nhw thé nao hodc quy vi c6 mac nhitng bénh nao dé nhw hen suyén hodc tiéu duwong hay
khong. C6 nguai sé dugc phong van ngdn, nhung cling cé ngudi sé dugc phong van dai hon. Cudc phéng van nay cé thé
kéo dai khoang 60 phuit.

Ty Nguyén Tham Gia

Quy vi c6 thé ty quyét dinh tham gia hay khong tham gia. Néu quy vi khong tham gia, thi cac dich vu tai trung tam y té
nay hodc bat ky chwong trinh khac ma chau va gia dinh quy vi sé nhan khong bi anh hwdng. Quy vi c6 thé khong tra 1oi
cau hoi nao, néu khéng mudn.

Loi ich
Quy vi sé khong true tiép nhan dugc 1gi ich nao. Tuy nhién, quy vi sé giup cho chung t6i dugc biét thém vé nhu cau y té
clia nguwdi st dung cac trung tdm y té€ nhw trung tdm y té madén da vi quy .

Thu Lao Cho Viéc Tham Gia
Néu tham gia, quy vi sé duwrgc nhan thu lao $25 thé (check), phiéu ngén (gift card), ting qua hay qua tdng c6 gia tri twong
duwong dé cam on quy vi da danh thdi gian cho ching to6i.

Cac Lo Ngai Khi Tham Gia Khao Sat

C6 hai diéu lo ngai c6 thé xay ra khi tham gia khao sat va chiing t6i da biét vé nhitng lo ngai d6. Mot 13, nhitng cau héi c6
thé lam quy vi cam thay khong thoadi mai hodc kho chiu. Khi cam thay khong thoai mai hodc khé chiu, quy vi c6 thé yéu
cau nguoi phong van nghi mot chut hoac bo qua bat ky cau héi nao. Biéu thit hai la ai d6 c6 thé nghe duwgc cau tra 16i cua
quy vi khi dang phong van. D€ tranh diéu nay, vuitim long mot noi riéng tw & vi quy cua nha trongdé khéng ai c6 thé
nghe dwgc cau tra 10i. Bong thgi, ching t6i sé tao ra va sit dung mot con s6 dé nhan biét cudc phong van nay thay vi dung
tén cda quy vi. Phuwong phap nay sé khong cho bat ky ai biét dwgc nhitng cau tra 1i caa quy vi.

Quyén Riéng Tw Cua Quy Vi
Tat ca nhitng cau tra 16i cua quy vi sé dugc gilt kin. Sy bdo mat vé céac cau tra 16i cua quy vi la rat quan trong, nén toi xin
dugc giai thich thém. To6i sé lwu nhitng cau tra 16i cia quy vi vao may vi tinh. Nhw da noéi, nhitng cau tra 10i cta quy vi sé
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dwgc dinh mét con s6 thay vi dung tén cta quy vi dé khong ai biét quy vi da tra 1gi nhitng cau héi nay. Nhan vién lam viéc
trong cudc nghién cttu nay da ky mot thda thuan bao vé cho thong tin ma quy vi cung cap. Nhitng diéu quy vi ndi vdi toi
sé khong dugc tiét 10 cho bat ky ai tai trung tam y t€. Chung t6i sé khong héi vé tinh trang phap ly hodc di trd ctia quy vi.

Ngoai Lé Trong Cam Két Ciia Chung T6i Vé Quyén Riéng Tw

C6 mot diéu ngoai 1€ quan trong nhw sau. Néu t6i nghi rang mang song hodc stic khoe ciia quy vi dang bi de doa qua cudc
phong vén, t6i budc phai bdo cho nhén vién ctia trung tdm hay cic co quan chitc ndng.

Thac Mac

Néu c6 thiac mac gi vé cudc nghién citu nay, quy vi cé thé goi cho Azot Derecho, Nhém Trwdéng cia Thu Thap D Liéu
theo s0 (800) 334-8571 Ext 27231. Néu c6 thac mac gi vé quyeén lgi ctia minh khi tham gia nghién ctu, quy vi c6 thé goi
cho Office of Research Protections (Phong Bao Vé Nghién Citu) ctia RTT theo s6 (1-866-214-2043).

Thu Am

Ching t6i st dung mot hé thong kiém soat chat lirgng dac biét trong du 4n nay. Hé thdng nay chay trén may vi tinh va thu
lai nhitng gi chiing ta néi v&i nhau trong nhiéu phan khac nhau caa cugc phong van nay. Va chiing ta sé khong dugc biét
khi nao thi may tinh sé thu lai nhitng gi minh néi. Phan thu am sé duwgc nhan vién RTI xem lai dé theo d6i nhiém vu cong
viéc cta t6i va sé duwge gitt bi méat. Quy vi c6 thé tham gia cuéc phong van ngay ca khi quy vi khong mudén thu dm. Chiing
t0i c6 thé st dung hé thong kiém soat chat lwgng trong budi phong van nay dwgc khong?



