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Según lo dispuesto en la Ley de Reducción de Trámites de 1995, ninguna persona estará en la obligación de responder a un instrumento de 
recolección de datos que no exhiba un número de control vigente emitido por la Oficina de Administración y Presupuesto (OMB). Para efectos 
del presente formulario, dicho número es 0955-XXXX. Se calcula que el tiempo promedio que se necesita para completar esta recolección de 
información es de 90  minutos por respuesta. Esto incluye el tiempo necesario para leer las instrucciones, buscar los recursos de datos 
existentes, reunir los datos necesarios, y revisar y completar la recolección de toda la información. Si tiene algún comentario con respecto a la 
exactitud del tiempo estimado o alguna sugerencia para mejorar este formulario, escriba a la siguiente dirección: U.S. Department of Health & 
Human Services, OS/OCIO/PRA, 200 Independence Ave., S.W., Suite 336-E, Washington D.C. 20201, Attention: PRA Reports Clearance Officer. 

Guía para la entrevista en el grupo de discusión: Pacientes/socios de cuidado



Grupos sincronizados 

Introducción:  El Centro para el Control y la Prevención de Enfermedades describe los determinantes 
sociales de la salud como las condiciones de los lugares donde las personas viven, aprenden, trabajan y
juegan, las cuales afectan su salud y calidad de vida.

I. ¿Qué son los determinantes sociales de la salud?

1. Antes de participar en este grupo, ¿había oído hablar de la frase 
"determinantes sociales de la salud"? ¿Qué cree que significa?

2. ¿Puede dar algunos ejemplos de cosas que cree que pueden ser 
determinantes sociales de la salud? 

3. (El moderador enumera algunos: raza, origen étnico, idioma preferido, 
inseguridad de vivienda, inseguridad alimentaria, aislamiento social, acceso 
al transporte, orientación sexual, identificación de género, violencia de la 
pareja, condición de veterano de guerra): ¿Qué piensa de esta lista? ¿Hay 
algo que le gustaría agregar?

4. ¿Puede dar algunos ejemplos específicos de cómo cree que los 
determinantes sociales de la salud pueden afectar la salud o la atención 
médica? (El moderador da algunos ejemplos si es necesario para hacerles 
hablar. Por ejemplo, ¿cómo podría afectar a la salud la inseguridad 
alimentaria o la falta de acceso a los alimentos? ¿Cómo podría afectar a la 
atención médica la falta de acceso a transporte confiable?)

5. ¿Cree que es importante que los médicos sepan sobre algunos o todos los 
determinantes sociales de la salud que aparecen en esta lista que afectan a 
sus pacientes? ¿Cuáles?

II. Experiencias que ha tenido con clínicas/sistemas de salud que han preguntado sobre los 
determinantes sociales de la salud

1. ¿Utiliza el portal en línea para pacientes que ofrece su médico para 
revisar su información de salud o comunicarse con otros médicos?

2. ¿Puede recordar un momento en el que se le preguntó a usted (o a 
alguien a quien usted cuida) sobre alguno de los determinantes sociales 
de la salud de los que hemos hablado en esta sesión? (Moderador: 
"Preguntar" puede referirse a una pregunta que le hizo alguien 
directamente, preguntas (en papel o formato electrónico) que le dieron 
para responder, una solicitud que completó antes de una consulta en el 
portal para paciente, en papel o de otro modo)

3. [Indague: Cuéntenos más sobre esa ocasión. ¿Qué le preguntaron? ¿Le 
pidieron que llenara un formulario o estas preguntas fueron parte de una
conversación?]

(Otras indagaciones posibles: ¿Con qué frecuencia le preguntan sobre los 
determinantes sociales de la salud? ¿En cada consulta? ¿Quién le pregunta sobre
ellos?



¿En qué formato se le hacen las preguntas (de forma oral personalmente, en una
tableta o computadora, quiosco en sala de espera, en papel)? Si completa un 
formulario con preguntas sobre los determinantes sociales de la salud (en papel 
o en formato electrónico), ¿el médico habla sobre este formulario con usted? Si 
no completa un formulario, ¿el médico que lo atiende habla sobre los 
determinantes sociales de la salud con usted? ¿Le dan oportunidades de “contar 
su historia” en relación con los determinantes sociales de la salud o le hacen solo
preguntas estructuradas?
¿Alguna vez le han dicho por qué le hacen este tipo de preguntas?
¿Alguna vez le han dicho que puede decidir responder o no responder estos 
tipos de preguntas?

III. ¿Qué tipo de información sobre los determinantes sociales de la salud estaría bien que 
apareciera en su historia médica?

1. ¿Cree que es importante registrar esta información en su historia clínica?
Si su respuesta es sí, ¿por qué? Si su respuesta es no, ¿por qué no? (Pregunte, si 

es necesario: ¿Toda? ¿Solo una parte?)

2. ¿Tiene alguna inquietud sobre el registro en su historia?
a. ¿Qué pasaría si supiera que la información se compartiría con otros 

médicos involucrados en su cuidado? ¿Cree que esta información debería
estar disponible para todos o algunos de los médicos involucrados en su 
cuidado?

i. ¿Por qué o por qué no?
b. Si cree que debería compartirse la información de algunos determinantes

sociales de la salud pero no de todos, ¿de qué tipos cree que se debería 
compartir la información y por qué?

c. ¿Dar su permiso para compartir con médicos específicos le haría sentirse 
más cómodo(a) de compartir la información de sus determinantes 
sociales de la salud?

3. ¿Acerca de qué tipo de información sobre los determinantes sociales de la salud 
se sentiría cómodo(a) conversando versus a que se documente?

IV. Preferencia por cómo se recopila la información de los determinantes sociales de la 
salud

1. ¿Cómo le gustaría que se recopile la información de los determinantes 
sociales de la salud? (Posibles preguntas de indagación: ¿Durante la consulta con
alguien que le haga directamente las preguntas? ¿En la clínica mediante tableta, 
quiosco, computadora o formulario de papel? Antes de la consulta por 
cuestionario en línea en el portal para pacientes? De otra forma Si prefiere que 
alguien le haga directamente las preguntas, ¿con quién se sentiría más 
cómodo(a) hablando sobre esto?)



V. Pregunta Final: ¿Tiene algún comentario sobre el término "determinantes sociales de la 
salud" y si hay otros términos que usted cree que estarían más claros para los 
pacientes? 

Pregunta en espera (si el tiempo lo permite): ¿Estaría dispuesto(a) a usar aplicaciones para 
enviar información sobre los determinantes sociales de la salud a sus médicos?
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