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Use a blue or black ink
Your participation in this voluntary survey is very important to us. Your feedback about the service provided today pen or No. 2 pencil only.

will be used to help improve our service to the public. BT F———
(Please make sure marks completely fill ovals. Please do not make stray marks on the form.) —_— ey
This volunteer survey should take about 5 utes to complete.

Please mark the appropriate oval on the scale where:

5-Strongly Agree, 4-Agree, 3-Neutral, 2-Disagree, 1-Strongly Disagree Strongly Strongly

Sy Strongly | 10-1amsatisfied with the knowledge of the bees Mol B

Agree Neutral Disagree representative. @ @ @ @ @
1. This interaction increased my trust n the IRS. 0 6O B_.0 11.Did you call to make an appointment for today’s service?
2.1am satisfied with the service | received fromthe IRs. (5) (1) (3 2] () Yes () No () No,Iwasnot aware an appointment was required
3. Any additional feedback on your scores? \ 12. Was the time between requesting an appointment and the actual appointment
satisfactory?
OvYs (ONo () na
13.Did you use a self-service kiosk (or computer) today? OYes () No

) 1. Overall, how well did the IRS meet your expectations during today’s visit?

| Muchbetter  Better than Worsethan  Much worse
thanexpected  expected ~ Asexpected  expected than expected

—\_ 6 (0] 6] @ Q

15. Please tell us how the IRS can improve service.

4. My need was addressed.
5.1t was easy to complete what | needed to do.

6.t took a reasonable amount of time to do what
Ineeded to do.

7.1was treated fairly.
8.The employees |l interacted with were helpful.

9.1am satisfied with the professionalism of the
representative. ® 0
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Prvacy Actand Papervork Reduction Act
This rapor s authorad undr the PaparworkReduction Act Th approvals OMB No: 1545-2290, expiration date 7/31/2023, Daa collected wll b shred with IS stffbutyour esponses will b usefor reseach and agregstereportin purposesonly
il not b use o Gther nom Stabia o rsearchpurposesaueh 35 rectanfrcernt acaies. The information hat you provid wilfly b protected a aliowaie ncer ha rsedom of mformaton Act FOIA Public eporting o for i
Colecton of nformatio £ Smtec 1o avetag i e Commant GAn i B ST r a1y ot S5pac of S oo of IS5, Incloding 96 SHons o edcing s Burden £ Specl Sance Schon, SEULCARMPTANS,
Room 6125, 1111 Consitution Avenus, A, Washinoton, DC 20224
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Su participacion en esta encuesta voluntaria es muy importante para nosotros. Sus comentarios referentes al servicio lapiz ndmero 2.

proporcionado hoy se utilizaran para ayudar a mejorar nuestro servicio al publico.

(Por favor, asegiirese de llenar los 6valos completamente. Por favor, no haga marcas en ninguna otra parte del formulario).

Esta encuesta voluntaria debera tomar unos 5 minutos en completarse.

Por favor, marque el 6valo correspondiente en la escala donde:
5-Totalmente de acuerdo, 4-De acuerdo, 3-Neutral, 2-En desacuerdo,
1-Totalmente en desacuerdo
Totalmente
deacuerdo

1. Esta interaccion aument6 mi confianzaenel ®s. (5] (1)

Neutral

0]

Totalmente en|
desacuerdo

B0

2.Estoy satisfecho con el servicio que recibidel RS. (5] (1)

0]

OMB# 1545-2200

T —

detinta azul o negra, o un H

e | §

a1

e | 2

g2

]

Totalmente Totalmente en g
deacuerdo  Neutral  desacuerdo

10. Estoy satisfecho con los conocimientos del

-~ representante. ® 0
11.7Llamé usted para hacer una cita para el servicio de hoy?
~ (Jsi () No () Nonosabiaque senecesitaba unacita

® 0

3. Algiin comentario adicional sobre sus puntuaciones?

@ 0

12 iFue s;!is'mﬁo el tiempo transcurrido entre la solicitud de la citay la cita
. actual? |

B NIs. ONo O Noseaplia

13, U1 in quiosco (o computadora) de autoservicio hoy? [ ) Si () No

4. Mi necesidad fue atendida.

5. Fue ficil completar lo que tenia que hacer.

14. En general, ;qué tan bien cumplié el IRS con sus expectativas durante la visita de hoy?

—Muchomejor,  Mejor de lo Como se Peordelo  Mucho peor
/deloesperado | ‘esperado  esperaba  esperado  de lo esperado

® ) @ 6] )

6. Me tomé un tiempo razonable hacer lo que tenia
que hacer.

15. Por favor, diganos como el IRS puede mejorar el servi

7.Me trataron con justicia.

POR FAVOR NO DOBLE LA TARJETA

@@ (@@
OEE (@

8.Los empleados con los que interactue fueron dtiles.

OE® |©®

OE® |®E
PR (O

9. Estoy satisfecho con el profesionalismo del
representante. @ @

®

Ley de Confidencialidad y Ley de Reduccion de Trimites

Este informe esta autorizado conforme a a Ley de Reduccion de Tramites. El ndmero de aprobacion es OMB Nos 1545-2290, facha de venci
utilzaran tnicamente para los prop6sitos de investigacian e informes agregadosy o se utilizaran para otros propdsitos no éstadistcos o e investigacion, tales como las actividades directas de cumplimiento. La nformacion qus usted proporcione estard
‘completamente protegida, segtn o disponela Ley de Libertad e Informacion (FOIA, por sus sglas en inglés).La carga de informes publicos para esta recopilacion de informacion se estima en un promedio de 5 minutos. nvie sus comentarios referentes a
este estimado de carga o cualquier otro aspecto de esta recopilacion de nformaci6n, incuidas s sugerencias para reduci esta arga, a Specil Services Section, SEW-CARMPTMS, Room 125, 1111 Constitution Avenie, NW, Washington, DC 20224,

Por favor no escriba en esta area POR FAVOR NO DOBLE LA TARJETA Por favor deposite la encuesta en el buzsn proporcionado.

fento 31 de ulio de 2023, Los datos recopilados se compartiran con el personal del I, pero sus respuestas se
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