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Center-based Provider Survey Initial Mailing Series - Survey Invitation (Spanish): First contact with
sampled center-based providers introducing them to the study and asking them to complete the web
survey. This contact will be sent by mail and email.

Estimado [FNAME] [LNAME]/Proveedor/Director:

Necesitamos su ayuda con una encuesta importante sobre como cuidamos a los nifios en los Estados
Unidos. La Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en
inglés) recolecta informacion sobre el personal de las aulas y los proveedores de cuidado y educacion
de nifos, asi como sobre las familias trabajadoras a las que apoyan. La NSECE se llevé a cabo
anteriormente en dos ocasiones diferentes, primero en 2012 y nuevamente en 2019. En ambas
iniciativas, hemos hablado con mas de 14,000 proveedores basados en centros para comprender mejor
los programas y servicios que brindan. Ahora estamos realizando la NSECE 2024 para conocer como los
cambios recientes en politicas y programas de cuidado y educacién temprana han afectado a
proveedores como usted.

Complete el cuestionario en linea en [SURVEY URL] o escanee el codigo QR.

Para acceder su cuestionario, debera ingresar su PIN Gnico: [PIN]
Por su participacion, recibira una muestra de agradecimiento de $25 por completar el cuestionario.

NORC en la Universidad de Chicago esta realizando este estudio a nombre de la Administracion para
Nifos y Familias, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. La
participacion es voluntaria. El cuestionario tomara alrededor de 45 minutos y sus respuestas se
mantendran privadas. Tiene la opcion de omitir cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en
cualquier momento. Si tiene preguntas o necesita ayuda para comenzar, llame a [PLACEHOLDER] o envie
un correo electrénico a nsece24prov@norc.org.

Al participar, ayudara a las agencias publicas a comprender mejor los desafios que enfrentan los
proveedores de cuidado y educacién de nifos al tiempo que trabajan para ofrecer un cuidado de calidad
a los nifos. Las personas como usted juegan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra
nacion.

iNecesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito!
Gracias,

A. Rupa Datta, Ph.D.
Directora del Proyecto NSECE 2024
NORC en la Universidad de Chicago

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacién, a menos que muestre un
ndmero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccién de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.




Center-based Provider Survey Initial Mailing Series - Thank you/Reminder Postcard (Spanish): Second
contact with sampled center-based providers encouraging them to complete the center-based provider
qguestionnaire. This mailing occurs one week after the first contact attempt.

iEstd invitado!

Estimado [FNAME] [LNAME]/Proveedor/Director:

Recientemente le enviamos una carta para pedirle que complete un cuestionario sobre cémo las
organizaciones y las personas cuidan a los nifios en los Estados Unidos. Su respuesta ayudara a la
Administracion para Niflos y Familias y otras agencias puUblicas a comprender cémo los cambios
recientes en las politicas y los programas de cuidado y educacion temprana han afectado la
disponibilidad y los servicios de cuidado y educacion de nifios menores de 13 afios en su area.

El cuestionario tomara alrededor de 45 minutos. Para agradecerle su participacién, recibird una muestra
de agradecimiento de $25 por completar el cuestionario.

Si ya ha completo este cuestionario, jgracias! De no ser asi, le pedimos que lo haga lo antes posible.
Puede acceder su cuestionario escribiendo la URL que es segura, en el navegador de cualquier
computadora o dispositivo movil e ingresando su PIN. Las personas como usted juegan un papel
fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra nacién.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros a nsece24prov@norc.org o a [PLACEHOLDER].

iGracias!

iGracias por ayudar a los nifios de [STATE]!

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacién, a menos que muestre un
numero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.

ijComplete el cuestionario en tres sencillos pasos!

1. Visitenos en: [SURVEY URL] o escanee el codigo QR.

2. Ingrese su pin [SCRATCH OFF].

3. Complete el cuestionario.


https://survey.norc.org/classroom

Center-based Provider Survey Initial Mailing Series - Non-Response Follow-up Contact (Spanish): Third
contact with sampled center-based providers who have not completed the center-based provider
guestionnaire. This mailing occurs approximately two weeks after the second contact attempt.

Estimado [FNAME] [LNAME]/Proveedor/Director:

Hemos estado tratando de comunicarnos con usted acerca de su participacion en la Encuesta Nacional
de Cuidado y Educacion Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés). Esta encuesta esta
financiada por la Administracién Federal para Nifnos y Familias, una de las mayores fuentes de apoyo
publico para el cuidado de nifios y edad escolar en nuestro pais. Su respuesta ayudara al gobierno a
comprender mejor la necesidad y la disponibilidad de cuidado y educacion para nifnos menores de 13
afnos en su area.

Para contribuir con esta iniciativa, por favor tome 45 minutos para completar este cuestionario.

Puede acceder su cuestionario en [SURVEY URL] o escaneando el cédigo QR.

También debera ingresar su PIN Gnico: [PIN]

En agradecimiento por su participacidn, recibira $25. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame
al [PLACEHOLDER] o envie un correo electrénico a nsece24prov@norc.org. Un encuestador profesional
se comunicara con usted en un futuro cercano acerca de su participacion.

Ha sido seleccionado para participar en este estudio de una lista de proveedores en su area usando
criterios geograficos y de programas de cuidado y educacién temprana. Es importante para nosotros
encuestar a cada proveedor seleccionado para obtener un panorama completo de la disponibilidad y el
uso del cuidado de nifnos menores de 13 afios en su area. Sus respuestas ayudaran a dar a conocer como
se invierten los fondos publicos para subsidiar el cuidado y educacion de los nifios menores de 13 afnos y
para apoyar los servicios relacionados. Las personas como usted juegan un papel fundamental en el
cuidado de los nifios de nuestra nacién.

Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito.

Gracias,

M@.@_

A. Rupa Datta
Directora del Proyecto NSECE 2024
NORC en la Universidad de Chicago

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacién, a menos que muestre un
ndmero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccién de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.




Prefield Contact for Multi-Organizational Center-based Provider Addresses (Spanish): This contact will
be sent by mail or email during the prefield period to addresses we have identified as having multiple
child care organizations in operation to encourage completion of the center-based provider screener.
We often find this situation in elementary schools, YMCAs or park districts where different organizations
may rent space and run early care and education programs. The screener will roster the organizations
operating programs at the sampled address and then randomly select one organization to participate in
the NSECE. This selected organization will receive a letter inviting them to complete the center-based
provider questionnaire during the field period.

Estimado Proveedor de Cuidado de Nifios Menores de 13 Afos:

Necesitamos su ayuda con una encuesta importante sobre como cuidamos a los nifios en los Estados Unidos. La
Encuesta Nacional de Cuidado y Educacion Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés) recolecta
informacion sobre el personal de las aulas y los proveedores de cuidado y educacién de nifnos menores de 13 afos,
asi como sobre las familias trabajadoras a las que apoyan. La NSECE se realizé antes en dos ocasiones diferentes,
primero en 2012 y nuevamente en 2019. Ahora estamos recolectando informacién actualizada para ver qué ha
cambiado desde 2019 y para saber qué servicios de cuidado y educacién de nifios estan disponibles para las
familias que se encuentran cerca suyo.

Toémese un par de minutos para responder algunas preguntas. Esta recibiendo esta carta porque su nombre
aparece en una lista de proveedores basados en centros en su area. Le pedimos que nos responda ya sea si
actualmente esta cuidando nifios o no.

Puede acceder su breve cuestionario en linea en [SURVEY URL] o escanear el cédigo QR.

También debera ingresar su PIN Unico: [PIN]

NORC en la Universidad de Chicago esta realizando este estudio a nombre de la Administracion para Nifios y
Familias, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. La participacion es voluntaria. Sus
respuestas se mantendran privadas y puede detener el cuestionario en cualquier momento u omitir cualquier
pregunta.

Debido a lo importante que es esta encuesta, un entrevistador profesional se comunicara con usted pronto para
responder cualquier pregunta que pueda tener y ayudarlo a completar el cuestionario. También puede llamar al
[PLACERHOLDER] o enviar un correo electrénico a nsece24prov@norc.org. Las personas como usted juegan un
papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra nacion.

Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. jEsperamos que participe!

Gracias,

m@@_

A. Rupa Datta, Ph.D.
Directora del Proyecto NSECE 2024
NORC en la Universidad de Chicago

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccion de informacion, a menos que muestre un
numero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de informacion descrita

a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.



mailto:nsece24prov@norc.org

Survey Invitation for Selected Organizations at Multi-Organizational Center-based Provider Addresses

(Spanish): Initial contact for center-based provider organizations identified as eligible through prefield
screening of addresses with multiple centers operating at that location. This may be sent by mail and/or
email. We will follow this contact with the postcard and non-response follow-up contact from the initial
mailing series as needed.

Estimado [FNAME] [LNAME]/Proveedor/Director:

Necesitamos su ayuda con una encuesta importante sobre cémo cuidamos a los nifios en los Estados Unidos.
Recientemente hablamos con alguien en su direcciéon quien proporcioné informacién sobre las organizaciones que
alli operan programas de cuidado y educacién de niflos menores de 13 afios. Su organizacion fue seleccionada al
azar para participar en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en
inglés).

La NSECE recolecta informacion sobre el personal de las aulas y los proveedores de cuidado y educacion de nifios,
asi como sobre las familias trabajadoras a las que apoyan. La NSECE se realizé antes en dos ocasiones diferentes,
primero en 2012 y nuevamente en 2019. En ambas iniciativas, hemos hablado con mas de 14,000 proveedores
basados en centros para comprender mejor los programas y servicios que brindan. Ahora estamos realizando la
NSECE 2024 para conocer cdmo los cambios recientes en politicas y programas de cuidado y educacién temprana
han afectado a proveedores como usted.

Complete el cuestionario en linea en [SURVEY URL] o escanee el cddigo QR.

Para acceder su cuestionario, debera ingresar su PIN Unico: [PIN]
Por su participacion, recibira una muestra de agradecimiento de $25 por completar el cuestionario.

NORC en la Universidad de Chicago esta realizando este estudio a nombre de la Administracion para Nifos y
Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. La participacion es voluntaria. El
cuestionario tomara alrededor de 45 minutos y sus respuestas se mantendran privadas. Tiene la opcién de omitir
cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en cualquier momento. Si tiene preguntas o necesita ayuda para
comenzar, llame a [PLACEHOLDER] o envie un correo electrénico a nsece24prov@norc.org.

Al participar, ayudara a las agencias publicas a comprender mejor los desafios que enfrentan los proveedores de
cuidado y educacién de nifios al tiempo que trabajan para ofrecer un cuidado de calidad a los nifios. Las personas
como usted juegan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra nacion.

iNecesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito!

Gracias,

m@@_

A. Rupa Datta, Ph.D.
Directora del Proyecto NSECE 2024NORC en la Universidad de Chicago

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacioén, a menos que muestre un
namero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccion de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.




Center-based Provider System Email (Spanish): This email is used by field interviewers to send
respondents their survey link with a pin.

Estimado Director:

Gracias por su ayuda con la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacion Temprana de 2024 (NSECE, por
sus siglas en inglés). Su respuesta servira para respaldar como se invierten los fondos publicos para
subsidiar el cuidado y educacién de niflos menores de 13 afios y para apoyar los servicios relacionados.

Complete el cuestionario en linea en [SURVEY URL] o escanee el codigo QR.

Para acceder su cuestionario, debera ingresar su PIN Gnico: [PIN]

NORC en la Universidad de Chicago esta realizando este estudio a nombre de la Administracién para
Ninos y Familias, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Su
participacion es voluntaria. El cuestionario tomara alrededor de 45 minutos y sus respuestas se
mantendran privadas. Tiene la opcién de omitir cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en
cualquier momento. Si tiene preguntas, llamenos sin cargo al [PLACEHOLDER] o envie un correo
electronico a nsece24prov@norc.org.

Al participar, ayudara a las agencias publicas a comprender mejor los desafios que enfrentan los
proveedores de cuidado y educacién de ninos al tiempo que trabajan para ofrecer un cuidado de calidad
a los nifos. Las personas como usted juegan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra
nacion.

Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito.
Gracias,

A. Rupa Datta, Ph.D.
Directora del Proyecto NSECE 2024

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacioén, a menos que muestre un
nimero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER - MM/DD/YEAR]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de
informacion descrita a: [PLACEHOLDER-Name and address to be added].




Center-based Provider Prompting Contact (Spanish): This contact will be sent to center-based providers
that are known eligible but have not completed the questionnaire. This contact may be sent by mail or
email as needed.

Estimado [PROVIDER]:

Hemos estado tratando de comunicarnos con usted acerca de su participacion en la Encuesta Nacional
de Cuidado y Educacién Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés). La Gnica forma en que
podemos obtener informacién precisa sobre lo que esta sucediendo en el cuidado y educacién de ninos
menores de 13 afnos hoy en dia es dirigiéndonos directamente a las personas, como usted, que trabajan
en el campo. Usted representa a muchos otros proveedores de cuidado y educacién de nifos en todo el
pais y no puede ser reemplazado por otra persona. Al participar, ayudara a las agencias publicas a
comprender mejor los desafios que enfrentan los proveedores y lo que se necesita para brindarles un
mejor apoyo.

Complete el cuestionario en linea en [SURVEY URL] o escanee el codigo QR.

Para acceder su cuestionario, debera ingresar su PIN Gnico: [PIN]
Para agradecerle por su participacion, recibird $25 por completar la encuesta.

En el cuestionario encontrara preguntas que pueden requerir informacién administrativa. Hemos
desarrollado una planilla del proveedor para ayudarlo a obtener esta informacion. [Por favor haga click
aqui para acceder la hoja de trabajo./Hemos incluido una copia para su conveniencia.]

NORC en la Universidad de Chicago esta realizando este estudio a nombre de la Administracién para
Nifios y Familias, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Su
participacion es voluntaria y sus respuestas se mantendran privadas. Tiene la opcién de omitir cualquier
pregunta o finalizar la encuesta en cualquier momento. Si tiene preguntas, llamenos sin cargo al
[PLACEHOLDER] o envie un correo electrénico a nsece24prov@norc.org. Las personas como usted
juegan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra nacion.

iNecesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito!

Atentamente,
M@.@_

A. Rupa Datta, Ph.D.
Directora del Proyecto NSECE 2024
NORC en la Universidad de Chicago

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacioén, a menos que muestre un
namero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccion de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.



mailto:nsece24prov@norc.org

Center-based Provider Break-off Email (Spanish): Text for prompting emails sent to sampled center-
based providers that began the questionnaire but did not finish.

Estimado Proveedor de Cuidado de Niflos Menores de 13 Afos:

iNecesitamos su ayuda!

Gracias por su ayuda con la Encuesta Nacional de Cuidado y Educaciéon Temprana de 2024 (NSECE, por
sus siglas en inglés). Por favor tdmese unos minutos hoy para terminar su cuestionario y recibir su
muestra de agradecimiento de $25 por participar.

Sabemos que esta ocupado, pero su respuesta ayudara a respaldar las politicas e iniciativas para apoyar
mejor a las personas como usted que brindan cuidado a niflos menores de 13 afios en su comunidad.

Para comenzar donde se quedd, acceda al cuestionario en [SURVEY URL] o escanee el codigo QR.

También debera ingresar su PIN Gnico: [PIN]

Su respuesta completa ayudara a garantizar que los resultados de este estudio sean validos y precisos.
Las personas como usted juegan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestra nacién. Si
tuvo dificultades técnicas que le impidieron terminar el cuestionario, haganoslo saber respondiendo a

este mensaje o llamando sin cargo al [PLACEHOLDER]. Resolveremos el problema lo antes posible.

iNecesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito!

Gracias,

/sf,é’f,@.

A. Rupa Datta, Ph.D.
Directora del Proyecto NSECE 2024
NORC en la Universidad de Chicago

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccion de informacion, a menos que muestre un
nimero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacién es [PLACEHOLDER]y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER - MM/DD/YEAR]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de
informacion descrita a: [PLACEHOLDER-Name and address to be added].




Center-based Provider Text Messages (Spanish): Text for SMS messages for center-based providers who
have consented to receive messages.

Known Eligibility Initial Invite: Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024: Gracias

por aceptar recibir recordatorios de texto. Para participar, visite [LINK] e ingrese [PIN]. Obtenga mas
informacion en http://nsece.norc.org. ¢ Tiene preguntas? Comuniquese con NORC al [PLACEHOLDER] o
al [PLACEHOLDER]. Responda STOP para optar por no recibir mensajes de texto.

Follow up: jComplete la NSECE 2024 hoy! Para participar, visite [LINK] e ingrese [PIN]. Obtenga mas
informacion en http://nsece.norc.org. ¢ Tiene preguntas? Comuniquese con NORC al [PLACEHOLDER] o
al [PLACEHOLDER]. Responda STOP para optar por no recibir mensajes de texto.

Unknown Eligibility

Initial Invite: Gracias por aceptar recibir recordatorios de texto. Ayidenos a obtener un panorama
completo de los servicios de cuidado y educacién de nifilos menores de 13 afos en su area y complete
hoy la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacion Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés).
Visite [LINK] e ingrese el [PIN]. Obtenga mas informaciéon en www.nsece.norc.org. ;Tiene preguntas?
Comuniquese con NORC al [PLACEHOLDER] o al [PLACEHOLDER]. Responda STOP para optar por no
recibir mensajes de texto.

Follow up: jAyudenos a obtener un panorama completo de los servicios de cuidado y educacion de
ninos menores de 13 afnos en su area y complete hoy la NSECE de 2024! Visite [LINK] e ingrese el [PIN].
Obtenga mas informacién en www.nsece.norc.org. ; Tiene preguntas? Comuniquese con NORC al
[PLACEHOLDER] o al [PLACEHOLDER]. Responda STOP para optar por no recibir mensajes de texto.
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Center-based Provider Last Chance Contact (Spanish): Contact sent to center-based providers at the tail
end of data collection to create a sense of urgency and encourage participation in the final weeks. This
may be sent by mail or email. This contact is formatted as a postcard.

SIDE 1
iUltima oportunidad para responder. . . a la NSECE!

iNo deje pasar el afio escolar sin ser parte de este estudio nacional Unico en su clase! jComience su
verano completando su cuestionario hoy! Si ya ha respondido este cuestionario, jgracias!

Los proveedores elegibles recibiran una muestra de agradecimiento de $25. Consulte el reverso para ver
el enlace de la encuesta y obtener mas informacion.

iLlAmenos o envienos un correo electronico hoy! [PLACEHOLDER] nsece24prov@norc.org

PARA ESPANOL POR FAVOR LLAMENOS AL [PLACEHOLDER]
SIDE 2
¢Por qué es importante la NSECE 2024?

- La NSECE es el Gnico estudio nacional destinado a comprender mejor a las personas y los
programas en todo el pais que se ocupan de los nifos en los Estados Unidos.

- Lainformacion que obtiene la NSECE ayuda a respaldar las politicas y practicas realizadas por el
gobierno a nivel estatal y federal para apoyar a los proveedores de cuidado y educacién de nifos
menores de 13 afios.

¢Por qué es usted tan importante para la NSECE?

- La NSECE es su oportunidad para compartir los desafios y los éxitos que ha tenido en:
0 Brindar atencién de calidad a los nifios.
0 Mantener un personal estable para trabajar con nifos.
0 Equilibrar los costos para los padres con la estabilidad financiera como proveedor de
cuidado de nifos menores de 13 afos.
- Surespuesta ayudara a comprender mejor las experiencias de los proveedores que trabajan
directamente con los nifos y les ofrecera oportunidades para mejorar sus conocimientos y
habilidades.

Acceda a su encuesta en: [PLACEHOLDER]

Ingrese su PIN: [PLACEHOLDER]

]

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccion de informacién, a menos que muestre un
namero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccién de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.



mailto:nsece24prov@norc.org

Center-based Provider Survey Thank You Contact (Spanish): Sent to center-based provider respondents
after completion of the questionnaire to thank them for participation and provide the honorarium. This
may be sent by mail or email as needed.

Asunto [FOR EMAIL]: Agradecimiento de la NSECE - Cédigo Adjunto

Estimado [FNAME] [LNAME]:

Le escribimos para agradecerle su reciente participacion en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién
Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés). El cuestionario que respondié brindara informacién
importante sobre como los cambios recientes en la politica y los programas de cuidado y educacién
temprana han afectado a los proveedores basados en centros como usted.

En agradecimiento por el tiempo y el esfuerzo dedicados a responder nuestras preguntas, adjuntamos
una muestra de agradecimiento de $25.

Si tiene preguntas, puede comunicarse con nosotros al niimero gratuito al [PLACEHOLDER] o por correo
electronico a nsece24prov@norc.org.

Gracias nuevamente por su ayuda con esta importante investigacion.

El equipo de estudio de la NSECE

Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de informacioén, a menos que muestre un
numero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccién de informacion es [PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es
[PLACEHOLDER]. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recoleccion de informacion descrita
a: NORC en la Universidad de Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Atencion: A. Rupa Datta.




Center-based Provider Brochure (Spanish): As needed - Available for any sampled providers to provide
a general study overview, explain benefits of participation, answer questions, and serve as a refusal
conversion tool.

BROCHURE INTERIOR
LEFT PANEL

¢Qué es la NSECE?

La Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés) es un
estudio financiado por la Administracion para Nifios y Familias, del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos y realizado por NORC en la Universidad de Chicago.

En 2019, la NSECE obtuvo informacién vital de los proveedores basados en centros y otros cuidadores
para crear un perfil nacional de los servicios de cuidado y educacién de niflos menores de 13 anos. Esa
informacién de importancia fundamental ayudé a respaldar las decisiones de financiacion y otras
iniciativas disenadas para mejorar el cuidado y educacion de niios en todo el pais. En enero de 2024,
nos comunicaremos con casi 20,000 proveedores de centros en los 50 estados a fin de obtener
informacién actualizada para saber como ha cambiado el panorama del cuidado y educacién de nifios y
cémo las agencias publicas podrian apoyar mejor a los proveedores.

¢Qué es la Administracion para Nifos y Familias?

La Administraciéon para Nifos y Familias (ACF, por sus siglas en inglés) es una division del Departamento
de Salud y Servicios Humanos (HHS, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos. Que administra los
programas Head Start y Child Care and Development Fund (subsidio para el cuidado de nifos), y
patrocina investigaciones sobre el cuidado y educacién de nifios menores de 13 afos. La ACF ayuda a
mas nifos de familias de bajos ingresos a acceder a atencién de alta calidad y apoya los esfuerzos de
coordinacién en varios programas de desarrollo de la primera infancia en todo el HHS y en todo el
gobierno federal. A través de su trabajo directo y en coordinacion con otros, la ACF apoya los esfuerzos
para construir sistemas de desarrollo profesional e iniciativas de la fuerza laboral con el fin de ayudar a
los profesionales del cuidado y educacién de nifios a obtener una mejor capacitaciéon y educacién
superior, ascendiendo en la escala profesional hacia una compensacién mas alta. La NSECE ayudara a la
ACF en su misién general de mejorar la disponibilidad de programas de cuidado y educaciéon de nifos de
alta calidad.



BROCHURE INTERIOR
CENTER PANEL

¢Por qué es tan importante la NSECE 2024?

En 2012, la NSECE cre6 el primer perfil nacional de personas que brindan cuidado y educacién de nifos
menores de 13 anos basados en centros en mas de 20 afnos, describiendo quiénes son y qué tipo de
atencion brindan. En 2019, obtuvimos nueva informacién para actualizar este perfil. Ambos esfuerzos
ayudaron a administradores, legisladores y agencias publicas a comprender qué tipos de atencién en
centros estaban disponibles para las familias, cuantos proveedores habia y qué tipos de programas
ofrecian. El estudio también dio una idea de los desafios que enfrentan los proveedores en sus esfuerzos
por brindar atencién de calidad a las familias a las que atienden.

Desde 2019, se han introducido nuevas leyes, oportunidades de financiacion y estandares de programas
en un esfuerzo por apoyar mejor a los proveedores basados en centros y hacer que la atencién de
calidad sea mas accesible para todas las familias. La pandemia del COVID-19 también afect6 la oferta de
cuidado y educacién de nifos. Por ello, es sumamente importante que obtengamos su informacion
actualizada para que podamos examinar qué impacto han tenido estos cambios en los servicios de
cuidado y educacién de nifios en general y en los proveedores basados en centros en particular.

¢A quién esta encuestando?

El estudio se enfoca en los proveedores de cuidado y educacién de nifios menores de 13 afos y la fuerza
laboral, asi como en las familias trabajadoras a las que apoyan. Implementaremos cuatro encuestas
integradas de:

1. Centros, escuelas y otros programas: la encuesta muestra todos los tipos de proveedores
organizacionales, incluidos los proveedores exentos de licencia, Head Start, proveedores
basados en las escuelas, y proveedores de preescolar comunitarios con y sin fines de lucro.
La encuesta tomara alrededor de 45 minutos.

2. Personal del aula: se seleccionaran maestros, asistentes de maestros o ayudantes que
trabajen en aulas de educacion y cuidado temprana para brindar informacién sobre sus
experiencias profesionales y actividades en el aula.

3. Proveedores de cuidado basado en un hogar: se encuestara a las personas que brindan
cuidado a nifos menores de 13 anos (que no son suyos) en un hogar.

4. Familias con nifos: se encuestara a los padres o tutores de nifios menores de 13 afos para
obtener mas informacion sobre su uso y necesidades de cuidado y educacion temprana.



BROCHURE INTERIOR
RIGHT PANEL

¢Por qué deberia participar?

Sus respuestas se combinaran con otros centros para producir una rica fuente de datos que tiene el
potencial de beneficiar las politicas de cuidado de niflos menores de 13 anos a nivel federal, estatal y
local o comunitario. Los datos recolectados de esta encuesta se utilizaran para:

e Crear una descripcion completa de la gama de proveedores institucionales e individuales en los
Estados Unidos, incluidos los proveedores de cuidado basados en la comunidad, los proveedores
con fines de lucro, los programas Head Start, los basados en una escuela y los proveedores de
cuidado a nifios menores de 13 afios basados en un hogar.

® Brindar informacion detallada sobre las formas en que operan los proveedores de cuidado y
educacién de nifios menores de 13 afos, como qué plan de estudios utilizan, cémo organizan al
personal y cuanto cobran.

e Ayudar a desarrollar iniciativas para apoyar a los cuidadores a través de asuntos tales como
asistencia educativa, capacitacion y mejores sueldos y beneficios.

e Comprender mejor las experiencias de la fuerza laboral de cuidado y educacién de nifios y
ofrecerles oportunidades para mejorar sus conocimientos y habilidades.

BROCHURE EXTERIOR
LEFT PANEL

¢Por qué fui elegido?

Ha sido elegido para participar en este estudio de una lista de proveedores en su area. Es importante
para nosotros que nos responda cada proveedor seleccionado para obtener un panorama completo de
la disponibilidad de cuidado y educacién de niflos menores de 13 afios en su area. Usted representa a
muchos otros proveedores de todo el pais y no puede ser reemplazado.

Su participacién ayudara a garantizar que las agencias publicas, los profesionales y los padres tengan
una comprensioén precisa del panorama de cuidado y educacién de nifos de nuestra nacion.

¢Mis respuestas seran privadas?

Toda la informacion que usted y su personal proporcionen se utilizara Gnicamente con fines estadisticos.
Las identidades de los programas y las personas no se divulgaran, excepto cuando lo exija la ley. Todo el
personal del proyecto que maneja la informacion para el estudio debe firmar un acuerdo de privacidad
que establece sanciones penales y civiles si no se mantiene la privacidad.

La NSECE también obtuvo un Certificado federal de confidencialidad del Departamento de Salud y
Servicios Humanos para proteger adin mas su privacidad. Con este certificado, NORC no puede ser
obligado (por ejemplo, por orden judicial o citacién) a divulgar informacién que pueda identificarlo en
ningun procedimiento federal, estatal, local, civil, penal, legislativo, administrativo o de otro tipo.



BROCHURE EXTERIOR
CENTER PANEL

¢Como puedo participar?

Participar en la NSECE es facil. En un esfuerzo por hacer que esto sea lo mas conveniente posible para
usted, NORC le ofrece varias formas de completar su encuesta. Contactenos al [EMAIL] o al [PHONE] y
encontraremos la mejor opcién para su horario.

¢Como ayudara mi participacién en esta encuesta?

Sus respuestas a la encuesta ayudaran a contestar muchas preguntas importantes, tales como:

e ;Quién cuida y ensefa a los niflos en los Estados Unidos cuando no estan con sus padres?

® ;Qué caracteristicas tienen los cuidados disponibles para las familias?

e :De qué fuentes de ingresos dependen los proveedores y como se relacionan esas fuentes con
la atencion que se ofrece?

e ;Como podemos apoyar mejor a la fuerza laboral de cuidado y educacion de nifios menores de
13 afnos y ofrecerles oportunidades para ayudarlos a mejorar el cuidado que brindan a los nifios?

e |Losinvestigadores de cuidado y educacién de nifos tienen y contindian usando archivos de datos
publicos (sin informacion de identificacion del encuestado) de la encuesta NSECE de 2012 para
respaldar decisiones importantes de politicas publicas de cuidado y educaciéon temprana. ;Se ha
accedido a los datos mas de [PLACEHOLDER] veces!

¢Tiene preguntas sobre la NSECE?

[PHONE] o [EMAIL]

La participacién es voluntaria. Una agencia no puede realizar ni patrocinar, y una persona no esta obligada a responder a una recoleccién de
informacion, a menos que muestre un nimero de control OMB actualmente valido. El nimero de OMB para esta recoleccion de informacion es
[PLACEHOLDER] y la fecha de caducidad es MM/DD/ANO. Envie comentarios sobre el tiempo necesario para esta encuesta o cualquier otro aspecto
de la recoleccién de informacién descrita a: [Name and address to be added].




Contact for Center-based Providers Located on Military Bases (Spanish): During the field period we will
identify providers that are located on military bases. This contact will be sent to these centers as needed
by mail and/or email to encourage participation in the study.

Estimado [PROVIDER NAME]:

Hemos estado tratando de comunicarnos con usted para solicitar su ayuda con un estudio importante sobre como
cuidamos a los nifos en los Estados Unidos. Tomese el tiempo para participar en la Encuesta Nacional de Cuidado y
Educacion Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés). Su respuesta ayudara a las agencias a comprender
mejor los desafios que enfrentan los proveedores de cuidado y educacién de nifios menores de 13 afios al tiempo
que trabajan para ofrecer un cuidado de calidad a los nifios. Es importante que los proveedores que viven en bases
militares participen en esta importante encuesta, para que sus necesidades y servicios estén representados.

La NSECE se realizé antes en dos ocasiones diferentes, primero en 2012 y nuevamente en 2019. En ambas
ocasiones, hemos hablado con mas de 14,000 proveedores de centros para comprender mejor los programas y
servicios que brindan a las familias en su area. Ahora estamos realizando la NSECE 2024 para conocer cémo los
cambios recientes en politicas y programas de cuidado y educacién temprana han afectado a proveedores como
usted. Confiamos en su participacion voluntaria y la de muchas otras personas con espiritu social para que el
estudio sea un éxito.

Para agradecerle su participacion, recibird una muestra de agradecimiento de $25 por participar en la encuesta.

Puede acceder su cuestionario en linea en [SURVEY URL] o escanear el codigo QR.

Para comenzar, debera ingresar su PIN Unico: [PIN]

NORC en la Universidad