Enquête de sensibilisation des petites et très petites usines
Le Food Safety and Inspection Service (FSIS) de l’USDA souhaite connaître votre avis. Le FSIS souhaite connaître les réactions des propriétaires et gérants de petits et très petits établissements par le biais d’une enquête disponible en plusieurs langues afin de déterminer comment le FSIS peut mieux répondre à vos besoins et améliorer son action auprès de vous. Cette enquête est l’un des nombreux moyens mis en œuvre par le FSIS pour assurer l’équité - c’est-à-dire le traitement cohérent et systématique de tous les individus d’une manière juste, équitable et impartiale - dans les petits et très petits établissements.
Il s’agit d’une enquête volontaire qui prendra environ 5 minutes ou moins à remplir. Vos réponses resteront sous le joug de la confidentialité. Dans certains cas, il se peut que plusieurs personnes de votre établissement reçoivent cette enquête. Nous encourageons au moins l’un d’entre vous à répondre et nous invitons toute personne qui reçoit un lien vers l’enquête au sein d’un établissement à la compléter et soumettre une réponse.
Pour changer la langue de l’enquête, utilisez le menu déroulant dans le coin supérieur droit de l’écran.. 
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En-tête de section: Informations sur le FSIS et les ressources disponibles

1.	Comment obtenez-vous généralement des informations de la part du FSIS ? (Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent)
[ ] Par le biais d’une liste de distribution de courriels du FSIS
[ ] Par l’équipe d’inspection du FSIS dans l’usine ou le superviseur de première ligne 
[ ] Par le bureau de district du FSIS
[ ]J’appelle askFSIS ou le Small Plant Help Desk
[ ] J’envoie un courriel à askFSIS ou au Small Plant Help Desk
[ ]Je contacte askFSIS ou le service d’assistance pour les petites plantes par le biais du formulaire web 
[ ] Je contacte AskUSDA par le biais de la fonction de chat
[ ] Par le biais du FSIS Constituent Update
[ ]Je consulte le site web de l’USDA et/ou du FSIS (y compris les questions-réponses publiques d’askFSIS publiées sur AskUSDA)
[ ]Je participe aux webinaires du FSIS 
[ ] Je regarde les vidéos du FSIS sur YouTube
[ ] Je participe à des tables rondes du FSIS
[ ] Autre, veuillez préciser : _____

2.	D’après votre/vos réponse(s) à la question précédente, dans quelle mesure est-il facile ou difficile de comprendre les informations que vous recevez?
	Sujet
	Facilité à comprendre l’échelle de la matrice d’information


	Report des thèmes sélectionnés au premier trimestre

	( ) Facile
( ) Assez facile
( ) Neutre
( ) Assez difficile 
( ) Difficile 
( ) Je n’ai pas trouvé ou reçu les informations dont j’avais besoin



3.	Avec quelle rapidité avez-vous trouvé ou reçu les informations dont vous aviez besoin ?
	Sujet
	Échelle de la matrice d’évaluation des délais

	Report des thèmes sélectionnés au premier trimestre

	( ) J’ai trouvé ou reçu les informations rapidement 
( ) J’ai trouvé ou reçu les informations dans un délai raisonnable
( ) Il m’a fallu plus de temps que prévu pour trouver ou recevoir les informations
( ) Je n’ai pas trouvé ou reçu les informations dont j’avais besoin



4.	Lequel des moyens suivants avez-vous utilisé pour communiquer avec le FSIS ? (Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent)
[ ]Assister aux tables rondes et/ou aux sessions d’écoute du FSIS
[ ]Appeler askFSIS ou le service d’assistance pour les petites installations
[ ]Contacter AskUSDA par le biais de la fonction de chat
[ ]Participer aux webinaires interactifs du FSIS
[ ] Parler avec le personnel du FSIS (par exemple, le personnel du programme d’inspection, appeler mon bureau de district, les engagements des hauts responsables du FSIS, les engagements communautaires) 
[ ]Participer à des assemblées générales d’établissements
[ ]Contacter la ligne d’assistance téléphonique pour la viande et la volaille
[ ] Autre, veuillez préciser : _____

 [ ] (réponse exclusive) (Si sélectionné, passer à Q7) Je n’ai utilisé aucun des moyens précités pour communiquer avec le FSIS

5.	D’après votre/vos réponse(s) à la question précédente, dans quelle mesure vos communications et interactions avec le FSIS sont-elles utiles ?
	Sujet
	Échelle de la matrice d’évaluation de l’utilité


	Report des thèmes sélectionnés au 4ème trimestre 

	( ) Utile
( ) Assez utile
( ) Neutre
( ) Assez peu utile
( ) Pas utile





6.	Communiqueriez-vous à nouveau avec le FSIS par le biais de cette (ces) méthode(s) ?
	Sujet
	Échelle matricielle Oui/Non


	Report des thèmes sélectionnés au 4ème trimestre 

	( ) Oui
( ) Peut-être
( ) Non





7.	Quelles langues, à l’exception de l’anglais, vous ou les personnes avec lesquelles vous travaillez trouveraient utiles pour les réponses écrites, les avis et les directives, les lignes directrices et les autres documents du FSIS ?
[ ] Arabe	
[ ] Chinois
[ ] Français
[ ] Espagnol
[ ] Vietnamien
[ ] Autre, veuillez préciser : ____
[ ](réponse exclusive) Je n’ai pas besoin d’autres langues et les personnes avec lesquelles je travaille n’ont pas besoin d’autres langues.

8.	Y a-t-il des sujets spécifiques sur lesquels vous souhaiteriez obtenir davantage d’informations (sélectionnez tous les éléments qui s’appliquent) ? 
[ ] Méthodologie des agents chargés de l’application, des enquêtes et de l’analyse (EIAO, par ses sigles en anglais)
[ ] Évaluer le contrôle des processus 
[ ] Réalisation de tests sur les organismes indicateurs
[ ] Exemptions
[ ] Exportations
[ ] Défense alimentaire
[ ] Inspection générale du FSIS
[ ] Octroi de l’inspection
[ ]Comment développer et maintenir la documentation SSOP ou HACCP
[ ]Comment évaluer une déviation de processus 
[ ] Importations
[ ] Exigences en matière d’étiquetage
[ ]Nettoyage moins que quotidien
Informations sur les compétences limitées en anglais [ ] Rapports du système d’information sur la santé publique (PHIS)
[ ]Rapports du système d’information sur la santé publique (PHIS)
[ ]Système d’information sur la santé publique (PHIS) - autres : veuillez préciser les modules : ______
[ ]Rappels ou plans de rappel
[ ] Échantillonnage
[Matériels à risques spécifiés (MRS)/Encéphalopathie spongiforme bovine (ESB) (produits à base de viande bovine) 
[ ] Autre, veuillez préciser :_____
[ ] (réponse exclusive) Il n’y a pas d’autres sujets sur lesquels je souhaiterais obtenir plus d’informations.

9.	Optionnel : Veuillez nous faire part de vos suggestions sur la manière dont la FSIS peut mieux vous aider et s’engager à vos côtés.
__________________________________
__________________________________
__________________________________

En-tête de section : Informations sur l’établissement
 

10.	Identifiez la fourchette qui reflète le mieux le nombre de salariés de votre établissement.
( ) 0 à 9 employés
( ) 10 à 25 employés
( ) 26 à 100 employés 
( ) 101 à 250 employés
( ) 251 à 499 employés
( ) 500 employés ou plus

11. 	Sélectionnez l’intitulé de poste qui correspond le mieux à votre mission dans votre structure.
( ) Propriétaire
( ) Directeur de la structure
( ) Autre, veuillez préciser :_____
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