Encuesta sobre el Contacto con Plantas Pequeñas y Muy Pequeñas
El Servicio de Inocuidad e Inspección de los Alimentos (FSIS) del USDA quiere saber de usted. El FSIS está solicitando la opinión de los propietarios y gerentes de establecimientos pequeños y muy pequeños a través de una encuesta multilingüe para determinar cómo el FSIS puede atender mejor sus necesidades y mejorar el contacto con usted. Esta encuesta es una de las muchas maneras en que el FSIS está trabajando para llevar la equidad - es decir, el tratamiento coherente y sistemático de todas las personas de una manera justa, equitativa e imparcial - a los establecimientos pequeños y muy pequeños. Sus comentarios a través de esta encuesta pueden ayudar al FSIS a determinar qué necesidades existen y cómo se pueden utilizar los recursos de la manera más eficaz. 

Esta es una encuesta voluntaria que tardará aproximadamente 5 minutos o menos en completarse. Sus respuestas a la encuesta son confidenciales. En algunos casos, más de una persona de su establecimiento podrá recibir esta encuesta. Invitamos al menos a uno de ustedes a responder y agradecemos a cualquier persona que reciba un enlace a una encuesta dentro de un establecimiento que la complete y envíe una respuesta.  

Para cambiar el idioma de la encuesta, utilice el menú desplegable en la esquina superior derecha de la pantalla. 
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Encabezado de la Sección: Información sobre el FSIS y los recursos disponibles para usted

1. Generalmente, ¿cómo obtiene información del FSIS? (Seleccione todo lo que corresponda)
[ ] A través de una lista de distribución de correo electrónico del FSIS
[ ] Del equipo de inspección interna del FSIS o del supervisor de primera línea
[ ] De la Oficina de Distrito del FSIS
[ ] Llamo a askFSIS (Pregúntele al FSIS) o a la Mesa de Ayuda para Plantas Pequeñas
[ ] Envío un correo electrónico a AskFSIS (Pregúntele al FSIS) o a la Mesa de Ayuda para Plantas Pequeñas
[ ] Me comunico con AskFSIS (Pregúntele al FSIS) o a la Mesa de Ayuda para Plantas Pequeñas a través del formulario web. 
[ ] Me comunico con AskUSDA (Pregúntele al USDA) a través de la función de chat
[ ] A través de la Actualización de los Constituyentes del FSIS
[ ] Consulto el sitio web del USDA y/o del FSIS (incluidas las preguntas y respuestas públicas de askFSIS [Pregúntele al FSIS] publicadas en AskUSDA [Pregúntele al USDA])
[ ] Participo en los seminarios web del FSIS 
[ ] Veo vídeos del FSIS en YouTube
[ ] A través de mesas redondas del FSIS
[ ] Otro, por favor explique: _____

2. Según su(s) respuesta(s) a la pregunta anterior, ¿qué tan fácil o difícil es comprender la información que recibe?
	Tema
	Escala de la Matriz de Facilidad de Comprensión de la Información

	Continuar con los temas seleccionados en la pregunta 1
	( ) Fácil
( ) Algo fácil
( ) Neutral
( ) Algo difícil 
( ) Difícil 
( ) No encontré ni recibí la información que necesitaba



3. ¿Con qué rapidez encontró o recibió la información que necesitaba?
	Tema
	Escala de Matriz de Calificación del Tiempo de Respuesta

	Continuar con los temas seleccionados en la pregunta 1
	( ) Encontré o recibí la información rápidamente
( ) Encontré o recibí la información en un tiempo razonable
( ) Tardé más de lo esperado en encontrar o recibir la información
( ) No encontré ni recibí la información que necesitaba



4. ¿Cuál de los siguientes ha utilizado para comunicarse con el FSIS? (Seleccione todo lo que corresponda)
[ ] Asistir a mesas redondas y/o sesiones de escucha del FSIS
[ ] Llamo a AskFSIS (Pregúntele al FSIS) o a la Mesa de Ayuda para Plantas Pequeñas
[ ] Me comunico con AskUSDA (Pregúntele al USDA) a través de la función de chat
[ ] Participo en seminarios web interactivos del FSIS
[ ] Hablo con personal del FSIS (p.ej., personal del programa de inspección, llamando a mi Oficina de Distrito, encuentros con líderes senior del FSIS, encuentros con la comunidad)
[ ] Asisto a Reuniones Comunitarias para Establecimientos
[ ] Me comunico con la línea de información gratuita sobre Carnes y Aves de Corral 
[ ] Otro, por favor explique: _____
[ ] (Respuesta exclusiva) (Si se selecciona, pase a la pregunta 7) No he utilizado nada de lo anterior para comunicarme con el FSIS.

5. Según su(s) respuesta(s) a la pregunta anterior, ¿qué tan útiles son sus comunicaciones e interacciones con el FSIS?
	Tema
	Escala de Matriz de Calificación de la Utilidad

	Continuar con los temas seleccionados en la pregunta 4
	( ) Útil
( ) Algo útil
( ) Neutral
( ) Algo inútil
( ) Inútil



6. ¿Se comunicaría nuevamente con el FSIS a través de este método o métodos?
	Tema
	Escala Matriz Sí/No

	Continuar con los temas seleccionados en la pregunta 4
	( ) Sí
( ) Tal vez
( ) No



7. ¿Qué idiomas, excluyendo el inglés, consideraría usted u otras personas con las que trabaja útiles para las respuestas escritas, notificaciones y directivas, pautas y otros materiales del FSIS? (Seleccione todo lo que corresponda)
[ ] Árabe	
	[ ] Chino
	[ ] Francés
	[ ] Español
	[ ] Vietnamita
	[ ] Otro, por favor explique:____
[ ] (respuesta exclusiva) No necesito otros idiomas y otros con los que trabajo no requieren otros idiomas

8. ¿Desea más información sobre algunos temas concretos? (Seleccione todo lo que corresponda) 
	[ ] Metodología de los Oficiales de Cumplimiento, Investigaciones y Análisis (EIAO, por sus siglas en inglés)
[ ] Evaluación del control de procesos 
[ ] Realización de pruebas de organismos indicadores
[ ] Exenciones
[ ] Exportaciones
[ ] Defensa de alimentaria
[ ] Inspección general del FSIS
[ ] Concesión de Inspección
[ ] Cómo desarrollar y mantener la documentación SSOP (POES, Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento) o HACCP (APPCC, Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control)
[ ] Cómo evaluar una desviación del proceso 
[ ] Importaciones
[ ] Requisitos de etiquetado
[ ] Procesos de Limpieza con frecuencia menor a diaria
[ ] Información para aquellos con dominio limitado del inglés
[ ] Informes del Sistema de Información de Salud Pública (PHIS)
[ ] Sistema de Información de Salud Pública (PHIS) - otros: especifique los módulos: ______
[ ] Retiradas o planes de retiradas de productos
[ ] Toma de Muestras
[ ] Materiales Específicos de Riesgo (MER)/Encefalopatía Espongiforme Bovina (EEB) (productos de carne de res) 
[ ] Otro, por favor explique:_____
[ ] (respuesta exclusiva) No hay temas adicionales sobre los que me gustaría obtener más información

9. Opcional: Por favor, indíquenos cualquier sugerencia sobre cómo el FSIS puede ayudarle mejor y comunicarse con usted.
__________________________________
__________________________________
__________________________________

Encabezado de la Sección: Información del establecimiento

10. Identifique el intervalo que mejor refleje el número de empleados de su establecimiento.
( ) 0 – 9 empleados
( ) 10 – 25 empleados
( ) 26 – 100 empleados
( ) 101 – 250 empleados
( ) 251 – 499 empleados
( ) 500 o más empleados


11.	Seleccione el puesto de trabajo que más se adapte a su perfil.
	( ) Propietario
( ) Jefe de Planta
( ) Otro, por favor explique:_____
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