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p- €j. Encontré una pieza de plastico en mi hamburguesa mientras comia. La pieza rompi6 un diente y tuve que ir al dentista.
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Nimero de Confirmacion: 07-20-2018-000001
Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccin de Alimentos del Departamento de Agricultura.

Su queja ha sido revisado. Basado en la informacién proporcionads, se determiné que su queja involucra productos alimenticios
egulados por sus Departamentos esatales o locsles de salud piblicay agricultrs. Su queja h sido remitida a 3 oficina respectiva n
‘su estado. Usted puede ser porel  de salud piblicay agric i se necesita i i6n adicional para
revisarls.

Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta pagina.

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad limentaria sobre su qusjo, llama a la Linea de Informacion sobre Cames y Aves ol 1-888-674-6854
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Nimero de Confirmacion: 07-20-2018-000001
Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccin de Alimentos del Departamento de Agricultura.
‘Su queja ha sido revisado. Basado en la nformacién proporcionada, se determing que su queja involucra productos alimenticios

regulados por la Administracién de Medicamentos y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés). Su queja ha sido remit
puede ser contactado por la FDA i se necesita informacién adicional para revisarla.

Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta pagina.

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su quejo, llama a la Linea de Informacidn sobre Cames y Aves al 1-883-674.6854
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Nimero de Confirmacién: 07-20-2018-000001

Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccion de Alimentos del Departamento de Agricultura.

‘Su queja esté siendo revisado. Por favor regrese de nuevo para obtener una actualizacin de estado.

Pora hablar en vivo con un especialista en seguridad limentaria sobre su quejo, llama a la Lineo de Informacidn sobre Comes y Aves al 1-883-674-6854
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Nimero de Confirmacion: 07-20-2018-000001
Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccin de Alimentos del Departamento de Agricultura.

‘Su queja ha sido revisado. Basado en la informacién proporcionads, se determiné que FSIS puede no ser la agencia apropiada para
responder s queja. Para obtener nformacién sobre dondi presentaras quejas de los diferentes productos alimenticios por avor
visite, https://www.foodsafety. gov/report/problem/index html. i usted cree que esto es un error o tiene informacin adicional que nos
puede ayudar s revisar su queia, por favor llame s Lines de Iformacién sobre Cames y Aves al 1-$88-674-6854.

Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta pagina.

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad limentaria sobre su qusjo, llama a la Linea de Informacion sobre Cames y Aves ol 1-888-674-6854

USDA.gov. Accessibility Statement FSIS Home Privacy Policy UsA.gov White House Site Map

Electronic Consumer Complaint Form




image17.png
in offcial website of the United States gavernment.

USD United States Department of Agriculture
—y' Food Safety and Inspection Service

Electronic Consumer Complaint Reporting Form (eCCF)

Estado de Queja

retimsecnimen [ | [ ———

Nimero de Confirmacién: 07-20-2018-000001

Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccion de Alimentos del Departamento de Agricultura.

‘Su queja ha sido revisado y usted puede ser contactado si necesitamos informacién adicional. Cuando la quefa haya sido resuelta, una
carta ser enviada a su correo electronico o domicilio, i usted proporciond informacién de contacto.

Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta pégina.

Para hablar en vivo con unespecialista e seguridad alimentaria sobre s quej, llama a a Linea de Informacidn sobre Cames y Avesal 1-885-674-5854
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Bienvenido al FSIS formulario electrGnico para reportes de quejas de consumidores. Aqui puede reportar incidentes transmitidos por los alimentos como enfermedad, objeto extranjero, herida, reaccin alérgica, mal
tiquetado, y mal sabor,olor o apariencia ue involuca 1 carnes, ves y roductos de huevo regulado por USDA FSI; La formacin presentada e ese formlarioayudard  apeyar os analisasde 515 en su

capacidad de identificar y responder alos de seguridad alimentaria de los.

Segin la Ley Reduccién del Papeleo de 1995, una agencia no puede realizar o patrocinar, y no se requiere que una persona responda a, una recopilacién de informacién, a menos que muestre un nimero de control OMB
valido. Elnmero de control OMB valido para esta recopilacién de informacin es 0583-0133. €l tiempo requerido para compltar esta recopilacién de informacian se estima en un promedio de 15 minutos por respuesta
eincluye el tiempo para revisar las instrucciones, buscar fuentes de datos existentes, recopilar y conservar los datos necesarios, y completar y revisar la recopilacién de la informacion.

Descargo de Responsabilidad y Anuncios
usted es menor de edad (menos de 16 aios e edad),por favor consulte con un adulto antes de presentar su uejs.
+ Iformacion personal, aunque opcional, puede ser capturado en el siguiente formulario, Por favo,sea conscient de nuestra pliza de privacidad.
® Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su queja, llama a la Linea de Infc sobre Cames y Aves al . La Linea de én esta abierta de lunes a viernes desde
1000 8m. hasta 6:00 pm, hora del este.

Por favor, responda a estas preguntas antes de empezar el formulario de reporte:

150 queja esté relacionada con laseguridad alimentaria? Osi Owe
450 queja involucra enfermedades transmitidas por los alimentos? o O
450 queja esté relacionada a las carnes, aves o productos de huevo? Os One
La comida en su quea fue preparada en un restaurante, del o establecimiento de comida répida? Osi O o
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Sitiene un problema con un producto alimentario...

Distintas agencias gubernamentales son responsables de la proteccién de segmentos diferentes del suministro de alimentosy responden a las quejas de consumidores. Si ha experimentado un problema con un
producto alimentario, comuniquese con la organizacion de salud pdblica correspondiente.

Para obtener ayuda con con e
Llame al Departamento de Salud de su ciudad, condado o estado. Acceda a una lista complsta de Departamentos estatales de salud piblica..

carmes (cereales, productos, pastas, quesos, huevos enteros enla cascara, etc.):

Para obtener ayuda en relacién con productos alimentarios no

Parainformar quejas sobre productos alimentarios que no contienen carne, aves de corral i productos del huev, llame a la Administracién de Alimsntes y Medicamsntos.

Siha revisado esta informacién y todavia e gustaria entregar una queja al USDA FSIS haz clic aqui Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su queja, llama a Linea de Informacién sobre.

Carnes y Aves al 1-888.674-6854.
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‘Submit
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cién de Queja Informacién del Producto Contacto Subir Documentos

* Por favor, use este formulario para informarmos acerca de su queja.

“Seleccione todo o que aplica. Se requiere al menos un tipo de aueja para presentar la quea.
Tipo de Queja
Reaccién Alérgica @

Alergia conocida/Sensibiidad conocida (*Obligataio) ¥10° 0pcioncs

i5ufrié alguno de estos sintomas?(“Obligatario) Quétan pronto después de comer los sintomas ocurrieron?
Sarpullido o Ronchas. ‘aneanll(a s ‘
— [roseoste Bl

Enfermedad ©

Cusntas personas se enfermaron? (*Obligatario)
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Enfermedad @
(Cuéntas personas se enfermaron? (*Obligatario)

Sufrié alguno de estos sintomas? (*Obligatario) Qué tan pronto después de comer los sintomas ocurrieron?
Vémitos Nose aplica s
Diarrea Nose aplica s
Fatiga Nose aplica s
Nausea Nose aplica s
Fiebre Nose aplica s

Herida @

Tipo de Herida (*Obligatario) {Qué tan pronto después de comer los sintomas ocurrieron? (*Obligatario)

Quemadura Nose aplica s
Diente Roto Nose aplica s
Asfixia Nose aplica s
Laceracién/Corte No se aplica s
Dolor de Muelas Nose aplica s
Otra No se aplica 3

Objeto Extranjero @

Tipo de Obijeto (*Obligatario) Desconocido .
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Tipo de Objeto (*Obligatario) Desconocido $
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Mal Sabor, Color o Apariencia @

[] Todo |  Tipo de Problema de Calidad (*Obligatario)
O Mal Sabor

O Mal Olor
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Mal Etiquetado @

Problema Especifico (*Obligatario) | Seleccione $
Otra (Por favor Especifique) @
Problema Especifico (*Obligatario) | Seleccione $

Visita Médica

¢Requiri6 una visita médica?

No s

Informacién Adicional de la Queja

* Por favor, escribe una breve descripcién del incidente.
* Se requiere proporcionar una descripcién adicional de su queja aqui si ha seleccionado “Otro” en cualquiera de los tipos de quejas arriba.

1000 left

p- €j. Encontré una pieza de plastico en mi hamburguesa mientras comia. La pieza rompi6 un diente y tuve que ir al dentista.
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