eCCF Welcome Page
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Electronic Consumer Complaint Reporting Form (eCCF) péliza de Privac

[FSIS | trénico para reportes de quejas de idores. Aqul puede reportar incidentes itidos por |

omo enfermedad, objeto ext herida, reaccién alérgica, mal
etiquetado, y mal sabor, olor o apariencia que involucra las cames, aves y productos de huevo regulado por USDA FSIS. La i daen este | udaré a apoyar listas de FSIS en su

capacidad de identificar y responder  los problemas de seguridad alimentaria de los consumidores.

Seginla Ley Reduccién del Papeleo de 1995, una agencia no puede realizar o patrocinar, y no se requiere que una persona responda a, una recopilacién de informacién, a menos que muestre un nimero de control OMB
vlido. El niimero de control OMB vélido para esta recopilacién de informacién es 0583-0133. El tiempe requerido para completar esta recopilacién de informacién se estima en un promedie de 15 minutes por respuesta
e incluye el tiempo para revisar las instrucciones, buscar fuentes de datos existentes, recopilar y conservar los datos necesarios, y completar y revisar la recopilacién de la informacién.

Descargo de Responsabilidad y Anuncios
* i usted es menor de edad [menos de 18 afios de edad), por favor cansulte con un adulto antes de presentar su queja.
« Informacién personal, aunque opcional, puede ser capturado en el sizuiente formulario. Por favor, sea consciente de nusstra péliza de privacidad.
= Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su gueja, llama a lz Linea de Informacion sobre Cames y Aves al 1-888-674-6854, La Linea de informacidn esta abierta de lunes 2 viemnes desde
10:00 2.m. hasta 6:00 p.m., hora del este.

Por favor, responda a estas preguntas antes de empezar el formulario de reporte:
{Su queja esté relacionada con la seguridad alimentaria?

QO si O No
S T e itid los ali , i ’
#Su queja involucra porlos ) st O
£Su queja esté relacionada @ las carnes, aves o productos de huevo? O s Ohne
{La comida en su queja fue preparada en un restaurante, deli o establecimiento de comida rapida? O st O
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Non-FSIS Page
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un producto

Distintas agencias son de la proteccion d dife del suministro de alimentosy alas quejas d Si ha experimentado un problema con un
producto alimentarie, comuniquese con la organizacién de salud péblica correspendiente.

Para obtener ayuda con probl lacionad i

Llame al Departamento de Salud de su ciudad, condado o estado. Acceda 2 una lista completa de Departamentos estatales de salud piblica..

Para obtener ayuda en relacién con productos alimentarios no de carnes (cereales, productos, pastas, quesos, huevos enteros en la cascara, etc.):

Para informar quejas sobre productos alimentarios que no contienen came, aves de corral ni productos del huevo, llame a la Administracian de Alimentes y Medicaments

Si ha revisado esta informacion y todavia le gustaria entregar una queja al USDA FSIS haz clic aqui Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su queja, llama la Linea de Informacion sobre
Carnesy Aves al 1-888-574-6854.
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Descripcion de Queja Informacién del Producto Contacto

* Por favor, use este formularic para informarmos acerca de su queje.

Fecha del incidente(* Obligatario)

*Seleccione todo lo que aplica. Se requiere al menos un tipo de queja para presentar la queja.
Tipo de Queja
Reaccion Alérgica@

Subir Documentos

Submit

Alergia conocida/Sensibilidad conocida ['Dbl'\gatanuj‘ Elig

de “Obli iQué tan pronto después de comer los sintomas ocurrieron?
Sarpullido o Ronchas ‘Nuas aplica N |
Dificultad para respirar ‘Nese aplica s |

Enfermedad @

iCuéntas personas se enfermaron? {*Obligatario)

ufrid alguno de estos s
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Complaint Types expanded

Enfermedad @
(Cuéntas personas se enfermaron? (“Obligatario)
:Sufrié alguno de estos sintomas? (*Obligatario) Qué tan pronto después de comer los sintomas ocurrieron?
Vémitos ‘ No se aplica s ‘
Diarrea ‘ No se aplica s ‘
Fatiga ‘ No se aplica N ‘
Nausea ‘ No se aplica s ‘
Fiebre ‘ No se aplica N ‘
Herida @
Tipo de Herida (*Obligatario) :Qué tan pronto después de comer los sintomas ocurrieron? (*Obligatario)
Quemadura ‘Ncse aplica N ‘
Diente Roto ‘ No se aplica s ‘
Asfixia ‘ Noseaplica s ‘
Laceracién/Corte ‘ Nose aplica N ‘
Dolor de Muelas ‘Ncse aplica P ‘
Otra ‘Nose aplica . ‘
Objeto Extranjero @
Tipo de Objeto (*Obligatario) ‘ Desconocido A
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Objeto Extranjero @
Tipo de Objeto (*Obligatario)

‘ Desconocido 3 ‘
Cantidady Ubicacién del Objeto ‘ Un solo objeto en el producto + ‘
Color de Objeto ‘ Desconocido : ‘

Mal Sabor, Color o Apariencia @

[] Todo |  Tipo de Problema de Calidad (*Obligatario)

O Mal Sabor

(] Mal Olor

[ Mal Apariencia

Mal Etiquetado @

Problema Especifico (“Obhgatar\o)‘ Seleccione $ ‘

Otra (Por favor Especifique) @

Problema Especifico (“Obhgatar\o)‘ Seleccione $ ‘

Visita Médica

isita médica?

Informacién Adicional de la Queja

* Por favor, escribe una breve descripcién del incidente.
* Se requiere proporcionar una descripcién adicional de su queja aquf si ha seleccionado “Otro” en cualquiera de los tipos de quejas arriba.

1000 left

p. &j. Encontré una pieza de pléstico en mi hamburguesa mientras comia. La pieza rompié un diente y tuve que ir al dentista.
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O Mal Olor

[J Mal Apariencia

Mal Etiquetado @

Problema Especifico (“Obhgatar\o)‘ Seleccione $ ‘
Otra (Por favor Especifique) @
Problema Especifico (“Obhgatar\o)‘ Seleccione $ ‘

Visita Médica

Requiri6 una visita médica?

Informacién Adicional de la Queja

* Por favor, escribe una breve descripcién del incidente.

* Se requiere proporcionar una descripcién adicional de su queja aqui'si ha seleccionado “Otro” en cualquiera de los tipos de quejas arriba.

10001eft

p- €. Encontré una pieza de plastico en mi hamburguesa mientras comfa. La pieza rompié un diente y tuve que ir al dentista.

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su queja, llama a la Linea de Informacidn sobre Carnes y Aves al 1-888-674-6854
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Product Information
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Submit

Informacién del Producto Contacto r Documentos

Qué compré y de dénde?

Informacion del Producto

Marca(*Obligatario) |

Descripein de Producto(*Obligatario)

alchicha
Tamafo de Paquete |
Cédigo de Paquete/Nimero de Lote |
Clase de Fecha Desconocido $
Fecha de Paquete(*Obligatario) l—‘

Nidmero de Establecit

iento @ |

(Tiene producto restants?
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Cédigo de Paquete/Nimero de Lote

Clase de Fecha Desconocido 4

Fecha de Paquete(*Obligatario)

Niimero de Establecimiento @

{Tiene producto restante?

Lugar de compra

Fecha de Compra(*Obligatario)

Nombre de Tienda

Pais Estados Unidos i
Direccién ‘ ‘
Estado

o

Estados Unidos

Cédigo Postal

|

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su queja, llama a la Linea de Informacidn sobre Carnes y Aves al 1-888-674-6854
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Contact Information

1

Electronic Consumer Co Reporting Form (eCCF)

Submit

Documentos

:Cémo podremos contactarlos?

[ Deseo permanecer anénimo

saludo ‘ Elige — s | Pais ‘Estados Unidos N ‘

Nombre ‘ | Direccién ‘ ‘

Apellido ‘ | Ciudad ‘ ‘

Edad ‘ | Estadol(* i ‘ Elige - s ‘

Teléfono (Casa) ‘ | Cédigo Postal ‘ ‘
|

Teléfono (Trabajo) ‘ Correo electrénico ‘ ‘

(Cémo encontrd la manera de presentar una queja a FSIS? ‘ —Elige— $ ‘

Otra (Por favor Especifique) ‘ ‘

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su queja, llama a la Linea de Informacién sobre Carnes y Aves al 1-888-674-6854
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Documents
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Submit

Informacion del Producto r Documentos

Documentos
Agrega Documento

Nombre de Documento Comentario Acciones

Tooth_in_chicken_nugget.jpg Image @
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Upload Documents
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Submit

_ Subir Nuevo Documentos _

Documentos
Agrega Documento

Per favor sube fotos del producio que muestran el problema; incluya todos los numeros, fechas, y cadigos imprimidos
en el paquete. Si la queja invalucra un objeto extranjero, par favor incluya fotes del abjeta al lada de una moneda o una
regla

Documentos deben ser menos de 40 MB

Tipos de documentos permitidos: jpg, docx, pdf

Titulo del Documento: Comentario:
Tooth_in_Chicken_Nugget 3.2 MB ‘

Nombre de Documento

Tooth_in_chicken_nugget.jpg

Cerrar
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Complaint Status
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Estado de Queja

e

Fora hablar&n < flama lo i 7188807 g85

[r——

ymplaint Form

Complaint status - Forwarded complaint to DOH
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Estado de Queja

Ingrese Nimero de Confirmacién | Comprobar estado de queja

Nimero de Confirmacidn: 07-20-2018-000001

presentar una queja al icio de Inocuidad e Inspeccion de Alimentos del Departamento de Agricultura.

Su queja ha sido revisado. Basado en la informacién proporcionada, se determinG que su queja involucra productos alimenticios
lad D: statales o locales de salud piblicay agricultura. Su queja ha sido remitida a la oficina respectiva en

su estado. Usted puede ser porel de salud pilblica y agri si dicional para
revisarla.

Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta

Porg hablar en vive con un especialista en seguridad alimentaria sobre su quejo, llomo a la Lineo de Informacidn sobre Carnes y Aves ol 1-888-674-6854
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Complaint status - Forwarded complaint to FDA
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Estado de Queja

Ingrese Nimera de Confirmacion | Comprobar estado de queja

Niimero de Confirmacién: 07-20-2018-000001
Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccion de Alimentos del Departamente de Agricultura.

$u queja hasida revisado. Basado en la informacién proporcionad, se determin que su queja involucra productos alimenticios

lad 1a Admini de Medi ¥ Alimentos (FDA, porsus siglas en inglés). Su queja ha sida remitida ala FDA. Usted
puede ser porlaFDAsi tair dicional para revisarla
Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta pagina.

Para hablar en viva con un especialista en sequridad alimentoria sobre su queja, lloma a lo Linea de Informacidn sobre Cames y Aves al 1-888-674-6854
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Complaint status - Not Reviewed
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Estado de Queja

Ingrese Niimero de Confirmacidn | Comprobar estado de quej

Nimero de Confirmacién: 07-20-2018-000001

Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e de Alimentos del icultura.

Su quej 4 siendo revisado. Por favor para obtener una actualizacién de estado.

Para hablar en vivo con un especialista en seguridod olimentaria sobre su quejo, llomo a lo Linea de Informacidn sobre Carnes y Aves ol 1-888-674-6854
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Complaint status - Not Valid
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Estado de Queja

Ingrese Nimero de Confirmacion I Comprobar estado de queja

i d firmacién: 07-20-2018-000001

presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccién de Alimentos del Departamento de Agricultura.

$u queja ha sido revisado, Basado en lainformacidn proporcionada, se determind que FSIS puede no se la agencia apropiada para
responder 3 su queja. Fara obtener i las quejas de los dife prodactos slimenticios por fsvor
visite, b lem/index.html. Si usted cree que est o tiene i | que nos
pueds ayudar a revisar su qusja, por favor llame Lz Linea de Informacién sobre Cames y Aves al 1-885-674-6854,

Ningunas actualizaciones de estado adicionales serén hechas en esta pagina.

Para hablar en vivo con un especialista en seguridad alimentaria sobre su quejo, llama a lo Linea de Informacicn sobre Carnes y Aves al 1-888-674-6854
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Complaint status - Valid
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Estado de Queja

Ingrese Nimero de Confirmacion | Comprobar estado de queja

0-2018- 1

Gracias por presentar una queja al Servicio de Inocuidad e Inspeccin de Alimentos del Departamento de Agricultura.

Su qusja ha sid do y usted pusde ser si necesi informacion adicional. Cuande la queja haya sido resuelta, una
carta serd enviada a su lectrénico o domicilio, i usted i i
Ningunas izaciones de estado adici én hechas en esta pagina

Para hablar en viva con un especialista en sequridad alimentaria sobre su quejo, llama a lo Linea de informacidn sobre Cames y Aves ol 1-888-674-6854
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