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MAU YEU CAU TAI LIEU TU CHUONG TRiNH BAO HIEM SUC KHOE DO CHU
LAO PONG TAI TRQ HOAC MQT CONG TY BAO HIEM THI TRUONG CA NHAN
HOAC THEO NHOM LIEN QUAN PEN CAC GIOI HAN PIEU TRI

Bé6i canh: Mau don nay la mot cong cu gitp quy vi yéu cau théng tin tir chwong trinh bao hiém y
té do chu lao dong tai trg hodc cong ty bao hiém thi truong ca nhan hay theo nhém cda quy vi
lién quan dén céc gidi han diéu tri c6 thé anh hwdng dén kha nang quy vi ti€p can cac quyeén lgi
vé sitc khoe tam than hodc r6i loan do lam dung chat gdy nghién. Quy vi c6 thé sit dung mau
nay dé yéu cau:

e Thong tin chung vé céc gidi han diéu tri, nhw chinh sach cho phép truéc cua chwong
trinh ctia quy vi doi vdi ca diéu tri y té/phau thuat va sitc khoe tam than.

e Thong tin cu thé vé ly do quyén lgi bi tir ch6i. Vi du: quy vi c6 thé hoi vé tiéu chi
“khong chitng minh dwgc sy can thiét vé mat y té” ma cong ty bao hiém y té c6 thé da s
dung dé tir chGi yéu cau thanh toan cua quy vi.

Luat phap yéu cau chuwong trinh hoac cong ty bao hiém cua quy vi phai cung cap cho quy vi
thong tin nay trong mot so truong hgp nhat dinh. Trong mot s6 treong hgp, mot yéu cau c6 thé
cung cap cho quy vi nhiéu thong tin hon quy vi mudn. Hay trao d6i véi chwong trinh hodc cong
ty bao hiém vé nhitng tai liéu quy vi mudn yéu cau va néu quy vi mudn, quy vi c6 thé nhan tai
liéu bang phwong thitc dién ti nhw thé nao.

Theo mot luat cta lién bang dwgce goi la Pao luat Binh dang vé Sttc khoe Tam than va Tinh trang
Nghién (MHPAEA, Mental Health Parity and Addiction Equity Act), nhiéu chwong trinh bao
hiém y té va cong ty bao hiém phai dam bao “su binh dang” giita cac quyeén lgi vé sitc khde tam
than va réi loan do lam dung chat gy nghién ciing nhu cac quyén lgi vé y té va phau thuat. Diéu
nay thwong c6 nghia la cac yéu cau tai chinh va gigi han diéu tri &p dung cho quyén lgi sitc khoe
tam than hoac rdi loan do lam dung chat gay nghién khong thé han ché hon cac yéu cau vé tai
chinh va gi6i han diéu trj &p dung cho quyén lgi y té va phau thuat. Cac loai gigi han dwgc dé
cap trong cac bién phap bao vé sy binh dang bao gom:

¢ (Cac yéu cau vé tai chinh—chang han nhu cac khoan khau trit, dong thanh toan, dong
bdo hiém va gi6i han chi phi ty chi trd; va

e (Cac gidi han diéu tri—chang han nhu cac gigi han vé s6 ngay hoac s6 lan tham kham
dwgc dai tho hay cac gidi han khac vé pham vi hoac thoi gian diéu tri (vi du: can dugc
cho phép trude).

Néu quy vi, mot nguai trong gia dinh hoac m6t ngwdi nao dé ma quy vi dang gitup do nhan duoc
bao hiém y té thong qua chwong trinh bao hiém y té cta chi lao dong tw nhan, luat lién bang yéu
cau chuwong trinh d6 cung cap mét so tai liéu chwong trinh nhat dinh vé quyén lgi cua quy vi hodc
cta ho, bao gom ca céc gidi han bdo hiém doi v6i nhitng quyeén 1gi do, theo yéu cau. Vi du: quy
vi c6 thé mudn nhan dugc tai liéu giai thich vé ly do tai sao chwong trinh bao hiém y té yéu cau
cho phép trudc doi vai viéc tham kham bac si tri liéu triede khi chwong trinh nay dai tho cho cac
lan tham kham. Nhin chung, cac chwong trinh ctia chu lao dong tw nhan phai cung cap tai liéu
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trong vong ba muai (30) ngay ké tir khi chwong trinh nhan dugc yéu cau cda quy vi. Lién hé
truc tiép voi chuwong trinh bao hiém hoac cong ty bao hiém y té ctia quy vi dé giri yéu cau.

Mau don nay dugc thiét ké nham gitip quy vi yéu cau nhan théng tin tr chwong trinh ctia minh
vé nhitng gidi han diéu tri. Nhiéu loai gigi han diéu tri ph6 bién dwoc liét ké trong mau nay.
Néu loai gi6i han diéu tri ma chwong trinh cta quy vi ap dung khong cé trong danh sach, quy vi
6 thé thém mo ta vé gidi han diéu tri ma quy vi mudén biét thém thong tin trong muc “Khac”.

Huwoéng dan: Dién vao mau don dugc giri kém dé yéu cau thong tin chung tir chwong trinh hoac
cong ty bao hiém ctia quy vi vé cac gidi han diéu tri hoac thong tin cu thé vé ly do quyén lgi vé
sttc khoe tam than hodc r6i loan do lam dung chét gay nghién cta quy vi bi tir chéi. Thong tin
nay co thé gitip quy vi khang nghi lai viéc tir choi yéu cau thanh toan, nhung quy vi phai bat dau
quy trinh khang nghi va danh gia chung cua chwong trinh mét cach riéng biét néu quy vi muén
khang nghi lai quyét dinh tir chdi yéu cau thanh toan véi chuwong trinh hodc cong ty bao hiém cta
minh. Quy vi khong can phai sit dung mau nay dé yéu cau thong tin tit chwong trinh cia minh.
Tham khao ban mo ta tom tat vé chwong trinh (SPD, Summary Plan Description) hodc chitng
nhan bao hiém cua quy vi dé biét cach yéu cau nhan thong tin tir chwong trinh hoac cach khang
nghi lai quyét dinh yéu cau thanh toan bi tir chdi.

Néu quy vi dang gitip d&@ mo ngudi nao d6 dé yéu cau nhan thong tin vé bao hiém sitc khoe cta
ho, mot chwong trinh hodc cong ty bao hiém c6 thé yéu cau quy vi gt tai liéu bo sung c6 chit ky
ctia nguoi quy vi dang gitp do (néu quy vi chira gwri tai liéu d6) kém theo yéu cau cung cap
thong tin ctia quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky thic mac nao vé mau don nay va quy vi da ghi danh tham gia chiong trinh
bao hiém y té ctia chu lao dong tw nhan, quy vi c6 thé truy cap trang web ctia Co quan Quan tri
An sinh va Quyén lgi Nhan vién (EBSA, Employee Benefits Security Administration) tai dia chi
www.dol.gov/ebsa dé tim duwgc 10i gidi dap cho cac cau héi pho bién vé cac chwong trinh bao
hiém y té cua chu lao dong tw nhan. Quy vi cling c6 thé lién hé véi EBSA bang phuong thitc dién
tr tai www.askebsa.dol.gov hodc goi s6 dién thoai mién phi 1-866-444-3272.

Quy vi cling c6 thé sit dung mau don nay néu quy vi ghi danh bao hiém khéng thong qua chuwong
trinh bao hiém y té cua chu lao dong tw nhan—vi du: néu quy vi c6 bao hiém sitc khée ca nhan
hodc bao hiém dwgc chi lao dong trong khu vire cong tai trg, chang han nhw chinh quyén thanh
pho hodc tiéu bang. Quy vi c6 thé lién hé v6i Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS,
Centers for Medicare & Medicaid Services) theo dia chi phig@cms.hhs.gov hoac 1-877-267-
2323, may 1é 61565 néu quy vi c6 cac thac mac vé bao hiém y té ca nhan hodac chuwong trinh bao
hiém y té khu virc cong cua minh.
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Tuyén Bo vé Pao Luat PRA

Theo Pao Luat Giam B6t Tha Tuc Gidy To nam 1995, khéng c6 nguwdi nao budc phai phan hoi
vé viéc thu thap thong tin trir khi 6 s6 kiém soat OMB hgp 1é. Ma s6 kiém soat OMB hgp 1€ cho
bén thu thap thong tin nay la 1210-0138. Viéc thu thap thong tin nay c6 thé dugc nhitng nguoi
tham gia chwong trinh bao hiém y té theo nhém, ngudi thu hwdng hoac nhitng nguoi dai dién cho
ho st dung dé yéu cau thong tin vé cac gidi han diéu tri tir cadc chwong trinh bao hiém y t€, nhung
diéu nay la khong béat bugc. Mau don nay nham muc dich don gian héa quy trinh yéu cau tiét 16
thong tin lién quan cho cac bénh nhan va nguoi dai dién dwgc uy quyén cua ho. Thoi gian can dé
hoan tat viéc thu thdp thong tin nay dugc wdc lwgng trung binh la 5 phiat cho méi cau tra 101, bao
gom thoi gian xem xét cac chi dan, truy tim cac nguon tai nguyén dit liéu hién co6, thu thap cac
dit liéu can thiét, va hoan tat va duyét qua viéc thu thap thong tin. Viéc st dung dit liéu thu thap
thong tin nay la tw nguyén. Day la viéc tiét 10 thong tin ctia bén thit ba va van dé vé bao mat
thong tin gitta cac bén thit ba nam ngoai pham vi cua viéc thu thap thong rin nay. Néu quy vi c6
cac gop y lién quan téi sy chinh xéac cta (cac) wdc lwgng veé thoi gian hodc cac dé nghi cai thién
cho mau don nay, xin viét giti cho: U.S. Department of Labor, Employee Benefits Security
Administration, Office of Research and Analysis, Attention: PRA Clearance Officer, 200
Constitution Avenue, N.W., Room N-5718, Washington, DC 20210 hoac email
ebsa.opr@dol.gov véi s6 kiém soat OMB Control Number 1210-0138.
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Ngay:

Yéu cau Tiét 16 Sw binh dang vé Sittc khée Tam than va Réi loan do L.am dung Chat gay
nghién

LUU Y: Mau yéu cau tiét 16 nay KHONG dugc thiét k€ nham muc dich
bat dau yéu cau chinh thic vé cac quyén lgi hoac khang nghi yéu cau
bi tlr chdi; tuy nhién, théng tin thu thap dugc qua mau don nay cé thé
gilp quy vi khdng nghi quyét dinh tur ch6i yéu cau thanh toan y té doi
v3i cac quyén lgi vé siic khoe tam than va réi loan do lam dung chét

gay nghién cta quy vi. Viéc gii mau don nay la tu nguyén va KHONG

bén: [Thém tén cua chuong trinh bao hiém y té hodc coéng
ty bao hiém]

(Néu quy vi la nha cung cdp dich vu hodc nguoi dai dién khdc dugc tiy quyéen yéu cau thong
tin cho cd nhdn dd ghi danh tham gia chuong trinh, hdy cung cap thong tin bén dué6i.)

T6i la nguoi dai dién dugce uy quyén yéu cau thong tin cho ca nhan duéi day da ghi danh tham
gia chuong trinh:

Gti kem theo yéu cau nay la gidy ty quyén c6 chit ky cia ngwoi ghi danh.

(Hoan thanh phan ndy néu quy vi yéu cau thong tin chung veé cdc gioi han diéu tri.)

Yéu cau Thong tin Chung

O T6i yéu cau nhan dwgce thong tin lién quan dén nhitng gidi han cta chwong trinh lién quan
dén bao hiém cho:

O Nhin chung, cac quyén lgi vé sitc khoe tam than va r6i loan do lam dung chat gay
nghién.

O Bién phap diéu tri cu thé sau day cho tinh trang sitc khoe tam than hodc r6i loan
do lam dung chat gay nghién cua t6i:
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(Hoan thanh phan ndy néu quy vi yéu cau théng tin cu thé vé nhitng giéi han dan dén viéc tr
choi quyeén lgi.)

Yéu cau Thong tin vé Yéu cau Thanh toan/Tw chéi

O Toi da duogc thong bao vao [Thém ngay tir choi] vé viéc yéu cau thanh toan
cho bao hiém diéu tri [Thém tinh trang sttc khée tdm than hodc roi
loan do lam dung chdt gdy nghién] da hodc c6 thé bi tir ch6i hodc bi han ché vi [cac] ly
do sau day dugc néu ¢ ngay bén dudi:

(Dua trén sy hiéu biét cua quy vi ve viéc tir choi, gioi han hay giam bao hiém, hdy danh dau
tdt ca cdc Iva chon phu hop)

O Toi dugc thong bao rang bién phap diéu tri nay khong can thiét vé mat y té.

O Toi dugc thdng bao rang bién phap diéu tri nay chi mang tinh thit nghiém hodc nghién
ctru.

O Chuong trinh can dwgc cho phép trede khi dai tho cho viéc diéu tri.

0O Chuong trinh yéu cau phai c6 sy cho phép lién tuc treede khi dai tho cho viéc diéu tri lién
tuc cua toi.

O Chuong trinh yéu cau t6i phdi thit mét bién phéap diéu tri khac truede khi cho phép thuc
hién bién phap diéu tri ma bac si hoac chuyén gia tri liéu cta t6i khuyén nghi.

O Chuong trinh sé khong cho phép thyuc hién thém bat ky bién phap diéu tri nao nita dwa
trén thuye té la t6i da khong hoan thanh dot diéu tri trude do.
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0O Danh muc thudc ké toa cia chwong trinh khong bao gom loai thudéc ma béc si cta toi ké
don.

O Chuong trinh ctia t6i dai tho cho viéc diéu tri sitc khoe tam than hodc r6i loan do lam
dung chat gay nghién nhung khong cé bat ky nha cung cap dich vu nao trong mang lwdi
c6 thé tiép can hgp ly bién phap diéu tri do.

O Taoi khong chac liéu cach tinh khoan thanh toan cho cac dich vu ngoai mang Iwgi cta
chwong trinh cda t6i, chang han nhw cac phwong phap xac dinh cac khoan chi phi hgp ly,
hop 1€ va thong thuong c6 tudn theo cac bién phap bao vé su binh dang hay khong.

O Khac: (Néu co sé tir chéi, gidi han, giam bdo hiém):

Vi bao hiém sitc khde cua t6i tuan theo cac bién phap bao vé su binh dang nén cac yéu cau tai
chinh hodc gidi han diéu tri khong thé ap dung cho quyén 1gi sitc khoe tam than hoac réi loan do
lam dung chat gay nghién, trir khi nhitng gigi han dé twong dwong véi cac yéu cau tai chinh hoac
gidi han diéu tri ap dung cho quyén lgi y t€ va phau thuat. Do d6, d6i vdi cac gidgi han hodc diéu
khoan ctia chwong trinh quyén 1gi néu trén, trong vong ba mwoi (30) ngay theo lich ké tir ngay
nhan dvgc yéu cau nay, t6i yéu cau chwong trinh:

O 1. Cung cdp ndi dung chuwong trinh cu thé lién quan dén (cac) gidi han va xac
dinh cac quyeén lgi vé y té/phau thuat va sitc khée tdm than hodc rdi loan do lam
dung chat gay nghién ma chuong trinh ap dung trong viéc phan loai quyén lgi lién
quan dwgc mo ta trong cac quy dinh ctia Pao luat Binh dang vé Sitc khée Tam
than va Tinh trang Nghién;

0O 2. Xéac dinh cac yéu té dugc st dung trong viéc xay dung (cac) gidi han (vi du vé
cac yéu t6 bao gom nhuwng khong chi gom viéc st dung qua mitc, sy gia tang chi
phi y t€ gan day, su thay doi 16n vé chi phi cho mdi dgt cham séc, va sy an toan
va hiéu qua cta bién phép diéu tri) ;
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O 3. Xac dinh cac nguén (bao gom moi quy trinh, chién lwgc, tiéu chuan vé bang
chitng) duoc st dung dé danh gia cac yéu t6 dugc xac dinh & trén. Vi du vé cac
tiéu chuan vé bang chitng bao gom nhuwng khong chi gom nhitng diéu sau:

¢ Viéc stt dung qua mitc dugc xac dinh qua hai do 1éch chuan trén mitc st dung
trung binh cho moi dgt cham séc;

e Sy gia tang chi phi y té gan day dugc xac dinh qua chi phi y té doi v6i mot s6 dich
vu nhét dinh tang 10% tré 1én mo6i ndm trong 2 nam;

e Sy thay d6i 16n vé chi phi cho m6i dot cham s6c duge xac dinh qua cac dot cham
soc bénh nhan ngoai tra cé tong chi phi cao hon 2 d6 1éch chuan so véi chi phi
trung binh cho moi dgt cham séc tir 20% trd 1én trong khoang thai gian 12 thang;
va

¢ Sy an toan va hiéu qua cta bién phép diéu tri dugc xac dinh qua 2 thit nghiém lam
sang ngau nhién can thiét dé chitng minh rang bién phap diéu tri khéng mang tinh
thttr nghiém hodc nghién ciy;

O 4. Xéc dinh cac phuong phap va phan tich dugc st dung dé xay dung (céc) gidi
han; va
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O 5. Cung cap bat ky bang chitng va tai liéu nao dé chitng minh rang (cac) gigi han
dwgc ap dung khéng nghiém ngat hon, nhw dugce viét va thyc hién, doi véi cac
quyeén lgi vé sitc khoe tam than va roi loan do lam dung chét gay nghién so véi
cac quyeén lgi y té va phau thuat.

Tén Viét In hoa ctia Ca nhan da Ghi danh Tham gia Chwong trinh hodc Ngwdi dai dién Pugc uy
quyeén cua ngwoi do

Chtt ky ctia Ca nhan da Ghi danh Tham gia Chwong trinh hodc Ngudi dai dién Pugc Gy quyén
cua nguoi doé

Ma s6 Thanh vién (md s6 dugc Chuong trinh chi dinh cho cd nhdn da ghi danh)

Ma s6 Yéu cau Thanh toan (néu dé nghi thong tin lién quan dén mét yéu cau thanh todn cu thé)

Pia Chi

Ngay

Dia chi email (néu email la phwong thitc lién lac wu tién)



