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Ban Tham Do Y Kién vé viéc Ngirng Str Dung
Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khoé Medicare
Advantage

Nhirng cau héi trong ban tham do y kién nay la vé chwong trinh bao hiém y té ma
v vi da dung trwéc day.
Tén va sb hop dbng clia chwong trinh bao hiém ma quy vi da dung truwéc day la -
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Hwéng dan ban tham do y kién

Cam on quy vi da danh thdi gian hoan thanh ban tham do y kién nay! Nhirng cau tra I&i cha
quy vi rat quan trong vé&i ching téi va sé gitp nhitng ngudi khac stv dung Medicare Iya
chon chwong trinh bao hiém sitrc khoé va bao hiém thubc.

Quy vi da nhan dwoc ban thdm do y kién nay bdi vi di liéu cho thay gan day, quy vi da chuyén
ddi hodc ngtrng str dung chwong trinh béo hiém strc khoé Medicare clia minh.

Cach hoan thanh ban tham dé y kién nay:

& Hay tra 1oi tirng cau hai chi dwa vao trai nghiém ctia quy vi déi véi chwong trinh da
dung trwde day (tén clia chwong trinh dwoc in trén trang dau cia ban tham do y
kién nay).

L 2

Hay nghi vé ban than quy vi khi tra 1&i tirng cau hai.

¢ Tra i mbi cau hdi bang viéc danh dau "X" vao 6 bén trai cau tra 1&i ctia quy
vi, gibng nhu thé nay:

Xl co

Poc tat ca cac Iwa chon tra 16i trudc khi danh d4u cau tra 16i ctia quy vi.

L 2

¢ M6t vai cau hdi cé hwdng dan quy vi bé qua nhirng cau cé thé khéng ap dung véi
quy vi. Khi gap hwdng dan nay, quy vi s& nhin thay mét mi tén véi ghi chi cho biét
dau Ia cau héi can tra 1&i tiép theo, gibng nhw thé nay: [ @  Néu khéng, hay
chuyén t&i Cau héi sé 3].

& Hay gli lai ban tham do y kién da hoan thanh trong phong bi da tré bwu phi dinh kém.

Thé theo Dao Luat Giam Thiéu Tha Tuc G|ay To nam 1995, khong mét ai bi bat budc phai tré 161 cu héi cung cép
thong tin trr khi trén ban cau héi cé gh| ré so klem soat OMB ¢ hiéu lwc. S6 kiém soat OMB c6 hiéu lyc dbi VG viéc
thu thap théng tin nay la 0938-1113, v&i ngay hét han sé dwoc xac nhan. Theo wéc tinh, thoi gian trung binh can thiét
de hoan thanh viéc thu thap thong tin nay la 11 phuat cho mét lwot tra 161, tinh ke thoi gian doc hwéong dan, thoi gian tim
kiém nguon dir liéu sén co, thu thap va xac nhan thong tin dwoc yéu cu, hoan tat va klem tra lai toan b6 thong tin thu
thap. Néu quyvicoy kién vé& mirc chinh xac clia thdi gian wéc tinh hodc ¢ dé xuét vé cach cai thién biéu mau nay, vui
long gtri thw vé: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850.
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CHUONG TRINH BAO HIEM SU'C KHOE TRU'O'C DAY CUA QUY VI

1. H6 so cua chiing t6i cho thay quy vi da tirng tham gia chwong trinh bao hiém strc

khoé nay:

< PREV_BENEFIT>
Puoc cung cap bdi <PREV_PLAN_CODE>

nhwng bay gi®, quy vi khéng str dung chwong trinh nay nira. Diéu nay cé dang

khéng?

[ co, toi ga ngrng st dung chwong trinh bao hiém strc khoé néu trén =»  Chuyén téi

Cau héi s6 2

|:| Khéng, téi da ngrng str dung mét chuong trinh bao hiém sirc khoé khac =»

Chuyén t&i Cau héi sé 2

[ Knong, t6i da khong chuyén déi > Dirng lai.
chwong trinh hay ngirng str dung Khéng hoan thanh phan cén lai ciia ban
BAT CU chwong trinh bao hiém tham do y kién nay. VVui long gwi tré vé
strc khde Medicare nao gan day cho ching téi ban tham do y kién trong

phong bi dinh kém.

2. Co6 phai quy vj da chuyén déi chwong trinh hodc ngirng

str dung chwong trinh bao hiém strc khoé Medicare vi
bat cr ly do nao dwéi day?

[ 1oi g5 chuyén nha ra khoi khu virc ma chuong trinh
bao hiém dwoc cung cap

[ Toiaa bi loai ra khdi chwong trinh bao hiém
[J chwong trinh da bi huy hodc khdng dworc tiép tuc
trong khu virc cua toi

[J chuong trinh da bj thay di hodc bi ngirng bdi t
chirc cung cap bao hiém cho t6i (vi du nhw s& lam

ho&c hodc mot doan thé trudc day)

Dirng lai.

Khéng hoan thanh phan
con lai cua ban tham

do y kién nay.

Vui long g lai ban tham do
y kién nay trong phong bi
dinh kém.

[ Khéng y nao trong danh sach trén =  Tiép tuc ban tham do y kién, chuyén téi Cau

hoi 3
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R S S U 2 4. Dung tir s6 0 dén sé 10, soOdanh
Khi quy vitra 10i cac cau hoi trong ban cho chwo’ng trlnh bao hiém sirc khoe

chwong trinh bao hiem strc khoé (tén trinh bao hiém strc khée t6t nhat,
chwong trinh dwoc in & trang dau cua quy vi s& chon s6 nao dé danh gia vé
> o Y S R A chwong trinh bao hiém sirc khée cua
ban tham do y kién nay) ma quy vi da minh?
dung trwéc day. . o .
Oo Chuwong trinh bao hiém strc khée
3. Khi can tiép can dich vu cham kém nhét co thé
soc, xet nghlem hoac sw diéu tri 1 1
ma quy vi can thong qua 1>
chwong trinh bao hiém trwéc
day, quy vi c6 thuwong xuyén s
thdy dé& dang khi lam vay ] 4
khéng? s
[J Khéng bao gier Os
[ Thinh thoang -7
O Thudng thuwong s
[ Luon lusn o
[ Tai da khong thir tiép can bat cw [J 10 Chwong trinh bao hiém strc khée
mot loai hinh cham séc, xét t6t nhat co thé

nghiém, hay diéu tri nao théng qua
chwong trinh trwvdc day cla toi

NHONG LY DO KHIEN QUY VI
NGUNG SU’ DUNG CHUONG

TRINH BAO HIEM SU'C KHOE
TRUOC DAY

Nhirng cau hoi tlep theo la vé nhirng
ly do ma quy vi co thé da c6 khi
chuyén déi hoac ngrng st dung
chwong trinh bao hiém sirc khoé
trwéc day caa minh.

5. Co phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trwédc day béi vi mot
ai dé da dang ky cho quy vi tham
gia chwong trinh ma khéng c6 sw
dong y cua quy vi?

O co
O Khbéng

O
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6. Co phai quy vi da ngtrng str dl_mg
chwong trinh trwéc day bé&i vi chi
phi quy vi phai tra méi lan quy vi
tham kham bac si (déng thanh
toan) da tang Ién?

O co
O Khoéng
[ Toiaa khéng phai tra tién khi thdm
kham bac si

7. Co6 phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc day béi vi quy
vi da tim dwo'c mot chwong trinh
c6 murc dong chi tra thap hon cho
nhirng lan tham kham bac si?
O co
O Khoéng

8. Dé dwoc bao hiemy te mot vai
nguwoi da phai tw bo tién tai ra dé

tra tién bao phi (ph|) ang :hgng

cho chwong trinh bao hiém sirc
khée cua ho.

C6 phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc day béi vi bao
phi hang thang da tang Ién?
O co
O Khoéng
[ T6i da khong phai bé tién tai ra dé
tra tién bao phi hang thang cho
chwong trinh bao hiém trudc day
cua minh

E27 1
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10.

11.

12.

C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trwwéc day béi vi quy vi da
tim dworc mét chwong trinh c6 mirc bao

phi hang thang thap hon?

O co

O Khoéng

[ T6i da khong phai bd tién tai ra dé tra
tién bao phi hang thang cho chuong
trinh bdo hiém trwdc day ctia minh

C6 phai quy vi da ngirng st dung

chwong trinh truwéc day do c6 sw thay

doi veé tinh hinh tai chinh ca nhan khién

quy vi khéng con co6 the chi tra cho
chwo’ng trinh bao hiém nira?

O co
O Khoéng

C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trwédre day béi vi quy Vi
nhan ra chi phi dat hon mire quy vi ky
vgng7

O co
O Khoéng

C6 phai quy vi da ngtrng str dt_mg
chuwong trinh trwéc day béi vi quy vi
thay mét moi véi quy trinh phe duyet cua
chu’o’ng trinh bao hiém déi véi viéc
cham séc, xét nghiém hoic diéu trl’?

O co
O Khoéng



13. C6 phai quy vi da ngirng swr dung
chu’o’ng trinh trwéc day be&i vi quy
vi gap van dé khi nhan dich vu
cham séc, xét nghlem hoac diéu tri
ma quy vi can?

O co

O Khbéng

C6 phai quy vi da ngirng st
dung chu’o’ng trinh trwéc day
bé&i vi quy vi gap van deé khi
yéu cau chwo’ng trinh bao tra
khoan phi?

O co

O Khoéng

14.

15. C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trwdc day béi vi bac
si hay cac co' s¢ cung cap dich vu
y té khac ma quy vi muon tham
kham da khéng nam trong mang

Iwéi caa chwong trinh nay?

O co
O Khoéng

16. C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trwwéc day béi vi
bénh vién hoac phong kham ma
quy vi muon té&i khéong dwoc
chwong trinh nay bao tra?

O co
O Khoéng
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17.

18.

19.

20.

C6 phai quy vi da ngtrng st dung
chuwong trinh trwéc day béi vi quy vi
thay kho khan khi tim thong tin tw
chu’o'ng trinh nay vé loai dich vu
cham séc strc khée nao sé du’o’c bao
tra va chi phi cho tirng loai xét
nghiém hodc diéu tri cu thé?

O co
O Khoéng

C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trwéc day béi vi quy vi
da khong hai long véi cach chwong
trinh xtr ly cau hoi hay I&i phan
nan?

O co

O Khoéng

Co6 phai quy vi da ngwng sy dung
chwong trinh bé&i vi quy vi da
khong thé lay thong tin hay nhan

sw giup d&® ma quy vi can tw
chwong trinh?

O co
O Khoéng

Cé6 phai quy vi da ngirng s dung
chu’o’ng trinh trwéc day b&i vi nhan
vién dich vu khach hang da khéng déi
xtr v&i quy vi theo cach nha nhan va
tén trong?

O co
O Khoéng



21. Hang nam, Medicare déu danh gia
tat ca cac chwo’ng trinh bao h|em
strc khoé va cham diém theo s6
sao danh gia.

C6 phai quy vi da ngtrng st dung
chwong trinh trwdre day bé&i vi
chwong trinh nay c6 mirc sao thap
trong Medicare?

[ co

O Khoéng
22. C6 phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwwéc day beéi vi quy
vi da tim dworc mot chwong trinh
khac vé&i cé thir hang sao cao hon
trong Medicare?

O co
O Khoéng

CAC LY DO KHAC DAN DEN VIEC
NGUNG SU’ DUNG CHUONG

TRINH BAO HIEM SU'C KHOE
TRU'O'C DAY

23. Co6 phai quy vi da ngirng str dung

chwong trinh trwéc day b&i vi mot_

thanh vién gia dinh hoac ban bé da
trinh t6t hon?

O co
O Khbéng

C6 phai quy vi da ngirng st dung
chwong trlnh trwéc day bO’I Vi mot

24,

hi g da néi cho quy vi biét vé mét
chwong trinh tot hon?

O co
O Khbéng

m E27 1

28.

Trang 7

26.

27.

25. C6 phai quy vi da ngirng str dung

chwong trinh trwec day vi quy vi da
thay mot quang cao ve mét chu’o’ng
trinh ma quy vi nghi rang minh sé thay
thich hon?

O co
O Khoéng

Cé6 phai quy vi da ngirng s dung
chwong trinh trwoc day bédi vi quy Vi
da tim thay mot chwong trinh co thé
dap rng tot hon nhu cau vé thudc
theo toa cua quy vi?

O co
O Khoéng

Cé phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc day boi vi moét
chuJo’ng trinh khac da cung cap
quyeén loii hoac pham vi bao tra t6t
hon (vi du cham séc nha khoa hay
thi lwc, tro thinh, thé tra trwéc cho
thuoc men va vat tw)?

O co
O Khoéng

THONG TIN VE QUY VI

Noi chung, quy vi danh gla swrc
khde tdng quat cua quy vi nhw thé
nao?

[J xuét sic
[ R4t tét

[ Tét

] Tam duoc
O kem



[ ]
29. N6i chung, quy vi danh gia strc

30.

31.

32.

khoe tam :hgn hggg cam xuc
tébng quat cua quy vi nhw thé

nao?

[J xuét sac
[ R4t tét
[ Tét

n Tam duwoc
O kem

Trong 12 thang qua, quy vi da
dung bao nhiéu thuoc theo toa
khac nhau?

O Khéng co

1 1 t6i 2 loai thubc

[ 3 t6i 5 loai thubc

[ Tir 6 loai thuée tré 1en

Trong 12 thang qua, quy vi c6 di kham
bac si hay co' s& cung cap dichvuy té
khac de diéu trj cung mét benh trang
hodc van dé tw 3 1an tré 1én khong?

O co

[J Knong = Néu Khéng, chuyén
t&i Cau hoi so 33

bay c6 phai la bénh trang

hoac van de da kéo dai trong
it nhit 3 thang khéng?

O co
O Khoéng

33. M quy vico can

m E27 1

hoac c6 uong thuéc ma
bac si ké toa khéng?

O co
[J Knong = Néu Khéng, chuyén
t&i Cau héi sé 35

34.

35.

C6 phai loai thudéc nay dé diéu tri mot
bénh trang da kéo dai trong it nhéat 3
thang khong?

O co
O Khoéng

Co bac si nao tirng néi véi quy vi
rang quy vi c6 mét trong nhirng
bénh trang sau khéng?

2
0
>

O 0O OO0 I:IEIE

a. bau tim?

b. Pau that nguc hoac
bénh mach vanh?

c. Huyét ap cao?

d. Ung thw, ngoai tri
ung thw da?

e. Tran khi, hen suyén
hoac COPD (bénh tac
nghén man tinh)?

O OO godk

f. Bénh tiéu dwong.
hodc dwdng huyét
cao?

36. Cap I&p hoac trinh d6 hoc van cao

Trang 8

nhéat quy vi da hoan tat la gi?

[ 1w 16p 8 tré xubng

[ Trung hoc, nhung chua tét nghiép

[ Tt nghiep trung hoc (high school)
hoac c6 GED

[J co6 hoc chat it tai dai hoc hodc c6 béng
dai hoc 2 nam

[J Tét nghiép dai hoc 4 nam

[ cao hon trinh d6 dai hoc 4 nam



[ |
37. C6 phai quy vi la ngwei gbc Tay

Ban Nha hoac Chau My La Tinh

khéng?

[ Phai, t6i 1a nguoi géc Tay Ban
Nha hoac Chau My La Tinh

[ Khong, toi khong phai 1a ngudi
gbc Tay Ban Nha hoac Chau My
La Tinh

38. Quy vi thugc chung téc nao?
Xin chon mot hodc mot sé
cac chung téc sau day

O Ngwoi My ban x&r hoac ngudi ban
x Alaska

[J Nguwoi A dong

O Ngw&i da mau hoac nguwodi My
gbc Phi

[0 Nguoi ban xi Ha Uy Di hodc
ngudi thudc cac Quan dao Thai
Binh Dwong

[J Nguwoi da tréng

39. Quy vi chi yéu néi ngén ngir
nao nhiéu nhat & nha?
[ Tiéng Trung
[ Tiéng Anh
[ Tiéng Nga
[ Tiéng Tay Ban Nha
[ Tiéng Viet
[J Ngén ngw khac (vui long viét hoa):

m E27 1

42.

Trang 9

41.

40. C6 ai gitp quy vi hoan tat tra I1&i ban

tham do y kién nay khéng?

O co

[0 Khong=> Néu Khéng, chuyén téi
Cau hoi sb 42

Ngw&i do gitp quy vi nhw thé

nao? Danh dau vao mét hoac

nhiéu cach.

[ poc cac cau hai nay cho t6i nghe

] Ghi gidp t6i cac cau tra Ioi

[ Tra 161 cau hai thay cho toi

[ Dich cac cau héi sang ngon ngir clia
toi

[ Giap t6i bing cach khac (vui long
viét hoa):

Chung t6i c6 thé lién hé lai voi quy vi
néu cé bat ctr cau hoéi nao vé cau tra
I&i trong ban tham do y kién cua quy
vi hoac vé dich vu cham séc strc

khoé ma quy Vi da nhan dwoc
khéng?

O co
O Khoéng



CAM ON QUY V| bA HOAN THANH BAN THAM DO Y KIEN NAY

Vui long gtri tré vé cho ching téi ban tham do y kién da hoan tat trong phong bi
dinh kéem da tra bwu phi.

MEDICARE SATISFACTION SURVEY
PO BOX 3416
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Trang nay dwoc c6 y dé trong.
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Trang nay dwoc c6 y dé trong.
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Trang nay dwoc c6 y dé trong.
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	Cách hoàn thành bản thăm dò ý kiến này:
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	16. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì bệnh viện hoặc phòng khám mà quý vị muốn tới không được chương trình này bao trả?
	17. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì quý vị thấy khó khăn khi tìm thông tin từ chương trình này về loại dịch vụ chăm sóc sức khỏe nào sẽ được bao trả và chi phí cho từng loại xét nghiệm hoặc điều trị cụ thể?
	18. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì quý vị đã không hài lòng với cách chương trình xử lý câu hỏi hay lời phàn nàn?
	19. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình bởi vì quý vị đã không thể lấy thông tin hay nhận sự giúp đỡ mà quý vị cần từ chương trình?
	20. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì nhân viên dịch vụ khách hàng đã không đối xử với quý vị theo cách nhã nhặn và tôn trọng?
	21. Hàng năm, Medicare đều đánh giá tất cả các chương trình bảo hiểm sức khoẻ và chấm điểm theo số sao đánh giá.
	22. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì quý vị đã tìm được một chương trình khác với có thứ hạng sao cao hơn trong Medicare?

	CÁC LÝ DO KHÁC DẪN ĐẾN VIỆC NGỪNG SỬ DỤNG CHƯƠNG TRÌNH BẢO HIỂM SỨC KHOẺ TRƯỚC ĐÂY
	23. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì một thành viên gia đình hoặc bạn bè đã trình tốt hơn?
	24. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì một bên môi giới hoặc nhân viên bảo hiểm đã nói cho quý vị biết về một chương trình tốt hơn?
	25. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây vì quý vị đã thấy một quảng cáo về một chương trình mà quý vị nghĩ rằng mình sẽ thấy thích hơn?
	26. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì quý vị đã tìm thấy một chương trình có thể đáp ứng tốt hơn nhu cầu về thuốc theo toa của quý vị?
	27. Có phải quý vị đã ngừng sử dụng chương trình trước đây bởi vì một chương trình khác đã cung cấp quyền lợi hoặc phạm vi bao trả tốt hơn (ví dụ: chăm sóc nha khoa hay thị lực, trợ thính, thẻ trả trước cho thuốc men và vật tư)?

	THÔNG TIN VỀ QUÝ VỊ
	28. Nói chung, quý vị đánh giá sức khỏe tổng quát của quý vị như thế nào?
	29. Nói chung, quý vị đánh giá sức khỏe tâm thần hoặc cảm xúc tổng quát của quý vị như thế nào?
	30. Trong 12 tháng qua, quý vị đã dùng bao nhiêu thuốc theo toa khác nhau?
	31. Trong 12 tháng qua, quý vị có đi khám bác sĩ hay cơ sở cung cấp dịch vụ y tế khác để điều trị cùng một bệnh trạng hoặc vấn đề từ 3 lần trở lên không?
	32. Đây có phải là bệnh trạng hoặc vấn đề đã kéo dài trong ít nhất 3 tháng không?
	33. Bây giờ, quý vị có cần hoặc có uống thuốc mà bác sĩ kê toa không?
	34. Có phải loại thuốc này để điều trị một bệnh trạng đã kéo dài trong ít nhất 3 tháng không?
	35. Có bác sĩ nào từng nói với quý vị rằng quý vị có một trong những bệnh trạng sau không?
	36. Cấp lớp hoặc trình độ học vấn cao nhất quý vị đã hoàn tất là gì?
	37. Có phải quý vị là người gốc Tây Ban Nha hoặc Châu Mỹ La Tinh không?
	38. Quý vị thuộc chủng tộc nào? Xin chọn một hoặc một số các chủng tộc sau đây.
	39. Quý vị chủ yếu nói ngôn ngữ nào nhiều nhất ở nhà?
	40. Có ai giúp quý vị hoàn tất trả lời bản thăm dò ý kiến này không?
	41. Người đó giúp quý vị như thế nào? Đánh dấu vào một hoặc nhiều cách.
	42. Chúng tôi có thể liên hệ lại với quý vị nếu có bất cứ câu hỏi nào về câu trả lời trong bản thăm dò ý kiến của quý vị hoặc về dịch vụ chăm sóc sức khoẻ mà quý vị đã nhận được không?
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