1 —
CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
CENTER FOR MEDICARE

Ban Tham Do Y Kién vé viéc Ngirng Str Dung
Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khoé va Thuéc
Theo Toa Medicare Advantage

Nhirng cau héi trong ban tham do y kién nay la vé chwong trinh bao hiém y té
me v vi da dung trwéc day.
Tén va sb hop dbng clia chwong trinh bao hiém ma quy vi da dung trwdc day la -
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Hwéng dan ban tham do y kién

Cam on quy vi da danh thdi gian hoan thanh ban tham do y kién nay! Nhirng cau tra | cta
quy vi rat quan trong v&i ching téi va sé gitp nhirng ngudi khac stv dung Medicare Iwa
chon chwong trinh béo hiém strc khoé va bao hiém thubc.

Quy vi da nhan dwoc ban thdm do y kién nay bdi vi dir liéu cho thy gan day, quy vi da
chuyén dbi hodc ngirng str dung chwong trinh béo hiém strc khoé Medicare ciia minh.

Cach hoan thanh ban tham dé y kién nay:
& Hay trd & tirng cau héi chi dwa vao trai nghiém cla quy vi di véi chuong trinh
da dung trwdc day (tén ctia chwong trinh dworc in trén trang dau ctia ban thdm do
y kién nay).
¢ Hay nghi vé ban than quy vi khi tra I&i tieng cau hdi.

¢ Tra i mbi cau hdi bang viéc danh dau "X" vao 6 bén trai cau tra 1&i ctia quy
vi, gibng nhu thé nay:

XI co

& Doc tat ca cac lwa chon tra 10i truwdc khi danh diu cau tra 16i ctia quy vi.

& Mét vai cau héi co huwéng dan quy vi bé qua nhirng cau cé thé khéng ap dung voi
quy vi. Khi gap hwdng dan nay, quy vi s& nhin thay mot mi tén véi ghi chi cho biét
dau la cau héi can tra 1&i tiép theo, gibng nhw thé nay: [  Néu khéng, hay
chuyén t&i Cau héi sé 3].

& Hay gWi lai ban tham do y kién da hoan thanh trong phong bi dé tré bwu phi dinh kém.

Thé theo Pao Luat Giam Thiéu Tha Tuc G|ay T& ndm 1995, khéng mét ai bi bat budc phai tra i cau hoi cung cap
thong tin trir khi trén ban cau héi cé gh| ré so k|em soat OMB c¢6 hiéu lwc. S6 kiém soat OMB c6 hiéu lyc dbi V@i viec
thu thap thong tin nay la 0938-1113, v&i ngay hét han sé& duwoc xac nhan. Theo wéc tinh, thoi gian trung binh can thiét
de hoan thanh viéc thu thap thong tin nay la 11 phiat cho mét lwot tra 161, tinh ke thoi gian doc hwéng dan, thoi gian tim
kiém nguon dir liéu s8n co, thu thap va xac nhan thong tin dwoc yéu cau, hoan tat va klem tra lai toan b6 thong tin thu
thap. Néu quyvicoy kién vé& mirc chinh xac ctia thoi gian wéc tinh hodc cé dé xuét vé cach cai thién biéu mau nay, vui
long gtri thw vé: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244- 1850.
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CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE TRU'O'C DAY CUA QUY VI

1. H6 so’ cua ching t6i cho thay quy vi da tirng tham gia chwong trinh bao hiém sirc

khoé nay:

< PREV_BENEFIT>
Puoc cung cép bdi <PREV_PLAN_CODE>

nhwng bay gi®, quy vi khdng str dung chwong trinh nay nira. Diéu nay cé dung

khéng?

[ co, teiaa ngrng st dung chwong trinh bao hiém strc khoé néu trén =»  Chuyén ti

Cau héi s6 2

| Khéng, tdi da ngirng st dung mét chuong trinh bao hiém st khoé khac =»

Chuyén t&i Cau héi sb 2

[] Knhong, i da khong chuyén di
chuwong trinh hay ngirng str dung

=» Dirng lai.
Khéng hoan thanh phan con lai cia ban
tham do y kien nay. Vui long gwi tré ve cho

BAT CU chwong trinh bao hiém chiing t8i ban tham do y kién trong phong bi
strc khée Medicare nao gan day dinh kém.
2. C6 phai quy vj di chuyén d6i chwong trinh hoac

ngirng str dung chwong trinh bao hiém strc khoé
Medicare vi bat ctv ly do nao dwéi day?

[ Toi g chuyén nha ra khoi khu viec ma
chwong trinh bao hiém dwoc cung cap

[1 Toiaa bi loai ra khdi chwong trinh bao hiém
[J chwong trinh da bi huy hodc khdng dworc tiép tuc
trong khu viue cua toi

O Chuwong trinh da bi thay ¢ ddi hoac bi ngirng bdi
t0 chirc cung cap bao hiém chaq toi (VI du nhw
s& lam hoac hodc moét doan thé trudc day)

Dirng lai.

Khong hoan thanh

phan con lai ctia

ban tham do y kién nay.
Vui long g lai ban tham do
y kién nay trong phong bi
dinh kém.

[J Khéng y nao trong danh sach trén = Tiép tuc ban tham dé y kién, chuyén téi

Cau héi 3
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[ |
Khi quy vi tra I&i cac cau hoi
trong ban tham do y kién nay, vui
Idbng chi nghi vé chwong trinh
bao hiém strc khoé (tén chwong
trinh dwoc in & trang dau cia
ban tham do y kién nay) ma quy
vi da dung trwéc day.

3. Khi can tiép can dich vu cham
soéc, xét nghlem hoac sw diéu trij
ma quy vi can thong qua
chwong trinh bao hiém trwéc
day, quy vi c6 thwong xuyén
thay dé dang khi lam vay
khéng?
| Khéng bao gi&r
[ Thinh thoang
[ Thuong thuweng
I Luén luen
[] T6i da khong thir tiép can bat et

mot loai hinh cham séc, xét
nghiém, hay diéu tri ndo théng
qua chwong trinh trwéc day cua
toi

4. Khican str dung chwong trinh
bao hiém trwéc day dé Iay
thudc bac si ké toa, quy vi co
thu’o'ng xuyén thiy dé dang khi
lam vay khéng?

| Khéng bao gi&

[ Thinh thoang

[ Thuong thuweng

1 Luén luén

[ Toi a5 khoéng str dung chuong
trinh bao hiém trwdc day dé 1ay
bét ct thude theo toa nao
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5. Dung tirsé 0 dén s610,s60

danh cho chwong trinh bao hiém
strc khoe kém nhatvas610
danh cho chwong trinh bao hiem
swrc khée tét nhat, quy vi sé chon
s6 nao dé danh gla vé chwong
trinh bao hiém strc khée cua
minh?

[ 0 Chuong trinh bao hiém strc khoe
kém nhat co thé

[ 4
2
O3
4
O s
O 6
-7
s
Oo

[ 10 Chuong trinh bao hiém strc khoe tot nhat
co thé

NHU’NG LY DO KHIEN QUY V]|
NGUNG SU’ DUNG CHUONG

TRINH BAO HIEM SU'C KHOE
TRUOC DAY

thng cau hoi tlep theo la vé nhirng ly do
ma quy vi c6 thé da c6 khi chuyén doi hoac
ngwng str dung chwo’ng trinh bao hiém
strc khoé trwéc day cua minh.

6. Co phai quy vi da ngirng swr

dung chwong trinh trwéc day
bé&i vi mot ai dé da dang ky cho
quy vi tham gia chwong trinh ma
khéng c6 sw dong y cua quy vi?

O co
O Khéng



7. .C() phai quy vi da ngirng swr
dung chwong trinh trwwéc day
bé&i vi chi phi quy vi phai thanh
toan m0| lan quy vi lay thuéc
hoic bd sung thuéc theo toa
(dong thanh toan) da tang l1én?

O co

O Khéng

[ Tai da khdng phai thanh toan
cho thuébc theo toa ctia minh

8. Co phai quy vi da ngtrng swr
dung chwong trinh trwwéc day
bé&i vi quy vi da tim dwoc mét
chwong trinh c6 mirc dong chi
tra thap hon cho thuoc theo
toa?

O co
O Khéng

9. Co phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwwdc day béi vi chi
phi quy vi phai tra méi lan quy vi
tham kham bac si (dong thanh
toan) da tang lén?

O co

O Khéng

[ Toi a5 khong phai tra tign khi
tham kham bac si

10. C6 phai quy vi da ngirng st
dung chu’o’ng trinh trwéc day
bé&i vi quy vi da tim dworc moét
chuwong trinh cé6 mirc dong chi
tra thap hon cho nhirng 1an
tham kham bac si?

O co
O Khéng
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11.

Trang 5

12.

13.

[ ]
Pé dwoc bao hiém y té, mot vai

ngwoi da phai ty bo tién tai ra dé

tra tién bao phi (ph|) ang Ihgng

cho chwong trinh bao hiém sirc
khée cua ho.

C6 phai quy vi da ngirng str dung

chwong trinh trwwdc day béi vi bao

phi hang thang da tang Ién?

O co

O Khéng

[ T6i da khong phai bé tién tdi ra dé tra
tién bao phi hang thang cho chuwong
trinh bao hiém trwdc day clia minh

C6 phai quy vi da ngirng st

dung chwong trinh trwwéc day

bé&i vi quy vi da tim dworc mét

chwong trinh ¢6 mirc bao phi

hang thang thap hon?

O co

O Khéng

[] T6i da khong phai bé tién tui ra dé tra
tién bdo phi hang thang
cho chuwong trinh béo hiém truwéc
day cua minh

Chworng trinh bao hiém strc khée cé
moét danh sach cac loai thubc theo toa
thuoc dién dwoc bao tra. Cé phai quy
Vi da ngwrng st dung chwong trinh
trwoc day b&i vi ho da thay déi danh
sach cac loai thubc theo toa ma ho cé
bao tra?

O co
O Khéng



14.

15.

16.

17.

[ |
Co phai quy vi da ngirng str

dung chu’o’ng trinh trwwéc day
do cé sw thay déi vé tinh hinh
tai chinh ca nhan, khién quy vi
khéng con cé thé chi tra cho
chwong trinh bao hiém niva?

O co
O Khéng

Co phai quy vi da ngtrng
str dung chwong trinh
trwérc day boi vi quy vi
nhan ra chi phi dat hon
murc quy vi Ky vong?

O co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng st
dung chwong trinh trueéc day
bé&i vi chwong trinh da tir choi
chi tra cho loai thuéc ma bac si
cua quy vi da ké toa?

O co

O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng swr
dung chwong trinh trwéc day
bé&i vi quy vi gap van dé véi viéc

lay thuéc ma bac si ctia quy vi
da ké toa?

O co
O Khéng
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18.

Trang 6

19.

20.

21.

[ ]
C6 phai quy vi da ngirng swr dung
chu’o’ng trinh truéc day béi vi quy
vi thay rat khé khan khi lay thuéc

blet dwoc goc?

O co

O Khéng

[] Toi da khong thee 1y thude bigt dworc tir
chuwong trinh trwdc day ctia minh

C6 phai quy vi da ngirng swr dung
chwong trinh trwérc day béi vi quy
vi thdy mét méi véi quy trinh phé
duyet cua chwong trinh bao hiém
khi can 13y thudéc ma bac si da ké
toa?

O co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng s dung
chwong trinh trwec day béi vi quy vi da
khéng biét ai la ngwow c6 thé lién Iac
khi quy vi gap van de trong viéc Iay
thuéc hoac bé sung thuéc theo toa?

[ co
O Khéng

Cé phai quy vi da ngirng st dung
chwong trinh trwéc day boi vi quy vi
thay khé khan khi tim thong tin tw
chwong trinh nay vé loai thuéc theo
toa nao sé dwoc bao tra va chi phi
cho tirng loai thudc cu thé?

O co
O Khéng



23.

24,

25.

|
22.

C6 phai quy vi da ngirng s
dung chwong trinh trwéc
day béi vi quy vi thay mét
maoi v&i quy trinh phé duyét
cua chwong trinh bao hiem
doi v&i viéc cham soc, xét
nghiém hoac diéu tri?

O co
O Khéng

Cé phai quy vi da ngirng st
dung chwong trinh trwéc
day béi vi quy vi gap van de
khi nhan dich vu cham séc,

xét nghiém hoac diéu tri ma
quy vi can?

O co
O Khéng

Cé phai quy vi da ngirng st
dung chu’o’ng trinh trwéc
day béi vi quy vi gap van dé
khi yéu cau chwong trinh
bao tra khoan phi?

O co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng str
dung chwo’ng trinh trwéc déy
bé&i vi bac si hay cac co’ sé
cung cap dichvuy té khac ma
quy vi muon tham kham da
khong nam trong mang lwoi
cua chwong trinh nay?

O co
O Khéng
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26.

Trang 7

27.

28.

29.

30.

C6 phai quy vi da ngirng str dung "
chwong trinh trwwéc day béi vi bénh
vién hoac phong kham ma quy vi
muon té&i khéng dworc chwong trinh
nay bao tra?

O co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng sw dung
chwong trinh trwoe day be&i vi quy vi
thay kho khan khi tim thong tin tw
chu’o'ng trinh nay vé Iogl dich vu
cham séc strc khée nao sé dwoc bao
tra va chi phi cho tirng loai xét
nghiém hoic diéu tri cu thé?

O co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwong trinh trieéc day béi vi quy vi
da khong hai long véi cach chwong
trinh xtr ly cau héi hay I&¥i phan nan?

[ co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngl‘rng str dung
chwong trinh b&i vi quy vi da khong
thé Iay thong tin hay nhan sw giup
d& ma quy vi can tw chu’o’ng trinh?

O co

O Khéng

C6 phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc day béi vi nhan
vién dich vu khach hang da khéng
doi xtr véi quy vi theo cach nha
nhan va tén trong?

O co
O Khéng



u )

31. Hang nam, Medicare déu danh
gia tat ca cac chwong trinh bao
hiém strc khoé va cham diém
theo s6 sao danh gia.

Co phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc déy bé&i vi
chwong trinh nay c6 mtrc sao
thap trong Medicare?

O co
O Khéng

Co6 phai quy vi da ngirng st
dung chwong trinh trwéc day
b&i vi quy vi da tim dworc moét
chwong trinh khac véi cé thw
hang sao cao hon trong
Medicare?

O co
O Khéng

32.

CAC LY DO KHAC DAN DEN VIEC
NGUNG SU’ DUNG CHUONG

TRINH BAO HIEM SU’'C KHOE
TRUOC DAY

33. C6 phai quy vi da ngirng str dung
chwo’ng trinh trwéc day béi vi mot

thanh vién gia dinh hoac bg n bé

da néi cho quy vi biét vé mot
chwong trinh tét hon?

O co
O Khéng

34. C6 phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc déy bé&i vi

mot bén moi gi¢i h nhan vién
bgg hiém da néi cho quy vi biét vé

mét chwong trinh tét hon?
O co
O Khéng
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35.

38.

Trang 8

36.

37.

C6 phai quy vi da ngirng st dung "
chwong trinh trwoc day vi quy vi
da thay mot quang cao vé mot
chu’o’ng trinh ma quy vi nghi rang
minh sé thay thich hon?

O co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngtrng str dung
chwong trinh trwéc day béi vi quy Vi
da tim thay mét chwong trinh c6 thé
dap trng tot hon nhu ciu vé thuéc
theo toa cua quy vi?

[ co
O Khéng

C6 phai quy vi da ngirng st dung
chwong trinh trwoc day boi vi mét
chwong trinh khac da cung cap quyén
loi hoac pham vi bao tra tot hon (vi
du: chim séc nha khoa hay thi luwc,
tro’ thinh, thé tra trwwéc cho thuéc men
va vat tw)?

O co
O Khéng

THONG TIN VE QUY VI

N0| chung, quy vi danh gia strc khée
téng quat cda quy vi nhw thé nao?
[ Xuét séc

[ Rat tét

[ Tét

n Tam duwoc

[ keém



[ ]

39. N6i chung, quy vi danh gia strc
khoe tam than hodac cam xuc
tong quat cua quy vi nhw thé
nao?

[J xuét séc
[ R4t tét

[ Tét

n Tam duwoc
[ kém

40. Trong 12 thang qua, quy vi da
dung bao nhiéu thuoc theo toa
khac nhau?
| Khoéng cé
[ 1 t6i 2 loai thubce
[ 3 t6i 5 loai thubc
[ T 6 loai thubc tre Ien

41. Trong 12 thang qua, quy
vi c6 di kham bac si hay
co s& cung cap dich vu y
te khac de dieu tri cung

mét bénh trang hodc van
de tir 3 lan tré 1én khong?

O co
[ Kheng = Néu Khéng,
chuyén t&i Cau hoi s6 43
42. Day c6 phai la bénh trang
hoac van dé da kéo dai
trong it nhat 3 thang khong?

O co
O Khéng

- E25_1
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43.

44.

45.

Bay gi®, quy vi ¢6 can hoéc c6 uodng
thuéc ma bac si ké toa khéng?

[ co

[J Knong = Néu Khéng, chuyén
t&i Cau héi so6 45

C6 phai loai thudc nay dé diéu tri

mot bénh trang da kéo dai trong it
nhat 3 thang khéng?

O co

O Khéng

Co bac si nao twng noéi véi quy vi
rang quy vi cé mét trong nhirng
bénh trang sau khéng?

Co Khoén

a. Dau tim? O O

b. Pau that nguc hoac O O
bénh mach vanh?

c. Huyét ap cao? O O

d. Ung thw, ngoai trt O O
ung thw da?

e. Trankhi,hensuyén [ [
hoac COPD (bénh tac
nghén man tinh)?

f. Bénh tiéu dwong ]

hodc dwdng huyét
cao?



46. Cap I&p hodc trinh dd hoc van
cao nhat quy vi da hoan tat la
gi?
[ Tv 16p 8 tré xubng
[J Trung hoc, nhung chuwa tét
nghiép
[ Tét nghiép trung hoc (high school)
hoac c6 GED
[ co hoc chut it tai dai hoc hoac co
bang dai hoc 2 nam
[ T4t nghiép dai hoc 4 nam
[ cao hon trinh @6 dai hoc 4 nam
47. C6 phai quy vi la ngwei goc
Tay Ban Nha hoac Chau My
La Tinh khéng?
[ Phai, toi 1a nguoi gbc Tay Ban
Nha hoac Chau My La Tinh
[ Khong, i khdng phai la nguoi
gbc Tay Ban Nha hoac Chau My
La Tinh
48. Quy vi thuéc ching toéc nao?
Xin chon mét hoac mét so cac
chung téc sau day.
[0 Ngwoi My ban x hodc ngudi
ban x&r Alaska
[J Nguoi A déng
| Nguw&i da den hoac ngudi My
gbc Phi Chau
[ Nguwoi ban xa Ha Uy Di hosc
nguoi thudc cac Quan dao
Thai Binh Duong
] Nguwei da tréng
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49. Quy vi chi yéu néi ngén ngir nao
nhiéu nhat & nha?
[ Tiéng Trung
[ Tiéng Ann
[ Tiéng Nga
[ Tiéng Tay Ban Nha
[ Tiéng Viet
[J Ngén ngi khac (vui Iong viét hoa):

50. C6 ai giup quy vi hoan tat tra i ban
tham do y kien nay khéng?
O co
[0 Khong=> Néu Khéng, chuyén téi
Cau héi sé 52
51. Ngwei dé giup quy vi nhw thé
nao? Danh dau vao mét hoac
nhiéu cach.
[ Doc cac cau hai nay cho t6i nghe
[ Ghi gitp t6i cac cau tra 1o
[ Tra 161 cau hai thay cho toi
[ Dich cac cau hai sang ngén ngir
cula toi
[ Giap t6i bang cach khac (vui long
viét hoa)

Trang 10 m



[ | [ |

52. Ching t6i c6 thé lién hé lai voi
quy vi neu cé bat ctr cau hoi
nao vé cau tra 1o trong ban
tham do y kien cua quy vi hoac
vé dich vu cham séc strc khoé
ma quy vi da nhan dwoc
khéng?

O co
O Khéng

CAM ON QUY VI PA HOAN THANH BAN THAM DO Y KIEN NAY

Vui long gtri tré vé cho ching téi ban tham do y kién da hoan tat trong phong bi
dinh kéem da tra bwu phi.

MEDICARE SATISFACTION SURVEY
PO BOX 3416
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Trang nay dwoc c6 y dé trong.
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