MAU YEU CAU TAI LIEU TU CHUONG TRINH BAO HIEM SUC KHOE DO CHU
LAO PONG TAI TRQ HOAC MQT CONG TY BAO HIEM THI TRUONG CA NHAN
HOAC THEO NHOM LIEN QUAN PEN CAC GIOI HAN PIEU TRI

Boi canh: Mau don nay 1a mét céng cu gilp quy vi yéu cau thong tin tir chuong trinh bao hiém y
té do chu lao dong tai tro hozdc cong ty bao hiém thi tredng ca nhan hay theo nhém caa quy vi
lién quan dén céc giGi han diéu tri c6 thé anh huong dén kha nang quy vi tiép can cac quyén loi
vé strc khoe tdm than hodc rdi loan do lam dung chit gay nghién. Quy vi c6 thé sir dung mau
nay dé yéu cau:

e Thdng tin chung vé céc giGi han diéu tri, nhu chinh sach cho phép truéc caa chuong
trinh ciia quy vi ddi véi ca diéu tri y té/phiu thuat va sic khoe tam than.

e Théng tin cu thé vé ly do quyén loi bi tir chéi. Vi du: quy vi cd thé hoi vé tiéu chi
“khéng chimg minh duoc su can thiét vé mat y t&” ma cong ty bao hiém y té c6 thé da su
dung dé tir chbi yéu cau thanh toan cua quy vi.

Luat phap yéu cau chuong trinh hogc cdng ty bao hiém cua quy vi phai cung cap cho quy vi
thong tm nay trong mét sé truong hop nhat dinh. Trong mot s6 tru()’ng hop, mot yéu cau co thé
cung cap cho quy vi nhiéu thong tin hon quy vi muon Hay trao doi V(n chuong trinh hodc cong
ty bao hiém vé nhitng tai liéu quy vi mudn yéu cau va néu quy vi mudn, quy vi cé thé nhan tai
liéu bang phuong thirc dién tir nhu thé nao.

Theo mét luat cua lién bang duoc goi 1a Pao luat Binh ding vé Stc khoe Tam than va Tinh trang
Nghién (MHPAEA, Mental Health Parity and Addiction Equity Act), nhiéu chuong trinh bao
hiém y té va cong ty bao hiém phai dam bao “sy binh déng” giita cac quyén loi vé sirc khoe tam
than va rdi loan do lam dung chét gay nghién ciing nhu cac quyén lgi vé y té va phau thuat. Piéu
nay thudng c6 nghia 1a cac yéu cau tai chinh va gigi han diéu trji 4p dung cho quyén lgi sic khoe
tam than hoac rdi loan do lam dung chat gay nghién khong thé han ché hon cac yéu cau vé tai
chinh va gigi han diéu tri 4p dung cho quyén loi y té va phiu thuat. Cac loai gisi han duoc dé
cap trong cac bién phap bao vé sy binh ding bao gom:

e CAc yéu cau vé tai chinh—chang han nhu cac khoan khau trir, ddng thanh toan, dong
bao hiém va gigi han chi phi tu chi tra; va

e CAéc gidi han diéu tri—chang han nhu cac giGi han vé sé ngay hoic s lan tham kham
dugc dai tho hay cac gisi han khéac vé pham vi hozc thoi gian diéu tri (vi du: can duoc
cho phép trudce).

Néu quy vi, mot ngudi trong gia dinh hodc mot ngudi nao d6 ma quy vi dang gitip d& nhan duoc
bao hiém y té thong qua chuong trinh bao hiém y té cua chu lao dong tu nhan, luat lién bang yéu
cau chuong trinh d6 cung cap mot sé tai liéu chuong trinh nhat dinh vé quyén loi cua quy vi hoic
cua ho, bao gém ca cac gisi han bao hiém dbi vai nhitng quyén loi do, theo yéu cau. Vi du: quy
vi ¢6 thé muén nhan duoc tai liéu giai thich vé 1y do tai sao chuong trinh bao hiém y té yéu cau
cho phép trude ddi véi viéc thaim kham béc si tri liéu trude khi chuong trinh nay dai tho cho cac
lan tham kham. Nhin chung, cac chuong trinh ctia cha lao dong tu nhan phai cung cap tai liéu



trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi chuong trinh nhan dugc yéu cau caa quy vi. Lién hé
truc tiép véi chwong trinh bao hiém hoic cong ty bao hiém y té cia quy vi dé giri yéu cau.

Mau don nay duoc thiét ké nham gilp quy vi yéu cau nhan thong tin tir chwong trinh ciia minh
vé nhitng giGi han diéu tri. Nhiéu loai giéi han diéu tri phd bién duoc liét ké trong mau nay.
Néu loai giéi han diéu tri ma chuong trinh cua quy vi ap dung khdng cé trong danh sach, quy vi
c6 thé thém mé ta vé giodi han diéu tri ma quy vi mudn biét thém théng tin trong muc “Khac”.

Hwéng ddn: Dién vao mau don duoc giri kém dé yéu cau théng tin chung tir chuong trinh hoic
cong ty bao hiém cua quy vi vé cac giGi han diéu tri hodc thdng tin cu thé vé Iy do quyén lgi vé
strc khoe tam than hozc rdi loan do lam dung chét gay nghién cua quy vi bi tir chéi. Thong tin
nay c6 thé gilp quy vi khang nghi lai viéc tir chdi yéu cau thanh toan, nhung quy vi phai bét dau
quy trinh khéang ngh1 va danh g1a chung ctia chuong trinh mot céch riéng biét néu quy vi mudn
khéng nghi lai quyét dinh tir chbi yéu cau thanh toan véi chuong trinh hoic cdng ty bao hiém cua
minh. Quy vi khong can phai sir dung mau nay dé yéu cau thong tin tir chwong trinh caa minh.
Tham khao ban mé ta tém tit vé chuong trinh (SPD, Summary Plan Description) hodc chimng
nhan bao hiém cuia quy vi dé biét cach yéu cau nhan thong tin tir chwong trinh hoic cach khang
nghi lai quyét dinh yéu cau thanh toan bi tir chéi.

Néu quy vi dang giap d& md ngudi nao d6 dé yéu cau nhan thdng tin vé bao hiém stc khoe cua
ho, mot chwong trinh hodc cdng ty bao hiém co thé yéu cau quy vi giri tai liéu bd sung c6 chir ky
ctia nguoi quy vi dang giup d& (néu quy vi chua giri tai liéu d6) kém theo yéu cau cung cap
théng tin cta quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao vé mau don nay va quy vi da ghi danh tham gia chuong trinh
bao hiém y té cua chi lao dong tu nhan, quy vi ¢d thé truy cap trang web ctua Co quan Quan tri
An sinh va Quyén loi Nhan vién (EBSA, Employee Benefits Security Administration) tai dia chi
www.dol.gov/ebsa dé tim duoc 16 giai dap cho cac cau hoi phd bién vé cac chuong trinh bao
hiém y té caa chu lao dong tu nhan. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi EBSA bang phuong thire dién
tir tai www.askebsa.dol.gov hoic goi s6 dién thoai mién phi 1-866-444-3272.

Quy Vi ciing c6 thé sir dung mau don nay néu quy vi ghi danh bao hiém khéng thong qua chuong
trinh bao hiém y té cua chi lao dong tu nhan—vi dy: néu quy vi ¢ bao hiém sirc khoe cé nhan
hoic bao hiém duoc chu lao dong trong khu vuc cong tai trg, chang han nhu chinh quyén thanh
phd hoic tiéu bang. Quy vi cd thé lién hé véi Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (CMS,
Centers for Medicare & Medicaid Services) theo dia chi phig@cms.hhs.gov hoac 1-877-267-
2323, may Ié 61565 néu quy Vi c6 cac thac mac vé bao hiém y té ca nhan hoic chuong trinh bao
hiém y té khu vyc cong ciia minh.



http://www.dol.gov/ebsa
http://www.askebsa.dol.gov/
mailto:phig@cms.hhs.gov

Tuyén B vé Pao Luat PRA

Theo Pao Luat Giam Boét Tha Tuc Gidy To nam 1995, khong ¢6 ngudi ndo budc phai phan hoi
vé viéc thu thap thong tin trir khi c6 s6 kiém soat OMB hop 1&. M4 s kiém soat OMB hop Ié cho
ban thu thap thong tin nay 1a 0938-1080. Viéc thu thap théng tin nay ¢ thé duoc nhitng nguoi
tham gia chuong trinh bao hiém y té theo nhém, ngudi thu hudng, ca nhan duoc bao hiém trong
thi trudng c& nhan hoic nhitng ngudi dai dién cho ho sir dung dé yéu cau théng tin vé cac gigi
han diéu tri tir c4c chuong trinh bao hiém y té, nhung diéu nay 1a khong bt busc. Mau don nay
nham muc dich don gian héa quy trinh yéu cau tiét 16 théng tin lién quan cho cac bénh nhan va
ngudi dai dién duoc ty quyén cua ho. Thoi gian can dé hoan tat viéc thu thap thdng tin nay duoc
wdce lugng trung binh 1a 5 phit cho mdi cau tra 16, bao gdm thai gian xem xét cac chi dan, truy
tim cac ngudn tai nguyén dit liéu hién c6, thu thap céac dit liéu can thiét, va hoan tat va duyét qua
viéc thu thap thdng tin. Viéc st dung dit liéu thu thap thong tin nay 1 tu nguyén. Day 1a viéc tiét
16 thong tin cua bén thir ba va van dé vé bao mat thdng tin giita cac bén thi ba nim ngoai pham
vi cta viéc thu thap thdng rin nay. Néu quy vi c6 cac gop y lién quan toi sy chinh xac cua (cac)
wdc luong vé thai gian hodc cac dé nghi cai thién cho mau don nay, xin viét giri cho: CMS, 7500
Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850, hoac jose.gomezl@cms.hhs.gov.



Ngay:

Yéu cau Tiét 16 Sw binh ding vé Sirc khée TAm than va Roi loan do Lam dung Chét gay
nghién

LUU Y: MAu yéu cau tiét 16 nay KHONG duoc thiét ké nham muc dich bat dau yéu
cau chinh thie vé cac quyén loi hoac khang nghi yéu cau bi tir chdi; tuy nhién, thong
tin thu thap duoc qua mau don nay ¢ thé gitp quy vi khang nghi quyét dinh tir chéi
yéu cau thanh toan y té d6i véi cac quyén loi vé sirc khoe tam than va réi loan do lam
dung chit gay nghién cta quy vi. Viéc giri mau don nay 1a tu nguyén va KHONG thay
thé quy trinh khiéu nai hoac khang nghi cia chuong trinh bao hiém y té.

bén: [Thém tén ciia chwong trinh bao hiém'y té hogc cong
ty bao hiém]

(Néu quy vi 1a nha cung cdp dich vu hodc nguwoi dai dién khdc dwoc iy quyén yéu cdu thong
tin cho cd nhin di ghi danh tham gia chwong trinh, hiy cung cdp théng tin bén dudi.)

T6i 12 ngudi dai dién duoc Gy quyén yéu ciu thong tin cho ¢4 nhan duéi day da ghi danh tham
gia chuong trinh:

Guri kém theo yéu cau nay 1a gidy ay quyén co chit ky caa ngudi ghi danh.

(Hoan thanh phan nay néu quy vi yéu cdu théng tin chung vé cac gidi han diéu tri.)

Yéu cau Thong tin Chung

O Toi yéu cau nhan duogc thong tin lién quan dén nhitng gisi han cua chwong trinh lién quan
den bao hiém cho:

O Nhin chung, cac quyén loi vé sirc khoe tam than va réi loan do lam dung chat gay
nghién.

O Bién phap diéu tri cu thé sau day cho tinh trang stc khoe tdm than hoac rdi loan
do lam dung chat gay nghién cua toi:




(Hoan thanh phan nay néu quy vi yéu cau thdng tin cu thé vé nhimng gidi han dén dén viéc tir
chéi quyén lgi.)

Y&u ciau Théng tin vé Yéu ciu Thanh toan/Tir chdi

O Tbi da dugc thong bao vao [Thém ngay tir chéi] vé viéc yéu cau thanh toan
cho bao hiém diéu tri [Thém tinh trang sic khde tam than hodc roi
logn do lam dung chdt gay nghién] da hozc c6 thé bi tir chbi hoic bi han ché vi [cac] ly
do sau day dugc néu ¢ ngay bén dudi:

(Dwa trén si hiéu biét ciia quy vi vé viéc tie chéi, gisi han hay giam bdo hiém, hay danh diu
tat cd cac lwa chen phu hep)

O

O

T6i dugc théng béo rang bién phap diéu tri ndy khong can thiét vé mit y té.

T6i dugc théng béo riang bién phap diéu tri ndy chi mang tinh thir nghiém hoic
nghién cuu.

Chuong trinh can dugc cho phép trude khi dai tho cho viée diéu tri.

Chuong trinh yéu cau phai c6 sy cho phép lién tuc trudc khi dai tho cho viéc diéu
tri lién tuc cua toi.

Chuong trinh yéu cau t6i phai thar mot bién phap diéu tri khac trudc khi cho phép
thuc hién bién phap diéu tri ma bac si hodc chuyén gia trj liéu caa toi khuyén
nghi.

Chuong trinh s& khdng cho phép thuc hién thém bét ky bién phap diéu tri nao nira
dua trén thyc té 13 toi da khong hoan thanh dot diéu tri trudc do.

Danh muyc thudc ké toa ciia chuong trinh khong bao gdm loai thude ma bac si ciia
to1 ke don.

Chuong trinh cua t6i dai tho cho viéc diéu tri suc khoe tam than hoic rdi loan do
lam dung chat gay nghién nhung khong c6 bat ky nha cung cap dich vy nao trong
mang ludi c6 thé tiép can hop Iy bién phap diéu tri do.

T6i khdng chac lidu cach tinh khoan thanh toan cho céc dich vu ngoai mang luéi
ctia churong trinh cua t6i, chang han nhu cac phuong phap xac dinh cac khoan chi
phi hop ly, hop 1€ va thong thuong co tuan theo cac bién phap bao vé su binh
dang hay khong.



0O Khéc: (Néu co so tir chéi, gici han, giam bao hiém):

Vi bao hiém sirc khoe caa toi tuan theo cac bién phéap bao vé su binh dang nén céc yéu cau tai
chinh hoic gidi han diéu tri khong thé p dung cho quyén loi sicc khoe tdm than hoic rdi loan do
lam dung chat gay nghién, trir khi nhiing gigi han d6 twong dwong véi cac yéu cau tai chinh hoic
gidi han diéu tri 4p dung cho quyén loi y té va phau thuat. Do d6, ddi vai cac gisi han hozc diéu
khoan ctia chuong trinh quyén lgi néu trén, trong vong ba muwoi (30) ngay theo lich ké tir ngay
nhan dwogc yéu ciu nay, t6i yéu ciu chuong trinh:

O 1. Cung cap noi dung chuwong trinh cu thé lién quan dén (cac) gidi han va xéac dinh céc
quyén loi vé y té/phau thuat va sirc khoe tam than hoac rdi loan do lam dung chat gay
nghién ma chuong trinh 4p dung trong viéc phan loai quyén loi lién quan duoc md ta
trong cac quy dinh cua Pao luat Binh dang vé Sic khoe Tam than va Tinh trang Nghién;

O 2. Xac dinh céc yéu té duoc sir dung trong viéc xay dung (c&c) giéi han (vi du vé céc
yéu t6 bao gdm nhung khong chi gom viéc sir dung qua muc, sy gia tang chi phi y té gan
day, sy thay d6i 16n vé chi phi cho mdi dot cham soc, va sy an toan va hiéu qua cua bién
phap diéu tri) ;

O 3. Xac dinh cac ngudn (bao gdm moi quy trinh, chién lugc, tiéu chuan vé bang chirng)
duoc st dung dé danh gia cac yéu td duoc xac dinh ¢ trén. Vi du vé cac tiéu chuan vé
bang ching bao gom nhung khong chi gém nhimg diéu sau:

e Viéc str dung qua mirc duoc xac dinh qua hai d6 1éch chuan trén muc sir dung
trung binh cho méi dot cham séc;

e Sy gia ting chi phi y té gan ddy duogc xac dinh qua chi phi'y té ddi véi mot sé dich
vu nhét dinh tang 10% tré 1én mdi nim trong 2 nam;

e Sy thay ddi 16n vé chi phi cho méi dot chim soc duge xac dinh qua cac dot chim
s6¢ bénh nhan ngoai trl c6 tong chi phi cao hon 2 do léch chuan so véi chi phi
trung binh cho méi dot cham soc tir 20% tra 1én trong khoang thai gian 12 thang;
va

e Sy an toan va hiéu qua caa bién phap diéu tri duoc xac dinh qua 2 thir nghiém 1am
sang ngau nhién can thiét && chang minh rang bién phap diéu tri khéng mang tinh
thir nghiém hoac nghién cuu;

O 4. Xac dinh cac phuong phap va phan tich dugc sir dung dé xay dung (c4c) giodi han; va



00 5. Cung cap bat ky bang chtng va tai liéu nao dé ching minh rang (c&c) gigi han duoc
&p dung khdng nghiém ngat hon, nhu dugc viét va thuc hién, dbi vai cac quyén loi vé stc
khoe tam than va réi loan do lam dung chat gay nghién so vai cac quyén lgi y té va phau
thuat.

Tén Viét In hoa ctiia C4 nhan d3 Ghi danh Tham gia Chuong trinh hodac Nguoi dai dién Pugc uy
quyén cia ngudi do

Chir ky ctia Ca nhan di Ghi danh Tham gia Chuong trinh hodc Nguoi dai dién Puoc uy quyén
cua nguoi do

M4 sé Thanh vién (ma sé dwgc Chirong trinh chi dinh cho cd nhéan da ghi danh)

M4 sb Yéu cau Thanh toan (néu dé nghi thong tin lién quan dén mgt yéu cau thanh toan cu thé)

bia Chi

Ngay

Dia chi email (néu email 1 phuong thic lién lac uu tién)



