Thong bao Tir ch6i Bao hiém Y té
{Thay thé Ttr ch6i Bdo hi€m Y té bang Tir chéi Thanh toan, khi thich hop}

Ngay: Ma s6 thanh vién:
Tén:

[Chén céac thdng tin nhan dang khac néu can thiét (vi du: tén nha cung cap, ma sé Medicaid ctia ngudi ghi danh,
dich vu lién quan dén thdng bao, ngay dang ky dich vu)]

Bao hiém cho dich vulvat dung y té ctia quy vi da dwoc {Chén thuat ngir thich hop: phé duyét
mot phan, tie choéi}

Chung t6i da {Chen thuat nglr thich hop: tir chéi, phé duyét mét phan, dirng, giam, tam ngirng} {thanh toan cho}
{dich vu/vat pham y té hodc thuéc Phan B Medicare hoac thuéc Medicaid} duoc liét ké dwdi day ma quy vi hoac
bac si [nha cung cdp] cla quy vi da yéu cau:

Tai sao bao hiém bi {Chén thuat ngil thich hop: ttr choi, phé duyét mot phan, dirng, giam, tam
ngwng}?

Chuing t6i {Chén thuat ngir thich hop: ttr chbi, phé duyét mét phan, dirng, giam, tam ngirng} {thanh toan cho}
{dich vu/vat pham y té hodc thuéc Phan B Medicare hodc thuéc Medicaid} néu trén vi {Cung cap ly do cu thé va
bao gbm luat Lién bang ho#c Tiéu bang va/hodc cac quy dinh trong Chirng tir Bao hiém dé ho tro quyét dinh}:

Hay chia sé ban sao clia quyét dinh nay v&i bac si [nha cung cdp] cla quy vi va thao luan vé cac budéc ti€p theo.
Néu bac sT [nha cung cép] cla quy vi da yéu cau bao hiém thay cho quy vi, ching t6i da glri cho ho mét ban sao
thdng b&o tir chdi nay.

Quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh cua chiing toi

Quy Vi c6 quyén yéu cau {tén chwong trinh bao hiém y té} xem xét lai quyét dinh bang cach giri yéu cau khang
nghi trong vong 65 ngay ké tlir ngay c6 théng bao nay. Néu yéu cau khang nghi sau 65 ngay, quy vi can cung cap
ly do cho viéc khang nghi tré. Xem "Cach yéu cau khang nghi véi {tén chwong trinh bao hiém y té}" & trang sau.
[Chén thdng tin Medicaid giai thich vé cap dd khang nghi cia chuong trinh phai dwoc gidi quyét trudc khi yéu
cau mot Phién Biéu tran Céng bang clia Tiéu bang hodc xem xét bén ngoai khac cla tiéu bang.]

[NEu quy vi can trg gidp dé nhan dich vu Medicaid, yéu cau khang nghi Medicaid, hodc muén yéu cau thong tin
ho tro cho khang nghi Medicaid cta quy vi, vui long lién hé {tén chuong trinh bao hiém y t€} tai {SO dién thoai
mién phi va TTY} {Thoi gian hoat ddng ctia chwong trinh}.]

[Céch duy tri dich vu cuaa quy vi trong khi chiing t6i xem xét trwwong hop cua quy vi: Néu chung téi ngirng
hodc giam mét dich vu, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu trong Itc trwdng hop cta quy vi dang dwoc xem xét.
DPé dich vu dworc tiép tuc, quy vi phai yéu cau khang nghij trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan thdong bao
nay hoac trwwde khi dich vu bi ngirng hoac giam, tiy theo thdi di€m nao mudn hon. Bac sT [nha cung cap] cua quy
vi phéi dong y rang quy vi nén tiép tuc nhan dich vu. Quy vi cé thé phai thanh toan cho cac dich vu nay néu quy vi
thua kién trong khang nghi.]
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Néu quy vi muon ngwei khac dai dién cho quy vi:

Quy vi c6 thé chi dinh moét nguwdi than, ban bé, luat sw, bac st [nha cung cép] hodac mot nguoi khac lam dai dién
cho quy vi. Néu quy vi muén nguoi khac dai dién cho minh, hay goi cho ching t6i theo sb {(cac) s6 dién thoai} dé
tim hi€u cach chi dinh dai dién. Ngwoi dung TTY goi theo s6 {s0 dién thoai}.

Théng tin Quan trong Vé Quyén Khang nghi cua Quy vi

C6 2 loai khang nghi vé&i {tén chwong trinh bao hiém y té}

Khang nghi Tiéu chuan:

Yéu cau Dich vu: Béi véi cac dich vu ma quy vi chira nhan duoc, ching toi sé cung cdp quyét dinh bang
van ban trong vong {th&i gian phu hop cho dich vu y t&¢/muc vat dung hoac thuéc Phan B cua Medicare:
30 ngay, 7 ngay} [Chén khung thi gian cho khang nghi tiéu chuan ndi b6 ctia chwong trinh Medicaid, néu
khac] sau khi chiing t6i nhan dwgc khang nghi ctia quy vi. [Chén cho yéu cau dich vu y té/muc vat dung:
Quyét dinh cta ching t6i c6 thé mat thém thoi gian néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu chung téi can
thém thoéng tin vé tridng hop cua quy vi. Chung téi sé théng bao néu chung tbi can thém thoi gian va
giai thich ly do.]

Yéu cau Thanh toan: DGi v&i cac khang nghi lién quan dén viéc thanh toan mot {dich vu y té/ muc vat
dung hodac thuéc Phan B clda Medicare} ma quy vi da nhan, ching tdi sé cung cap quyét dinh bang van
ban trong vong 60 ngay.

Khang nghi Nhanh (chi ap dung cho yéu cau dich vu):

Chang t6i sé dua ra quyét dinh vé khang nghi nhanh trong vong 72 gi& [Chén khung thoi gian cho khang
nghi ndi bd cap t6c clia Medicaid, néu khac] sau khi ching téi nhan dwgc khang nghi ctia quy vi. Quy vi
c6 thé yéu cau khang nghi nhanh néu quy vi hodc bac si [nha cung cdp] clia quy vi cho rang strc khde clia
guy Vi cé thé bi tén hai nghiém trong néu phai ch dgi khang nghi tiéu chuan. Quy vi khéng thé yéu cau
khang nghi nhanh néu yéu cau ching téi hoan lai tién quy vi cho mot {dich vu y té/muc vat dung hoac
thu6c Phan B clia Medicare} ma quy vi da nhan.

Chung t6i sé& tw dong cap khang nghi nhanh néu mdt bac si [nha cung cdp] yéu cau cho quy vi hodc hé tro
yéu cau cta quy vi. Dai vai khang nghi nhanh khéng c6 sw ho tro tir bac si [nha cung cép], ching toi sé
guyét dinh xem yéu cau cla quy vi cé can khang nghi nhanh hay khéng. Néu ching téi khéng cap cho quy
vi khang nghi nhanh, ching téi sé xtr ly theo khang nghi tiéu chuan.

Cach yéu cau khang nghi vé&i {tén chwong trinh bao hiém y té}

Bwéc 1 Quy vi, dai dién cla quy vi, hoac bac sT [nha cung cép] c6 thé yéu cau khang nghi. Yéu cau {bdng
van ban} cua quy vi phai bao gom:

Tén clia quy vi

Pia Chi

Ma s6 Thanh vién cta Chuong trinh

Ly do khang nghi

Quy vi muén khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh (d6i véi khang nghi nhanh, hay gii thich ly do).
Bét ky bang chitng nao quy vi mudn chdng ti xem xét, nhw hd so'y té, tai liéu ho tro tir bac si, hoic
thong tin khac giai thich ly do quy vi can {dich vu y té/muc véat dung hodc thuéc Phan B cua Medicare hodc
thuéc Medicaid}.
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Né&u quy vi yéu cau khang nghi va bé 1& thdi han, quy vi c6 thé yéu cau gia han va nén néu ly do cho viéc tré han.

Hay gitr lai ban sao cla moi tai liéu ma quy vi glri d€ lwu hd so. [Chen, néu pha hop: Quy vi cé thé yéu cdu xem
ho so y té va céc tai liéu khac ma ching t6i da str dung dé dua ra quyét dinh triréc hodc trong qua trinh khang
nghi. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét ban sao cla céc hudéng dan ma ching toi da str dung dé duwa ra quyét dinh,
ban sao nay mién phi.]

Bwéc 2 Glri khang nghi clia quy vi qua dwong bwu dién, dién thoai, fax hodc truc tuyén.

Poi véi Khang nghi Tiéu chuan:
bia chi Gtri thu:
{Bia chi Phan phat thw cia Nha cung cap dich vu:}
{Pién thoai:} {Nguw&idung TTY Goi:}
S6 Fax: {Trwc tuyén:}

{Chén, néu phu hop: Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chudn qua dién thoai, ching téi sé gt thw xac nhén
nhirng gi quy vi d& théng bao.}

Po6i véi Khang nghi Nhanh: S6 dién thoai: {Nguwoidung TTY Goi:}
{S6 Fax:} {Trwc tuyén:}

biéu gi xay ra ke tiép?

Néu quy vi yéu cau khang nghi va chuing t6i ti€p tuc tlr chéi yéu cau cla quy vi ddi véi {thanh toan cta} mét {dich
vu y té/muc vat dung hodc thuéc Phan B ctia Medicare hoac thuéc Medicaid}, ching t6i s€ tw dong guri trrong
hop cla quy vi cho mét nha danh gia doc lap. NéEu nha danh gia doc lap tir chéi yéu cau clia quy vi, quyét dinh
bang van ban sé giai thich liéu quy vi cé quy@n khang nghi bé sung hay khéng.

[Chén quy dinh b sung clia Medicaid Ti€u bang, néu phu hop.]

Cach yéu cau Phién diéu tran Céng bang ctia Medicaid Tiéu bang:

Néu [tén chuwong trinh bdo hi€ém y té] tir ch6i yéu cau khang nghi cia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran
Cong bang cta Tiéu bang. [Céc ti€u bang ciing ¢ thé cé ngén ngi¥ bo sung lién quan dén cac quy trinh xem xét
bén ngoai khac.]

Bwéc 1 Quy vi hodc dai dién cua quy vi phai yéu cau Phién digu tran Céng béng cda Ti€u bang (bdng van bén)
trong vong () ngay k€ tlr ngay nhén théng béo ttr chéi yéu cau khang nghj cda quy vi. Quy vicé téida( )
ngay néu co ly do chinh dang cho viéc tré han.

Yéu cau {bang van ban} ctia quy vi phai bao gém:
e Tén cua quy vi
bia chi
Ma s6 thanh vién
Ly do khang nghi
Bét ky bang chirng nao quy vi muén ching tdi xem xét, chang han nhu hd so y t&, thu tir bac sT, hoac
thdng tin khac gidi thich ly do quy vi can muc vat dung hoac dich vu. Goi cho bac si clia quy vi néu quy vi
can thong tin nay.

Bwéc 2 Givi yéu cau cua quy vi dén:  Dia chi:
SO dién thoai: SO Fax:
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[Ban sao clia théng bao nay da duoc glri dén:]

Nhéan tro giup & théng tin thém

e {Tén Chwong trinh Bao hiém}:
Ngudi dung TTY goi:
{Cheén gi0o hoat déng cua chuong trinh} hoac {trang web clia chwong trinh}

e Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227. Ngu&i dung TTY goi: 1-877-486-2048

* Trung tam Quyén lgi Medicare: 1-888-HMO-9050

e Hé thong Tim kiém Cham sé6c Ngwei cao nién: 1-800-677-1116 hoac
Eldercare.acl.gov/Public/Index.aspx dé tim sy ho trg trong cong dong clia quy Vi

e [Thdng tin lién lac chia Medicaid/Tiéu bang]

e {Thong tin lién hé vé cac ngudn tro gilp danh cho nguwdi cao nién/ngudi khuyét tat tai ti€u bang hoac dia
phuong}
Chuwong trinh Bao hiém Strc khée cua Tiéu bang: goi cho Chuong trinh Ho tre Bao hiém Strc khoe
cla Tiéu bang quy vi dé dwoc tw van vé bao hiém strc khde ca nhan mién phi. Truy cap SHIPhelp.org
hodc goi cho s6 1-877-839-2675 dé lay so dién thoai clia SHIP dia phuvong.

{C6 thé chén hwéng dan vé cach ngudi ghi danh cé thé nhan théng bao nay bang ngén nglr hodc dinh dang khéc tlr chwong trinh.}

Nhan théng tin & dinh dang khac

Quy vi c6 quyén yéu cau thong tin vé Medicare & mét dinh dang c6 thé str dung dwoc, vi du nhw ban in khé chir Ién, chiv noi Braille,
hodc bang ghi am. Quy vj cling cé quyén ndép don khi€u nai néu quy vi cAm thay minh bj phan biét d6i xcr. Truy cap
Medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice, hodc goi theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thém
thong tin. Nguwi dung TTY cd thé goi 1-877-486-2048.

Tuyén B0 vé Pao Luat PRA

Theo Dao Luat Gidam Bét Tha Tuc Gidy To nam 1995, khdng c6 ngudi nao budc phai phan hoi vé viéc thu thap thong tin trir khi c6 s6 kiém
soat OMB hop 1&. M3 s6 kiém soat OMB hgp 1é cho ban thu thap théng tin nay 1a 0938-0829. Tap hop théng tin nay danh cho théng bao
ma cac chuong trinh strc khée Medicare phai cung cap khi yéu cau vé dich vu y t€ hodc thanh toan bi tlr chdi, toan b hodac mot phan.
Thoi gian can dé hoan tat viéc thu thap théng tin nay dugc wdc lweng trung binh [a it hon 10 phiat cho mdi cau tra 16, bao gdm thoi gian
xem xét cac chi dan, truy tim cac ngudn tai nguyén dir liéu hién co, thu thap cac di¥ liéu can thiét d& xem xét va hoan tat qua viéc thu thap
thong tin. Tap hop théng tin nay 1a bat budc theo Muc 1852(g)(1)(B) clia Pao luat va co quan quan ly dugc quy dinh trong Tiéu phan M
clia Phan 422 tai 42 CFR 422.568, 422.572, 417.600(b), va 417.840. Néu quy vi cé cac gop vy lién quan t&i tinh chinh xac cta (cac) wéc
lwong vé thoi gian hodc cac dé xuét cai thién cho biéu mau nay, vui long gl thu dén: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports
Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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