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[bookmark: _Toc164964125][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Toc176861624]Household – Initial Invitation (Web):   
First contact with sampled households who participated in the 2024 NSECE Household Survey. This contact will be sent by mail and email. 

Estimado Residente:	
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK107]¡Necesitamos su ayuda! Usted forma parte de un grupo especial de hogares que participaron en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE, por sus siglas en inglés) de 2024.
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK41]Su participación en la NSECE de 2024 proporcionó información valiosa sobre la forma en que las familias seleccionan cuido para sus hijos.  Queremos ampliar la información obtenida bajo la NSECE de 2024 y recopilar más datos sobre como las familias buscan, seleccionan y pagan por el cuidado de niños. La Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 es realizada por NORC en la Universidad de Chicago en nombre de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.  Le adjuntamos un pequeño regalo de agradecimiento por su colaboración en nuestro estudio.  A modo de agradecimiento por su participación, le enviaremos $XX por responder al cuestionario. 
[bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK69]Complete el cuestionario en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
[bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK114]Para acceder a su cuestionario, deberá ingresar su PIN único: [PIN]
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK40]Los resultados de este estudio ayudarán a determinar cómo se invierte el dinero público para apoyar el cuidado y la educación de los niños de su área. 
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK23]Su hogar fue seleccionado científicamente para que participe en este estudio porque participó en la NSECE de 2024. Responder al cuestionario le llevará unos 20 minutos. Puede interrumpir el cuestionario en cualquier momento u omitir cualquier pregunta. Su participación es voluntaria y sus respuestas se mantendrán privadas.
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org.
Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. 
Atentamente, 
[image: ]
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de ChicagoUna agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta




Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]
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[bookmark: _Toc160657637][bookmark: _Toc176861625][bookmark: OLE_LINK117]Household—Thank You/Reminder Postcard: This is the second contact with sampled households, encouraging them to complete the Household Survey.
Estimado participante de la NSECE:
[bookmark: OLE_LINK99][bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK30]La semana pasada le enviamos a su familia una invitación para que complete un breve cuestionario que nos ayudará a comprender cómo las familias buscan servicios de cuidado de niños. Este estudio está patrocinado por la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., y sus respuestas ayudarán a las agencias públicas y locales a comprender mejor cómo se invierte el dinero público para apoyar el cuidado y la educación de los niños de su área. 
A modo de agradecimiento por su participación, le enviaremos $XX por responder al cuestionario. 
Si alguien que vive con usted ya ha respondido, ¡gracias! Si no es así, le pedimos que dedique unos 20 minutos a completar la encuesta. 
Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con nosotros a través de nsece24survey@norc.org o [PLACEHOLDER]. 

¡Gracias por ayudar a los niños de [estado]!Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta






Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]



¡Complete la encuesta en tres sencillos pasos! 
1. Visítenos en: [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
[bookmark: OLE_LINK165]2. Introduzca su PIN [Raspar]
3. Complete el cuestionario



[bookmark: _Toc160657638][bookmark: _Toc176861626]Household Mailing Series– Non-Response Follow-up Contact: Third contact with sampled households who have not completed the 2024 NSECE Household Follow-up Survey. This mailing occurs approximately two weeks after the second contact attempt.
Estimado participante de la NSECE:
[bookmark: OLE_LINK45]Previamente hemos enviado una carta a su dirección para invitar a un miembro de su hogar que complete el cuestionario adjunto. Aún no hemos recibido su respuesta. Nos ponemos en contacto con usted de nuevo porque necesitamos su ayuda. Su respuesta proporcionará información valiosa para la Encuesta de Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 para mejorar el apoyo que existe para el cuidado y la educación temprana de niños en su comunidad. 
A modo de agradecimiento por su participación, le enviaremos $XX por responder al cuestionario.
Complete el breve cuestionario utilizando una de las siguientes opciones:
[bookmark: OLE_LINK35]Responda en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web.
[image: Qr code

Description automatically generated]
Deberá ingresar su PIN único para acceder al cuestionario: [PIN]
Su hogar participó en la NSECE de 2024 el año pasado y no puede ser reemplazado.
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame al NORC al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org.
Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. ¡Esperamos que participe!
Gracias,
[image: ]
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024 
NORC en la Universidad de Chicago
Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta


Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]







[bookmark: _Toc164964128][bookmark: _Toc123649468][bookmark: _Toc176861627]Household Survey– Email Prompt: Contacto por correo electrónico con los hogares incluidos en la muestra que han completado la NSECE de 2024 para recordarles que completen la Encuesta de Seguimiento de Hogares a través del cuestionario web. 
Estimado participante de la NSECE: 	
[bookmark: OLE_LINK68]Recientemente, ha recibido por correo una carta nuestra en la que le pedimos su ayuda para un importante estudio sobre cómo cuidamos a los niños en los Estados Unidos. La Encuesta de Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 es realizada por NORC en la Universidad de Chicago en nombre de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. La Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 tiene como objetivo explorar más a fondo  cómo los padres seleccionan el cuidado de niños, basándose en la información obtenida en la Encuesta NSECE de 2024. Esta información adicional aumentará nuestra comprensión de cómo las familias seleccionan cuido para sus niños. 
[bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK31]Complete el cuestionario en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
Para acceder a su cuestionario, deberá introducir su PIN único: [PIN]
Los resultados de este estudio ayudarán a determinar cómo se invierte el dinero público para apoyar el cuidado y la educación de los niños de su área. 
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK62]Su hogar fue seleccionado originalmente para participar en la NSECE de 2024 a través de métodos científicos. Su participación el año pasado fue muy valiosa.  Como encuestado de la NSECE de 2024, no podrá ser reemplazado en este seguimiento, que se basará en la encuesta anterior. Completar esta encuesta le llevará unos 20 minutos. A modo de agradecimiento por su participación, le enviaremos $XX por responder al cuestionario. Puede interrumpir el cuestionario en cualquier momento u omitir cualquier pregunta. Su participación es voluntaria y sus respuestas se mantendrán privadas.
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org.
Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. 
Atentamente, 
[image: ]
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago
Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta




Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]






[bookmark: _Toc160657640][bookmark: _Toc176861628]Advance Letter - Eligible Households: This letter will be sent just before in-person outreach begins for sampled Households identified as needing FI assistance. 
Estimado participante de la NSECE: 	
Su hogar respondió a la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) el año pasado. Le agradecemos infinitamente su respuesta. Queremos hablar un poco más con los padres de niños pequeños para que nos ayuden a entender las necesidades y opciones de servicios de cuidado de niños en su comunidad. 
[bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK29]El estudio es realizado por NORC en la Universidad de Chicago en nombre de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. La encuesta NSECE de 2024 ha ayudado a los legisladores y agencias locales a comprender mejor las necesidades de las familias en cuanto a opciones asequibles y flexibles de cuidado y educación temprana de niños que se ajusten a sus limitaciones presupuestarias y de horarios. Ahora, en la Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024, estamos recopilando información adicional para profundizar nuestra comprensión de cómo las familias buscan y seleccionan servicios de cuidado de niños. A modo de agradecimiento por su participación, le enviaremos $XX por responder al cuestionario. 
El cuestionario le llevará unos 20 minutos y sus respuestas serán privadas. Su hogar ha sido seleccionado científicamente para que participe en este estudio y no puede ser sustituido. Su participación es voluntaria, y tiene la opción de omitir cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en cualquier momento. 
Si desea obtener más información sobre este estudio o tiene alguna pregunta, llame al NORC en la Universidad de Chicago al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org. 
Su participación en este importante estudio marca la diferencia.
[bookmark: OLE_LINK57]Gracias, 
[image: ]
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago
Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta


Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]












	

[bookmark: OLE_LINK47][bookmark: _Toc176861629]Household Gated Community/Locked Building Letter .Carta que se envía a los hogares incluidos en la muestra que no han completado la Encuesta de Hogares y son inaccesibles. Esta carta se enviará a lo largo del período de entrevistas de campo según sea necesario. 
Estimado Residente,  
Recientemente, NORC en la Universidad de Chicago intentó ponerse en contacto con usted en relación al Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024, un importante estudio que estamos llevando a cabo en nombre de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Le escribo ahora para pedirle que dedique 20 minutos a un cuestionario de seguimiento. Su respuesta ayudará a determinar cómo se invierte el dinero público para apoyar el cuidado y la educación de los niños de su área. 
Complete el cuestionario en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código con su teléfono QR para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
Para acceder a su cuestionario, deberá introducir su PIN único: [PIN]
Aunque no utilice servicios de cuidado de niños, es importante que obtengamos información de cada hogar seleccionado para tener un panorama completo de la necesidad y la disponibilidad de servicios de cuidado y educación temprana de niños en su comunidad. Su hogar ha sido seleccionado científicamente para que participe en este estudio y no puede ser sustituido. Dependemos de su participación voluntaria para que el estudio sea un éxito. [Le adjuntamos un pequeño regalo de agradecimiento por su colaboración].
Dado que esta encuesta es muy importante, volveremos a ponernos en contacto con usted en las próximas semanas para responder a sus preguntas y ayudarle a complete el cuestionario. Podemos organizar una conversación por teléfono en cualquier momento, cuando mejor le quede. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, comuníquese con nosotros llamando al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org. 
Gracias, 
[image: ]
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago
Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta


Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]








[bookmark: OLE_LINK58]

[bookmark: _Toc160657643][bookmark: OLE_LINK60][bookmark: _Toc176861630]Household Property Manager letter: Letter sent to property managers to gain entry to eligible sampled households that are in gated communities or locked buildings inaccessible to interviewers. This letter will be sent throughout the field period as needed.
Estimado [NOMBRE] [APELLIDO]/administrador de la propiedad: 
NORC en la Universidad de Chicago está llevando a cabo un importante estudio en nombre de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., denominado Encuesta Nacional de Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de (NSECE) de 2024. Le escribimos para informarle que algunas direcciones situadas dentro de su [comunidad/edificio/instalación] han sido seleccionadas para participar en el estudio, y es posible que uno de nuestros entrevistadores intente realizar una visita a estos lugares para explicar el estudio, responder preguntas y realizar la entrevista. En la carta adjunta, el patrocinador del estudio ofrece más detalles sobre esta iniciativa.
Quédese tranquilo de que la participación en este estudio de investigación es totalmente voluntaria y que nuestros entrevistadores se atienen siempre a las normas profesionales más estrictas. NORC en la Universidad de Chicago dispone de diversos recursos para que las personas verifiquen la legitimidad del estudio. Los entrevistadores que acudan en persona llevarán una tarjeta de identificación de NORC con un holograma en el reverso. Cualquier persona puede visitar la siguiente página web, ingresar en la opción “Cómo identificar a los entrevistadores de NORC” e ingresar el número de identificación del entrevistador de NORC para ver una fotografía de este: 
http://www.norc.org/WorkingWithNORC/Pages/survey-participants.aspx
Todo el personal de NORC en la Universidad de Chicago ha firmado compromisos jurídicamente vinculantes en materia de confidencialidad y debe atenerse a un estricto código de conducta profesional. Este le proporcionará un número de teléfono o un correo electrónico de contacto del proyecto por si alguien desea ponerse en contacto directamente con el estudio de investigación.
[bookmark: OLE_LINK9]Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, comuníquese con nosotros llamando al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org. Puede obtener más información sobre el NORC y la NSECE en nuestro sitio web www.nsece.norc.org. 

Atentamente, 


A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta




Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]


[bookmark: _Toc160657644][bookmark: _Toc176861631]Household Community Authority letter: This letter was sent to key community members to inform them about the study and to inform them that we are reaching out to households in their community. This letter will be sent throughout the field period as needed.

Estimada autoridad comunitaria:

NORC en la Universidad de Chicago es una institución de investigación objetiva y no partidista que recopila datos fiables para ayudar a las agencias públicas, legisladores y líderes comunitarios a responder a preguntas críticas en una serie de áreas clave. Los estudios de investigación de NORC están patrocinados por una amplia gama de organizaciones, entre ellas agencias gubernamentales federales, estatales o locales, así como fundaciones, universidades e institutos de investigación. Estos estudios pueden abarcar una gran variedad de temas, desde la atención médica hasta la educación, y estamos llevando a cabo uno importante en su área: el Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE, por sus siglas en inglés) de 2024. En la carta adjunta, se brinda más detalles sobre esta iniciativa. 

Como parte de este trabajo, los entrevistadores de NORC pueden visitar hogares, colegios o comercios seleccionados de su comunidad para solicitar la participación en un estudio. Visitarán lugares preseleccionados, explicarán el estudio a un adulto y, una vez obtenido el consentimiento informado, entrevistarán a las personas seleccionadas. Dado que los residentes y los propietarios de comercios suelen preocuparse por la seguridad, queríamos informarle sobre nuestra organización y alertarle de que es posible que nuestros entrevistadores se hagan presentes en su comunidad. En otros proyectos de investigación hemos comprobado que algunas personas seleccionadas para ser entrevistadas han llamado a organizaciones como la suya para obtener información sobre nuestra presencia.

Quédese tranquilo de que la participación de personas y/o comercios en cualquiera de nuestros estudios de investigación es totalmente voluntaria y que nuestros entrevistadores se atienen siempre a las normas profesionales más estrictas. Llevan tarjetas de identificación con fotografía en las que se indica que son representantes de NORC. Son profesionales capacitados que han firmado compromisos de confidencialidad legalmente vinculantes. Le proporcionarán un número de teléfono o un correo electrónico de contacto del proyecto por si alguien desea ponerse en contacto directamente con el estudio de investigación. 

NORC en la Universidad de Chicago es una de las organizaciones de investigación a través de encuestas sociales más antiguas y prestigiosas del país. Llevamos más de 75 años realizando encuestas a escala nacional, durante los cuales nos hemos ganado una reputación de investigación sólida desde el punto de vista científico y de interés público. 

Puede obtener más información sobre NORC en la Universidad de Chicago en www.nsece.norc.org. 

Atentamente, 

[NOMBRE] [APELLIDO]
Vicepresidente sénior
Educación y desarrollo infantil
[bookmark: _Toc160657645][bookmark: _Toc117696762][bookmark: _Toc120704103][bookmark: _Toc120795483][bookmark: _Toc123649469][bookmark: _Toc176861632]Household Text Messages: Cell phone text for prompts to households who have consented to receive messages.

[bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK61]Invitación inicial (cuestionario): Seguimiento del Personal de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024: Gracias por aceptar recibir recordatorios por mensajes de texto. ¡Complételo hoy mismo! Visite [ENLACE] e introduzca [PIN]. ¿Tiene preguntas? Póngase en contacto con NORC en la Universidad de Chicago a través de [PLACEHOLDER] o [PLACEHOLDER]. Responda STOP para no recibir más mensajes de texto. 
Seguimiento (cuestionario): ¡No se pierda el regalo de agradecimiento de [PLACEHOLDER]! Complete el Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024 hoy mismo. Para obtener más información, visite http://nsece.norc.org. Visite [ENLACE] e introduzca [PIN]. Responda STOP para no recibir más mensajes de texto.   
[bookmark: OLE_LINK22]Seguimiento (cuestionario): ¡Marque la diferencia y reciba [PLACEHOLDER]! Complete el Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024 hoy mismo. Obtenga más información en http://nsece.norc.org. Visite [ENLACE] e introduzca [PIN]. Responda STOP para no recibir más mensajes de texto.


[bookmark: _Toc160657646][bookmark: _Toc176861633]Household Last Chance Contact: Respondents will receive This final written contact. The purpose of this mailing is to inform respondents of the importance of the NSECE and convince them to participate.
¡Esta es la última oportunidad para responder al Seguimiento de Hogares de la NSECE! 
[bookmark: OLE_LINK65]No pierda esta oportunidad de explicar a los legisladores y a las empresas cómo las familias se informan y toman decisiones sobre el cuidado de sus hijos.
 [PLACEHOLDER] | nsece24survey@norc.org
¿Por qué es importante la Encuesta de Seguimiento de la NSECE de 2024? 
La Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 es un estudio destinado a comprender mejor la relación entre las necesidades de las familias en materia de cuidado y educación temprana de niños y los servicios de cuidado de niños que tienen a su disposición. En el Seguimiento, profundizamos en temas concretos. El estudio ayudará a responder preguntas como las siguientes: 
[bookmark: OLE_LINK66]•	¿Qué tipos de cuidado y educación temprana de niños necesitan en mayor medida los padres? ¿Existe este tipo de servicio de cuidado de niños en su área? ¿Es asequible?
•	¿Cómo eligen los padres a los proveedores, personas u organizaciones que cuidan de sus hijos? ¿Qué decisiones toman los padres cuando buscan estos servicios de cuidado de niños?
•	¿ Qué características son las más difíciles de encontrar para los padres cuando buscan proveedores de servicios de cuidado de niños?
[bookmark: OLE_LINK127]•	¿Qué porcentaje de familias se plantean cambios en el cuido de sus niños con el inicio del año escolar?
•	¿En qué difiere la búsqueda y selección de servicios de cuidado de niños cuando las familias tienen uno o más hijos con necesidades especiales?
•	¿Qué pasos siguieron las familias para encontrar un servicio de cuidado de niños asequible?

¿Por qué es usted tan importante para la Encuesta de Seguimiento de la NSECE? 
Su hogar ha sido seleccionado científicamente para que participe en este estudio porque respondió a la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 el año pasado. Es importante que obtengamos información de cada hogar seleccionado para tener un panorama completo de la necesidad y la disponibilidad de servicios de cuidado y educación temprana de niños en su área. 
Las decisiones de políticas públicas deben basarse en información precisa. La forma más eficaz de obtener información precisa que sirva de base para las decisiones sobre el cuidado y la educación temprana de niños es dirigirse directamente a las personas que tienen niñosmenores de 13 años . Necesitamos que responda a estas preguntas para que las políticas públicas no se basen en información errónea y conjeturas.
Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER - MM/DD/AÑO]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta


Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]







[bookmark: _Toc164964136][bookmark: _Toc176861634]Contact for Households Selected to Receive the Sample Representativeness Token : Contacto enviado a los hogares incluidos en la muestra que fueron seleccionados para recibir un regalo adicional. El contacto se puede enviar por correo postal y/o electrónico.
Estimado Residente,  
¡Necesitamos su ayuda! Hemos intentado ponernos en contacto con usted para que participe en un importante estudio sobre el cuidado y la educación temprana de niños en su comunidad. El Seguimiento de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 ha estado recopilando información de hogares de todo el país. Nos gustaría hablar con usted para tener una idea exacta de si las opciones de cuidado de niños de su área satisfacen las necesidades de las familias. Su hogar fue seleccionado para este estudio entre los encuestados de la NSECE de 2024 y no puede ser reemplazado. 
Dado que es fundamental que obtengamos información de su hogar, podemos ofrecerle un regalo de agradecimiento adicional de $XX además del regalo de agradecimiento de $XX por participar en el Seguimiento de la NSECE de 2024. 
Le rogamos que participe en este importante estudio. Complete el cuestionario en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
Para acceder a su cuestionario, deberá introducir su PIN único: [PIN]

También puede llamarnos al [PLACEHOLDER] o enviarnos un correo electrónico a nsece24survey@norc.org para programar una entrevista telefónica.
La Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 es realizada por NORC en la Universidad de Chicago en nombre de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.  Puede interrumpir el cuestionario en cualquier momento u omitir cualquier pregunta. Su participación es voluntaria y sus respuestas se mantendrán privadas.
Su participación marca la diferencia. Esperamos que decida participar en el estudio. 
Gracias,

 
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de seguimiento de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago

[bookmark: OLE_LINK51]

[bookmark: _Toc160657648][bookmark: _Toc176861635]Household Survey Access Email - Email text included in the NSECE Case Management System. Field interviewers will email sample members as needed to share survey access information.

Estimado Residente, 

Gracias por su ayuda con la Encuesta de Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024. Nos interesa saber mas sobre las familias y cómo seleccionan el cuido para sus hijos. 
[bookmark: OLE_LINK167]Complete el breve cuestionario en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
[bookmark: OLE_LINK166]Para acceder a su cuestionario, deberá introducir su PIN único: [PIN]

Los resultados de este estudio ayudarán a determinar cómo se invierte el dinero público para apoyar el cuidado y la educación de los niños de su área. 

NORC en la Universidad de Chicago realiza este estudio por encargo de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. El cuestionario le llevará unos 20 minutos y sus respuestas serán privadas. Su participación es voluntaria y tiene la opción de omitir cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para empezar a responder al cuestionario, llame al [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24survey@norc.org. 

[bookmark: OLE_LINK169]Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. 

[bookmark: OLE_LINK54]Gracias,

 
1. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de seguimiento de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago




[bookmark: _Toc160657665][bookmark: _Toc176861636]Household Survey Break-off Email - Email text for prompts to sampled households that began the questionnaire but did not finish.
[bookmark: OLE_LINK173]Estimado Residente, 
¡Necesitamos su ayuda!
Gracias por su interés en el estudio de seguimiento de hogares de la Encuesta Nacional sobre el Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024. Tómese unos minutos hoy para completar su cuestionario y recibir su muestra de agradecimiento de XX dólares por participar.
Sabemos que está ocupado, pero su participación brindará información confiable y precisa que ayudará a los formuladores de políticas a comprender si las opciones de cuidado de niños en su área satisfacen las necesidades de las familias.
Complete el breve cuestionario en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. 
[image: Qr code

Description automatically generated]
Para acceder a su cuestionario, deberá introducir su PIN único: [PIN]
Su respuesta completa ayudará a garantizar que los resultados de este estudio sean válidos y precisos. Si experimentó dificultades técnicas que le impidieron completar el cuestionario, infórmenos respondiendo a este mensaje o llamando al número gratuito [PLACEHOLDER]. Resolveremos el problema de inmediato.

Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. 

Gracias,

 
2024. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de seguimiento de la NSECE de 2024
NORC en la Universidad de Chicago

An agency may not conduct or sponsor, and a person is not required to respond to, a collection of information unless it displays a currently valid OMB control number. The OMB number for this information collection is 0970-0391 and the expiration date is 06/30/2026. Please send comments regarding the time required for this survey or any other aspect of the described information collection to: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta




Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]




[bookmark: _Toc160657649][bookmark: _Toc176861637]Household Survey Thank You Contact – Sent to household respondents after the interview to thank them for participation and provide a token of appreciation. This may be sent by mail or email as needed. 
Asunto [PARA CORREO ELECTRÓNICO]: Gracias de parte de la NSECE - Código adjunto

Estimado Residente, 

[bookmark: OLE_LINK34]Le escribimos para agradecerle por su reciente participación en el Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024. El cuestionario que ha completado proporcionará información fundamental sobre la necesidad y disponibilidad de cuidado y educación temprana para niños menores de 13 años en su área. 
[bookmark: OLE_LINK53]En agradecimiento por el tiempo y el esfuerzo dedicados a responder a nuestras preguntas, adjuntamos un regalo de agradecimiento de [$XX]. 
Si tiene alguna otra pregunta, llámenos al número gratuito [PLACEHOLDER] o envíe un correo electrónico a nsece24prov@norc.org.

Gracias de nuevo por su ayuda en esta importante investigación.

El equipo de estudio de la NSECE


[bookmark: _Toc160657650][bookmark: _Toc123649470][bookmark: _Toc176861638]Household Brochure: As needed – Available for any sampled households to provide a general study overview, explain the benefits of participation, answer questions, and serve as a refusal conversion tool.
EXTERIOR DEL FOLLETO
PANEL IZQUIERDO
¿Por qué me seleccionaron para esta encuesta?
[bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK78][bookmark: OLE_LINK81]Su hogar fue seleccionado científicamente en los EE. UU. para que participe en el Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 porque usted participó en la NSECE de 2024. Su participación el año pasado fue muy valiosa y con el Seguimiento de Hogares de la NSECE pretendemos seguir aumentando nuestros conocimientos sobre los retos a la hora de encontrar servicios de cuidado de niños asequibles. Es importante que obtengamos información de cada hogar seleccionado para tener un panorama completo de la disponibilidad y el uso de servicios de cuidado y educación temprana de niños en su área. Usted representa a muchos otros hogares como el suyo de todo el país y no puede ser reemplazado. 
Su participación ayudará a las agencias públicas y locales a comprender mejor las necesidades de cuidado de niños y las formas de apoyar con mayor eficacia a las familias trabajadoras que dependen de él. 
¿Serán privadas mis respuestas?
Todos los datos proporcionados por usted se usarán solo con fines estadísticos; las identidades de las personas que participan no se divulgarán, excepto que lo exija la ley. Todo el personal del proyecto que maneja la información recolectada para el estudio debe firmar un acuerdo de privacidad que estipula sanciones penales y civiles si se quiebra la privacidad. 

La Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés) también ha obtenido un Certificado de Confidencialidad federal del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, por sus siglas en inglés) a fin de proteger aún más su privacidad. Con este Certificado, NORC en la Universidad de Chicago no puede ser forzado (p.ej., por orden o emplazamiento del tribunal) a divulgar información que pueda identificarlo/a en ningún procedimiento federal, estatal, local, civil, penal, legislativo, administrativo, o de otro tipo.

EXTERIOR DEL FOLLETO
PANEL CENTRAL
¿Cómo puedo participar?
Participar en la Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 es sencillo. Puede responder en línea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanear el código QR con su teléfono para acceder al sitio web. Deberá introducir su PIN único para acceder al cuestionario. Como alternativa, los entrevistadores de NORC en la Universidad de Chicago se adaptarán a su horario para encontrar un momento conveniente para ponerse en contacto con usted por teléfono. Póngase en contacto con nosotros a través de [CORREO ELECTRÓNICO] o el [TELÉFONO] y lo ayudaremos a concertar una cita.
¿Tiene preguntas sobre el Seguimiento de hogares la NSECE?
[TELÉFONO]

La participación es voluntaria. Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es MM/DD/AÑO. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta





EXTERIOR DEL FOLLETO
PANEL DERECHO
[IMAGEN][image: A picture containing graphical user interface

Description automatically generated]

[LOGOTIPO del Departamento de Salud y Servicios Humanos, Administración para Niños y Familias]


INTERIOR DEL FOLLETO
PANEL IZQUIERDO
¿Qué es la NSECE?
La Encuesta de Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 está financiada por la Administración para Niños y Familias, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., y es llevada a cabo por el NORC en la Universidad de Chicago.
[bookmark: OLE_LINK21]Cuando se realizó la NSECE de 2024, más de XX hogares con niños pequeños de todos los EE. UU. nos comentaron sus necesidades y elecciones en relación con los servicios de cuidado de niños. La información ayudó a los legisladores y a las agencias locales y públicas a comprender mejor hasta qué punto las familias necesitan servicios de cuidado de niños asequibles y flexibles. Actualmente, el Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 se está basando en ese trabajo para profundizar y comprender mejor los retos a la hora de encontrar un servicio de cuidado de niños asequible. Esta nueva información servirá de fundamento para las políticas y programas que apoyan tanto a las familias que necesitan servicios de cuidado y educación temprana de niños como a las personas que los prestan.  
[bookmark: OLE_LINK97]¿Qué es la Administración para Niños y Familias?
La Administración para Niños y Familias (ACF, por sus siglas en inglés) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés) administra los programas Head Start y Child Care Development Fund (programas de subsidios para el cuidado de niños menores de 13 años) , y patrocina la investigación de cuidado de niños. ACF trabaja para ayudar a los niños de familias de bajos ingresos a acceder servicios de cuidado de alta calidad y ayuda a coordinar esfuerzos de los programas Head Start, cuidado de niños, educación preescolar, visitas en un hogar y otros programas de desarrollo de niños del Gobierno Federal. La NSECE ayudará a la ACF en su misión general de mejorar la disponibilidad de programas de cuidado de niños de alta calidad. 



INTERIOR DEL FOLLETO
PANEL CENTRAL
[bookmark: OLE_LINK13]¿Por qué es tan importante el Seguimiento de la NSECE?
La NSECE de 2024 brindó un panorama nacional de la oferta y la demanda de cuidado y educación temprana de niños tras unos años de grandes cambios y alteraciones en nuestra economía.  El Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024 indagará en las experiencias de las familias en la búsqueda y selección de servicios de cuidado de niños. Esta información adicional ayudará a los legisladores, a los funcionarios públicos y a las agencias públicas y locales a comprender mejor cómo los padres toman las decisiones sobre los servicios de cuidado de niños y si los hogares con niños menores de 13 años. tienen acceso a servicios de este tipo que sean asequibles y de alta calidad y que se ajusten a sus necesidades.
Su participación en la NSECE de 2024 fue muy beneficiosa. El Seguimiento de Hogares de 2024 profundizará en determinados temas, como los retos para encontrar servicios de cuidado de niños asequibles. Es de vital importancia que recopilemos más detalles para poder examinar las necesidades de cuidado de niños de las familias.  
¿A quién están encuestando?
En el Seguimiento de Hogares de la NSECE de 2024, se entrevistará tanto a los hogares como a los cuidadores de las comunidades seleccionadas que participaron en la NSECE de 2024. Nuestro objetivo es medir en qué medida se satisfacen las necesidades de cuidado de niños de las familias con los recursos de cuidado y educación temprana de niños que tienen a su disposición. Dentro de los hogares, el estudio recopilará información de:
· Familias con niños. Se entrevistará a los padres o tutores de niños menores de 13 años para conocer mejor su uso de los servicios de cuidado y educación temprana de niños y sus necesidades en este ámbito. La encuesta tomará unos 20 minutos. Las preguntas abarcarán los siguientes temas:
0. Búsqueda y selección de servicios de cuidado de niños para el otoño de 2024
0. Padres que no están interesados en que otras personas cuiden a sus hijos
0. Los cuidados que las familias prestan a sus hijos 
0. Horario de trabajo de los padres: si los padres trabajan y en qué horarios 
0. Solicitud de ayuda económica para el cuidado y la educación temprana de niños 

0. En qué se fijan los padres cuando buscan servicios de cuidado de niños
0. Relación de los padres con sus proveedores de cuidado y educación temprana de niños


INTERIOR DEL FOLLETO
PANEL DERECHO
¿Por qué debería participar?
A través de la recopilación de información tanto de padres como de cuidadores en áreas seleccionadas de todo el país, la NSECE podrá describir comunidad por comunidad en qué medida la oferta de cuidado y educación temprana de niños satisface las necesidades de las familias. Esta descripción puede ayudar a los gobiernos nacionales, estatales y locales, así como a otras organizaciones, a identificar las áreas en las que haya un desajuste entre las familias y los proveedores. Algunas de las preguntas que se incluirán en la NSECE son estas:
· [bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK86]¿Cómo compaginan los padres el trabajo y los estudios con el cuidado de los hijos?
· ¿Cuántas familias no están interesadas en que alguien que no sean los padres o tutores se encargue del cuidado de sus hijos?
· ¿Cómo eligen los padres a los proveedores, personas u organizaciones que cuidan de sus hijos? ¿Qué decisiones toman los padres cuando buscan estos servicios de cuidado de niños?
· ¿Qué tipos de cuidado y educación temprana de niños necesitan en mayor medida los padres? ¿Existe este tipo de servicio de cuidado de niños en su área? ¿Es asequible?
· ¿Qué cualidades les cuesta encontrar a los padres cuando buscan proveedores?
· [bookmark: OLE_LINK85]¿Qué programas de cuidado y educación temprana de niños conocen las familias de su localidad?
· ¿Qué porcentaje de familias se plantea cambios con el inicio del año escolar?
· ¿En qué difieren la búsqueda, selección y participación de las familias en servicios de cuidado de niños cuando tienen hijos con necesidades especiales?
· ¿Qué pasos siguieron las familias para encontrar un servicio de cuidado de niños asequible?

[bookmark: _Toc160657651][bookmark: _Toc123649471][bookmark: OLE_LINK50][bookmark: _Toc176861639]
Household Frequently Asked Questions (FAQ): This document provides responses to household participants' most frequently asked questions. Field interviewers use these FAQs to answer questions and include them in mail and email contacts. 

¿Qué es la NSECE? 
La Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana es el único estudio destinado a conocer mejor a las personas y los programas de todo el país que se ocupan de los niños estadounidenses y los servicios que prestan. El estudio se realizó por primera vez en 2012 y luego de nuevo en 2019 y 2024. Ahora estamos recopilando nueva información para fundamentar las políticas y prácticas de apoyo a las familias. 

¿Qué es NORC en la Universidad de Chicago? 
NORC en la Universidad de Chicago (NORC) está realizando este estudio. está realizando este estudio NORC es una institución de investigación independiente, sin afiliación política que ayuda a agencias federales y organizaciones sin fines de lucro a tomar mejores decisiones mediante la información y el análisis. Para obtener más información sobre nosotros, visite www.norc.org. 

[bookmark: OLE_LINK11]¿Por qué me seleccionaron para esto? 
Su hogar participó en la NSECE de 2024. Fue seleccionado científicamente entre todos los hogares encuestados para participar en este estudio. Es importante que obtengamos información de cada hogar seleccionado para tener un panorama completo de la disponibilidad y el uso de servicios de cuidado y educación temprana de niños en su área. Usted representa a muchos otros hogares como el suyo de todo el país y no puede ser reemplazado. 

Su participación ayudará a los legisladores de todo el país y a las agencias locales a tener una idea más clara de las necesidades de las familias en materia de cuidado de niños y de cómo brindar un mayor apoyo a las familias trabajadoras que dependen de estos servicios. 

¿Cómo ayudara mi participación en esta encuesta?
· ¿Cómo compaginan los padres el trabajo y los estudios con el cuidado de los hijos? 
· ¿Cuántas familias no están interesadas en el cuidado de sus hijos pequeños por parte de otras personas?
· ¿Qué tipos de cuidado y educación temprana de niños necesitan en mayor medida los padres? ¿Existe este tipo de servicio de cuidado de niños en su área? ¿Es asequible? 
· ¿Qué hacen los padres cuando los servicios de cuidado de niños disponibles no satisfacen sus necesidades?
· ¿A qué dificultades se enfrentan los padres cuando buscan servicios de cuidado de niños asequibles?
· ¿Qué programas de cuidado y educación temprana de niños conocen las familias de su localidad?
· ¿Qué porcentaje de familias se consideró cambios en quien cuida sus niños con el inicio del año escolar?
· ¿En qué momentos los padres no buscan servicios de cuidados de niños por parte de otras personas?

[bookmark: OLE_LINK8]¿Cómo sé que mi información se mantendrá segura y privada? 
Las respuestas que podrían identificarlo a usted o a su programa de alguna manera están separadas de sus otras respuestas. Los resultados de la encuesta se incluyen en informes resumidos que no contienen nombres ni otra información sobre su identidad. Su nombre o cualquier información sobre su identidad nunca se dará a conocer al público. Este estudio también tiene un Certificado Federal de Confidencialidad del gobierno que protege a los investigadores y otro personal de verse obligados a divulgar información que podría usarse para identificar a los participantes en los procedimientos judiciales. 

¿Cómo protegen mis respuestas? 
· Utilizamos sistemas informáticos, capacitación del personal y estrictos requisitos de acceso a los datos para proteger su identidad y mantener la privacidad de sus respuestas.
· Las respuestas al cuestionario y la información sobre la identidad del encuestado se almacenan en un servidor seguro con acceso restringido.
· Solo el personal autorizado asociado con el estudio tendrá acceso a las respuestas del cuestionario y a la información de identidad del encuestado. Este acceso se concede en función de la necesidad de saber. Cuando ya no se necesita esta información, se cierra el acceso.
· Los sistemas informáticos NORC utilizan autenticación de dos factores. El personal de NORC debe cambiar sus contraseñas periódicamente para cumplir con los requisitos de seguridad.
· Todo el personal de NORC debe aprobar capacitaciones anuales sobre seguridad y privacidad de datos.
· Todo el personal de NORC, incluidos los encuestadores, debe firmar un compromiso para proteger su información. Si se rompe este compromiso, el empleado puede perder su trabajo y enfrentar acciones legales.
· Cualquier dato que pueda identificarle será conservado por el proyecto hasta el final del contrato y será destruido o transferido a un contratista diferente sólo a petición de OPRE. Estos datos se utilizan para para propósitos de investigación, solamente para responder preguntas importantes sobre cómo se utilizan los programas para ayudar a las familias con niños.

Sus respuestas se utilizan solo para fines de investigación. Toda la información que proporcione se mantendrá privada en la máxima medida que establece la ley. Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en el estudio, puede llamar al Administrador de la Junta de Revisión Institucional de NORC al 1-866-309-0542. 

¿Cómo sé que esto es legítimo? 
La NSECE tiene una variedad de recursos disponibles para verificar la legitimidad del estudio.
1. Visítenos en línea en http://nsece.norc.org o en https://www.acf.hhs.gov/opre/project/national-survey-early-care-and-education-2024. 
1. La Oficina de Administración y Presupuesto de EE. UU. ha aprobado esta encuesta ([PLACEHOLDER]). Sin este número no podríamos realizar esta encuesta. 
1. Los encuestadores que visiten en persona tendrán una tarjeta de NORC con un holograma en la parte posterior. 
1. Cualquiera puede visitar la página web a continuación, donde la opción "Cómo identificar a los encuestadores de NORC" les permite ingresar el número de identificación del encuestador de NORC para ver una fotografía del encuestador: http://www.norc.org/WorkingWithNORC/Pages/survey -participants.aspx

[bookmark: OLE_LINK38]Si tiene alguna otra pregunta, llámenos al número gratuito [PLACEHOLDER] o envíenos un correo electrónico a nsece24survey@norc.org.
	
La participación es voluntaria. Una agencia no llevará a cabo ni patrocinará una recopilación de información, a menos que muestre un número de control OMB vigente, y una persona no estará obligada a responder. El número OMB de esta recopilación de información es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es [PLACEHOLDER]. Por favor, envíe sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilación de información descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta.



Para español por favor llámenos al [PLACEHOLDER]






[bookmark: _Toc123649472][bookmark: OLE_LINK55][bookmark: _Toc176861640]Household Talking Points: We expect that some participants will require several contacts before they complete the survey. The talking points below allow us to provide respondents with additional information about the study and communicate the importance of their participation. We may use a selection of these items depending on the context of the refusal.
El Seguimiento de Hogares de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024 se usará para lo siguiente:
· [bookmark: OLE_LINK67][bookmark: OLE_LINK80]Ayudar a arrojar luz sobre cómo los hogares buscan y seleccionan los servicios de cuidado de niños, y cómo solicita asistencia financiera para el cuidado de los niños.
· Comprender mejor preguntas como:
· [bookmark: OLE_LINK52]¿Cómo los padres equilibran el trabajo y la escuela con el cuidado de los hijos? ¿Cómo eligen los padres a los proveedores, personas u organizaciones que cuidan de sus hijos? ¿Qué decisiones toman los padres cuando buscan estos servicios de cuidado de niños?
· ¿Qué características deseadas de los proveedores les resultan a los padres más difíciles de encontrar en sus actividades de búsqueda?
· [bookmark: OLE_LINK87][bookmark: OLE_LINK74]¿Cuántas familias no están interesadas en el cuidado de sus hijos pequeños por parte de otras personas?
· ¿Qué tipos de cuidado y educación temprana de niños necesitan en mayor medida los padres? ¿Existe este tipo de servicio de cuidado de niños en su área? ¿Es asequible?
· ¿Qué programas de cuidado y educación temprana de niños conocen las familias de su área y cuánto saben sobre las normas de los programas y la elegibilidad de sus propias familias?
· ¿Qué porcentaje de familias se plantea cambios en el servicio de cuidado de niños con el inicio del año escolar?
· ¿En qué difieren la búsqueda selección y participación de las familias en servicios de cuidado de niños cuando tienen uno o más hijos con necesidades especiales?
· ¿Qué pasos siguieron las familias para encontrar un servicio de cuidado de niños asequible, incluidos los subsidios, los servicios de cuidado de niños gratuitos o las ayudas privadas como escalas móviles y becas?

Texto en el que se explica por qué el Seguimiento de la NSECE es importante para el cuidado y la educación temprana de niños en general y para los hogares en particular
· [bookmark: OLE_LINK104]Al recolectar la información tanto de los padres como de los cuidadores en áreas seleccionadas de todo el país, la NSECE podrá describir comunidad por comunidad cuan bien las opciones de cuidado de niños satisfacen las necesidades de las familias.
· En el Seguimiento de la NSECE, se hablará con hogares con niños de todo el país para saber qué opciones de servicios de cuidado de niños tienen a su disposición, si se adaptan a sus horarios y si son de calidad y asequibles.
· El estudio NSECE de 2024 recopiló información valiosa. El Seguimiento de la NSECE se basará en este para obtener aún más información. 
· El Seguimiento de la NSECE se utilizará para fundamentar decisiones políticas importantes, como la normativa sobre concesión de licencias, las directrices sobre salud y seguridad y la forma de asignar fondos a los programas de cuidado de niños y a las escuelas públicas.
· El Seguimiento de la NSECE constituye un valioso recurso para organizaciones como la Administración para Niños y Familias (ACF). Estas se basan en la información recabada de hogares como el suyo para comprender cómo las iniciativas actuales están ayudando a las familias que necesitan servicios de cuidado de niños y qué se necesita para reforzar el apoyo al cuidado y la educación temprana de niños en todo el país.
· [bookmark: OLE_LINK70]Los investigadores utilizarán el estudio para calcular el número de familias que no están interesadas en el cuidado de sus hijos pequeños por parte de otras personas. 
· El estudio servirá a los investigadores para comprender cómo las personas encuentran, financian y conservan los servicios de cuidado de niños. 
· El Seguimiento de la NSECE ayuda a determinar en qué medida los recursos de cuidado de niños disponibles en la comunidad satisfacen las necesidades de las familias.
· El estudio proporcionará a los investigadores información única sobre la estructura familiar, el empleo y el desarrollo infantil.
· Su participación le permite compartir su experiencia y sus preocupaciones. Esta información puede utilizarse para tomar decisiones políticas importantes que podrían afectar a las necesidades de su familia y de muchas otras personas.
· Las decisiones de políticas públicas sobre cuidado y educación temprana de niños deben basarse en información precisa. La forma más eficaz de obtener esta información es dirigiéndose directamente a las familias que tienen niños. Necesitamos que responda a estas preguntas para que las políticas públicas no se basen en información errónea y conjeturas. 
· El Seguimiento de la NSECE proporcionará información sobre la prestación de servicios de cuidado y educación temprana de niños y el cuidado de niños en edad escolar en todo el país, la cual se necesita con urgencia. Se han producido muchos cambios en los sistemas y políticas de cuidado de niños desde la última vez que realizamos este estudio. Necesitamos información detallada para conocer en qué medida estos cambios están satisfaciendo las necesidades de las familias.  
· Este estudio es singular. El Seguimiento de la NSECE recoge información de las familias, los proveedores de cuidado y educación temprana de niños y el personal de las aulas de la misma comunidad, de modo que podamos comprender qué opciones de cuidado y educación temprana de niños están disponibles para las familias en áreas concretas y quiénes brindan ese cuidado. Si bien la NSECE puede examinar las comunidades una por una, también nos permite situarlas en un contexto nacional más amplio. 
· Este estudio ayudará a los legisladores y a las agencias públicas a comprender en qué medida los programas públicos y privados satisfacen las necesidades de las familias que requieren servicios de cuidado de niños.
· Este estudio ayudará a los legisladores y a las agencias públicas ayudará a comprender en qué medida las opciones de cuidado de niños de su comunidad satisfacen las necesidades de las familias. 
· [bookmark: OLE_LINK75]La NSECE de 2024 se llevó a cabo el año pasado. Ahora estamos recopilando información adicional para saber cómo las familias se informan y toman decisiones sobre el cuidado de sus hijos. El estudio ayudará a responder preguntas como las siguientes:

· [bookmark: OLE_LINK138]¿Cómo equilibran los padres el trabajo y la escuela con el cuidado de los niños?
· ¿Qué tipos de cuidado y educación temprana necesitan más los padres? ¿Está disponible este cuidado en su área? ¿Es costeable? ¿Qué tipo de ayuda necesitan los padres para pagar el cuidado?
· ¿Qué tipo de familias utilizan con más frecuencia el cuidado proporcionado por familiares, amigos y vecinos y por qué?
· ¿Qué familias no están interesadas en el cuidado de sus hijos pequeños por parte de otras personas?

· Este estudio se centra en lo que, sin duda, es una parte extremadamente importante de su vida: sus hijos y su cuidado y educación. Su participación permitirá a las agencias públicas y locales, a los investigadores y a los legisladores a comprender mejor los retos a los que se enfrentan las familias estadounidenses al intentar proporcionar cuidados de alta calidad a sus hijos. 
· Si comparte sus experiencias, desempeñará un papel importante en la mejora del cuidado y educación temprana de niños para sus hijos y los de los demás. Los resultados de este estudio contribuirán en última instancia a que las escuelas y guarderías de su área sean más seguras y estén mejor equipadas para preparar a los niños para el futuro. 

La participación en el estudio aporta muchos beneficios para el cuidado y la educación temprana de niños, las familias, las comunidades, etc. por muchas razones: 
· El seguimiento de la NSECE tiene el potencial de beneficiar a las políticas federales, estatales y locales o comunitarias sobre el cuidado de los niños. Estos nuevos datos procedentes de hogares como el suyo permitirán a los legisladores tomar decisiones más informadas sobre cómo mejorar la adecuación entre lo que se necesita y desea y las opciones disponibles para el cuidado de los niños. 
· Los resultados del Seguimiento de Hogares de la NSECE se utilizarán para ayudar a fundamentar iniciativas y políticas que mejoren el acceso de las familias a servicios de cuidado de niños de calidad.
· El éxito del Seguimiento de la NSECE depende de su ayuda. Es muy importante que los hogares seleccionados para la encuesta acepten participar porque representan a muchos otros de todo el país. 
· Ha sido seleccionado científicamente para que participe en este estudio porque respondió la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 el año pasado. Ahora estamos recopilando información adicional para comprender mejor qué necesitan las familias cuando eligen un servicio de cuidado para sus hijos. Es importante que entrevistemos a cada hogar seleccionado para tener un panorama completo de la disponibilidad y el uso de servicios de cuidado de niños pequeños y en edad escolar en su área. 
· Su participación contribuirá a garantizar que los legisladores, los profesionales y los padres del país conozcan con exactitud el panorama del cuidado y la educación temprana de niños en nuestro país. 
· Solo podemos hablar con un pequeño número de hogares de los Estados Unidos, por lo que usted representa a otros hogares y no puede ser reemplazado.
· Lo que le interesa en especial al gobierno federal en garantizar que la financiación y las subvenciones para el cuidado de los niños estén diseñadas adecuadamente y satisfagan las necesidades de las familias. Necesita obtener información de las familias para saber más sobre las dificultades que tienen los padres para encontrar y pagar los servicios de cuidado de sus hijos.  

[bookmark: OLE_LINK33]Razones por las que necesitamos información de los hogares incluidos en la muestra (y no de otros): A veces, los encuestados de los hogares incluidos en la muestra dicen que están demasiado ocupados para participar. Los puntos que figuran a continuación pueden utilizarse como respuesta a este tipo de negativas.
· Las decisiones de políticas públicas deben basarse en información precisa. La forma más eficaz de obtener información precisa que sirva de base para las decisiones sobre el cuidado y la educación temprana de niños es dirigirse directamente a las personas que tienen niños. Necesitamos que responda a estas preguntas para que las políticas públicas no se basen en información errónea y conjeturas.
· Un miembro de su hogar participó en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024 el año pasado.  Su participación fue muy valiosa. Ahora estamos interesados en seguir hablando con los padres para obtener más información sobre cómo gestionan sus necesidades de cuidado de niños. Como encuestado de la NSECE de 2024, no podrá ser reemplazado en este seguimiento, que se basará en la encuesta anterior. Es muy importante que cada hogar seleccionado nos brinde información para poder obtener un panorama completo de quién cuida de los niños cuando no pueden estar con sus padres. Su voz representa a muchas otras personas como usted en todo el país.
· Su participación es esencial. Para que los resultados del estudio sean precisos y fiables, necesitamos obtener información del mayor número posible de hogares seleccionados para este estudio. 
· Sabemos que está usted muy ocupado, pero la mejor manera de entender qué tipo de servicios de cuidado de niños necesitan las familias es hablar con los padres. El acceso al cuidado de niños es un componente esencial para la salud de las comunidades y el apoyo a las familias. Necesitamos su ayuda para saber qué es lo que más se necesita mientras trabajamos para proporcionar datos fiables a los legisladores que intentan mejorar los recursos para el cuidado y la educación temprana de niños.
· Sabemos que puede ser difícil para los padres disponer de tiempo para sentarse con un entrevistador. Este estudio es vital para comprender los retos que enfrentan las familias a la hora de encontrar servicios de cuidado de niños de calidad a un precio asequible. Su tiempo puede ayudarnos a comprender mejor la asequibilidad de los recursos en su área.
· Hacemos una amplia variedad de preguntas sobre el costo, la disponibilidad, la calidad y la búsqueda de los servicios de cuidado de niños que usted utiliza. Al compartir su punto de vista con nosotros, nos ayuda a conocer qué tanto los recursos locales satisfacen las necesidades de las familias locales.
· Sabemos que muchas familias tienen dificultades para encontrar en su comunidad un servicio de cuidado de niños que se adapte a sus necesidades. Hay muy pocas oportunidades de compartir estos problemas con los legisladores. Hablar con nuestro entrevistador de campo le da la posibilidad de que se escuche su voz.  
· Hay muchas razones por las que las familias buscan servicios de cuidado de niños para sus hijos. Usted representa a muchas otras familias de su área. Completar nuestra encuesta ayuda a plasmar estas experiencias para que los administradores puedan desarrollar mejores programas que aborden a las necesidades de las familias locales.
· Para esta encuesta, la mayoría de las familias podrán completar la encuesta en línea a una hora conveniente para usted.

Respuestas para los hogares que se niegan a responder la encuesta porque solo tienen hijos en edad escolar.
· Recogemos información de muchas familias, no solo de hogares con niños muy pequeños. La información de nuestra encuesta ayuda a las agencias públicas y locales y a los proveedores a comprender mejor cómo los habitantes de su comunidad se las arreglan para conseguir que alguien cuide de sus hijos.
· A medida que los niños crecen, sus necesidades de cuidado y educación se hacen más complejas. Si dedica unos minutos de su tiempo, puede ayudar a esclarecer las consideraciones que tienen en cuenta los padres a la hora de buscar servicios de cuidado de niños una vez que sus hijos se gradúan de los servicios de cuidado y educación temprana de niños.
· Muchas familias luchan por encontrar cuidado de niños de calidad en su área. Esto puede ser especialmente un problema para los hogares con bajos ingresos y las familias de las áreas rurales. Estamos recopilando información para comprender mejor los obstáculos a los que se enfrentan muchas familias y, al mismo tiempo, les ofrecemos a los proveedores la información que necesitan para desarrollar soluciones.

Respuestas a las preocupaciones por la confidencialidad: Prevemos que algunos hogares encuestados tendrán dudas sobre la confidencialidad de su participación. Se utilizarán los siguientes temas de discusión para comunicarse con los encuestados y abordar esas preocupaciones. Los temas de discusión también se incluirán en los contactos ad hoc de conversión del rechazo o de recordatorio.
Comprendemos que le preocupe compartir información sobre sí mismo. Queremos asegurarle que se mantendrá la privacidad de toda la información que nos brinde y que sus respuestas y su identidad estarán protegidas. Estas son tan solo algunas de las muchas medidas que tomamos para proteger su información:
· Su nombre jamás se almacena con sus respuestas a la encuesta para que nadie pueda saber cómo ha respondido. Los resultados de las encuestas se recogen en informes de resumen que no contienen nombres ni otros datos que puedan identificarlo.
· Todo el personal del Seguimiento de la NSECE que gestiona la información recopilada para el estudio debe firmar un acuerdo que prevé sanciones penales y civiles si no se cumple.
· El Seguimiento de la NSECE cuenta con un Certificado Federal de Confidencialidad que nos ayuda a proteger aún más la confidencialidad de nuestros participantes. Con este Certificado, no podemos vernos obligados (por ejemplo, a través de una orden judicial o una citación) a revelar información que pueda identificarlo en ningún procedimiento federal, estatal, local, civil, penal, legislativo, administrativo o de otro tipo.
· El Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., que financia el estudio, no tiene forma de identificarlo a partir de sus respuestas.
· No vendemos ni brindamos su nombre a ninguna lista de correo, organización u agencia pública.

Respuestas para los hogares que expresan preocupación por el gasto público.
· Expresó su preocupación por el gasto del gobierno, especialmente en este momento de desafíos financieros. Como conciudadanos, compartimos su preocupación y trabajamos para garantizar la eficacia del costo de la encuesta y preservando al mismo tiempo la investigación de alta calidad que es vital para nuestro país.
· Es posible que no se dé cuenta del impacto que tiene. Ninguno de nosotros quiere que el gobierno desperdicie dinero y tome decisiones arbitrarias sobre lo que cree que es mejor para todos nosotros. Más bien, todos queremos que las decisiones gubernamentales se basen en las verdaderas necesidades, circunstancias y deseos de la población estadounidense. Ese entendimiento solo puede venir de nosotros, los ciudadanos, de lo contrario son puras conjeturas. 
· En concreto, su participación en el Seguimiento de la NSECE ayuda a los investigadores de todo el país a comprender los servicios de cuidado y educación temprana de niños que actualmente están disponibles y utilizan las familias de todo tipo de comunidades.
· Si se toma unos minutos para participar en esta encuesta, permitirá al gobierno, a los investigadores y a los legisladores comprender mejor las necesidades de las familias estadounidenses y los retos a los que se enfrentan cuando intentan brindar cuidados de alta calidad a sus hijos. Estas investigaciones proporcionan información a los legisladores gubernamentales sobre diversos temas, como:
· Comprender cómo las familias encuentran, financian y mantienen arreglos de cuidado de niños menores de 13 años y ver en qué medida los recursos disponibles en la comunidad satisfacen las necesidades de las personas.
· Tendencias actuales en la estructura familiar, el empleo y el desarrollo de niños.
· Costaría demasiado dinero y tomaría demasiado tiempo entrevistar a cada persona en los Estados Unidos. Es mucho más económico seleccionar una muestra representativa de la población y usted es parte de esa muestra. No queremos que los resultados de la encuesta se desigualen porque solo las personas satisfechas con el gobierno eligieron ser entrevistadas. Por eso le seguimos insistiendo que participe. Sin su ayuda, nuestro país pierde una voz importante, una voz que habla por usted y por muchos otros como usted.

Lo que sabemos de las necesidades de los padres a partir de la NSECE:
· Al recolectar la información detallada de familias reales, la NSECE ayudará a las agencias gubernamentales, públicas y locales a comprender mejor cómo los padres administran los arreglos de cuidado de niños menores de 13 años para respaldar horarios de trabajo complejos. A menudo, las familias organizan arreglos de cuidado para satisfacer sus necesidades porque las opciones son limitadas, especialmente durante las noches y los fines de semana. 
· La NSECE nos ayuda a obtener una imagen más clara de cuan bien las ofertas de los proveedores se ajustan a las necesidades de las familias. Hablando con los padres en el pasado, hemos aprendido que cuando los padres buscan cuidado, informaron que encontraron uno adecuado solo la mitad de las veces. Tener proveedores cerca puede ser un desafío, especialmente para las familias en áreas rurales. Pero, más a menudo, hay proveedores cerca, pero sus horarios, precios o la calidad de su atención no funcionan para las familias. 
· La NSECE también recolecta la información para ayudar a comprender si las familias tienen acceso a cuidado costeable de alta calidad. De acuerdo con la información que recolectamos en el pasado, los hogares de bajos ingresos a menudo dependen de programas de prekínder o Head Start u otros programas financiados con fondos públicos para sus hijos. Los hogares ricos, por otro lado, tienen pocas barreras financieras para una atención de alta calidad. Son las familias con ingresos intermedios las que más lo pasan mal. Estas familias utilizan la atención en centros a precios más bajos; no son elegibles para asistencia pública y tampoco ganan suficiente dinero para pagar servicios de alto costo. 
· [bookmark: OLE_LINK83]La mayoría de los padres que trabajan, trabajan con turnos de noche y fines de semana, pero solo una pequeña proporción de los centros ofrece atención durante los fines de semana o por la noche. Los padres a menudo llenan este vacío confiando en proveedores que cuidan niños en un hogar, o familiares, amigos y vecinos.

Texto para compartir cartas de apoyo y otras comunicaciones
· La ACF ha financiado la NSECE desde 2012. Los datos del estudio NSECE han sido un recurso fundamental para el ACF en su labor por mejorar el bienestar de los niños, las familias y las comunidades. Le pidió a la NSECE que recopilara información actualizada de 2024 para ayudarle a comprender cómo ha cambiado el panorama del cuidado y la educación temprana de niños en los últimos cinco años. 
· [bookmark: OLE_LINK4]La ACF es una de las mayores fuentes de apoyo público al cuidado de niños pequeños y en edad escolar de nuestro país. Puede acceder a la carta de la ACF a través de [PLACEHOLDER].
· [bookmark: OLE_LINK37]La NSECE es tan importante que [PLACEHOLDER, NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN] ha escrito una carta de apoyo que nos gustaría compartir con usted.
· [bookmark: OLE_LINK12]Queremos tomarnos un minuto para compartir con usted algunas noticias interesantes sobre la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana. Este mes, la NSECE hizo una publicación sobre las familias a partir de la [encuesta de 2019]: [incluir el título]. (Haga clic en el enlace para ver la publicación). Este [PLACEHOLDER] ofrece un resumen de [DESCRIPCIÓN DEL CONTENIDO]. Antes de que comenzara la NSECE en 2012, no había habido ninguna fuente nacional de información sobre cuidado y educación temprana de niños en más de 20 años. ¡Gracias por contribuir al éxito de este importante esfuerzo! 
General
· La continuación de su participación en este estudio es importante.  Quisiéramos hacerle algunas preguntas más para crear un panorama más completo de cómo las familias encuentran y pagan los servicios de cuidado de niños. En este cuestionario, se le harán preguntas dónde buscó servicios de cuidado para sus hijos, qué tipos de servicios de cuidado consideró, cómo se enteró de las asistencias económicas disponibles y en qué se basó para tomar sus decisiones.  
· Gracias nuevamente por participar en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 en [MES]. Hemos obtenido información muy valiosa de participantes como usted sobre los tipos de servicios de cuidado de niños que utilizan las familias y las opciones disponibles en sus comunidades. 
· Le pedimos que se tome unos minutos el día de hoy para responder este nuevo cuestionario. Quisiéramos hacerle algunas preguntas más para obtener más información sobre cómo las familias encuentran y pagan los servicios de cuidado de niños. Sus respuestas se combinarán con la información que compartió en [MES] y podrán servir de base para futuras iniciativas que hagan que los servicios de cuidado de niño de alta calidad sean más accesibles para las familias. 
· El Seguimiento de Hogares para la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana (NSECE) de 2024 se cerrará pronto, pero usted todavía tiene tiempo para completarlo hoy mismo. Sus respuestas a esta breve encuesta de seguimiento nos permitirán comprender mejor los retos a los que se enfrentan las familias para encontrar servicios de cuidado de niños que se adapten a sus necesidades. 
· Se está acabando el tiempo para participar en la Encuesta de Seguimiento de Hogares de la NSECE. La encuesta finalizará en X días/semanas. Sus experiencias son únicas. Queremos asegurarnos de que se vean reflejadas en los resultados de este estudio. 
· El año pasado, un miembro de su hogar participó en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educación Temprana de 2024 a través de un cuestionario sobre los tipos de servicios de cuidado de niños que utiliza su familia. La continuación de su participación en este estudio marca la diferencia. 
· No pierda la oportunidad de contribuir a este importante estudio. Sabemos que las familias tienen experiencias diferentes cuando buscan servicios de cuidado y educación temprana de niños para sus hijos y que seleccionan las opciones que mejor se adaptan a sus circunstancias particulares. Le rogamos que dedique 20 minutos a responder este cuestionario hoy mismo para que sus experiencias queden reflejadas en los resultados de este estudio. 
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