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Workforce (Classroom Staff) Follow-up Survey Initial Mailing Series - Survey Invitation (Spanish):First
follow-up contact with individuals who participated in the 2024 NSECE Workforce Survey. This contact
will be sent by mail and email.

Estimado participante de la NSECE:

iNecesitamos su ayuda! Usted forma parte de un grupo especial de miembros del personal de aulas de
cuidado y educacién temprana de nifios (ECE, por sus siglas en inglés) que particip6 en la Encuesta
Nacional de Cuidado y Educacion Temprana (NSECE) en 2024 y le pedimos que nos ayude participando
en otra breve encuesta que le llevara 20 minutos. A modo de agradecimiento por su participacion
continua, recibira un regalo de $XX por completar el cuestionario. Puede participar, aunque ya no
trabaje con nifios pequenos.

Su participacion en la NSECE de 2024 proporcion6 informacion valiosa sobre las personas que trabajan
en aulas de ECE ubicadas en centros. Pero alin quedan muchas preguntas sin respuesta sobre quiénes
siguen trabajando en el ECE, quiénes lo abandonan para trabajar en otros ambitos y c6mo mejorar las
experiencias de las personas que trabajan en él. Actualmente, el NORC se estd basando en la NSECE de
2024 para tratar de responder a estas preguntas mediante una nueva encuesta. El Seguimiento del
Personal de la NSECE de 2024 recogera informacion de los trabajadores que participaron en la NSECE de
2024, independientemente de si siguen trabajando o no en el ambito del ECE. En la encuesta se le
preguntara si sigue trabajando en las aulas de ECE y, en caso afirmativo, cual es el motivo por el que
sigue trabajando en este ambito; en caso negativo, a qué se dedica ahora y por qué lo abandoné.

Complete el cuestionario en linea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el cédigo QR con su teléfono con
su teléfono para acceder al sitio web.

Para acceder a su cuestionario, debera introducir su PIN Unico: [PIN]

NORC de la Universidad de Chicago realiza este estudio por encargo de la Administracién para Nifios y
Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. La participacion es
voluntaria. El cuestionario le llevara unos 20 minutos y sus respuestas seran privadas. Tiene la opcion de
omitir cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta o
necesita ayuda para empezar, llame al [PLACEHOLDER] o envie un correo electrénico a
nsece24prov@norc.org.

Las personas como usted desempenan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestro pais.
Es importante que todas las personas seleccionadas nos brinden informacién para obtener un panorama
completo de los servicios de cuidado y educacién temprana de nifos en su area.

iNecesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito!

Gracias,



,.Mf@_

A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de seguimiento de la NSECE de 2024

NORC de la Universidad de Chicago

Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilacion de informacion, a menos que muestre un nimero de control OMB vigente, y una
persona no estara obligada a responder. El niumero OMB de esta recopilacion de informacion es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es
[PLACEHOLDER]. Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilacion
de informacion descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta

Para espafiol por favor lldmenos al [PLACEHOLDER]



Workforce (Classroom Staff) Follow-up Survey Initial Mailing Series - Thank you/Reminder Postcard
(Spanish): Second contact with individuals participating in the 2024 NSECE Workforce Survey
encouraging them to complete the Workforce Follow-up Survey. This mailing occurs one week after the
first contact attempt.

jEstd invitado!

Estimado participante de la NSECE:

Recientemente le enviamos una carta en la que lo invitamos a responder un cuestionario sobre como
cuidamos a los nifnos en los Estados Unidos. Su respuesta ayudara a los legisladores y a otras partes
interesadas del ambito de la segunda infancia a comprender cdmo los recientes cambios en las politicas
y los programas han afectado a personas como usted, que trabajan o trabajaban de forma directa con
nifios en el aula. Lo invitamos a completar el cuestionario aunque ya no trabaje de forma directa con
ninos.

Le llevara unos 20 minutos. A modo de agradecimiento por su participacion, recibira un regalo de $XX
por responder el cuestionario.

Si ya ha respondido este cuestionario, jgracias! Si no es asi, le rogamos que lo complete lo antes posible.
Para acceder al cuestionario, debe escribir la URL segura en el navegador de cualquier ordenador o
dispositivo movil e introducir su PIN.

Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con nosotros a través de nsece24prov@norc.org o
[PLACEHOLDER].

iGracias!

iGracias por ayudar a los nifios de [estado]!

Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilacion de informacion, a menos que muestre un nimero de control OMB vigente, y una
persona no estara obligada a responder. El nimero OMB de esta recopilacion de informacion es 0970-0391 vy la fecha de vencimiento es
[PLACEHOLDERY]. Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilacién
de informacion descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta

Para espafiol por favor lldmenos al [PLACEHOLDER]

iComplete la encuesta en tres sencillos pasos!

1. Visitenos en: [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el codigo QR con su teléfono de acceso al sitio web

2. Introduzca su PIN [Raspar]

3. Responda el cuestionario


https://survey.norc.org/classroom

Workforce (Classroom Staff) Follow-up Survey Initial Mailing Series - Non-Response Follow-up Contact
(Spanish): -Third contact with individuals participating in the 2024 NSECE Workforce survey who have
not completed the Workforce Follow-up Survey. This mailing occurs approximately two weeks after the
second contact attempt.

Estimado participante de la NSECE:

Hemos intentado ponernos en contacto con usted para que participe en el Seguimiento del Personal de
la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024. Este estudio ayudara a ampliar lo que
hemos descubierto de estudios similares realizados a partir de 2012. Estos han contribuido a poner de
relieve el papel fundamental que personas como usted desempefian en la vida de las familiasy en la
economia. Necesitamos informacion fiable y precisa recopilada de personas que hayan trabajado
recientemente con nifios pequenos para contribuir a la mejora del cuidado y la educacién temprana de
nifos en todo el pais.

Para colaborar con este esfuerzo, tome 20 minutos para completar este cuestionario. A modo de
agradecimiento por su participacion, recibira un regalo de $XX por completar el cuestionario. Lo
invitamos a completar el cuestionario aunque ya no trabaje de forma directa con nifios.

Responda el cuestionario en linea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el codigo QR con su teléfono
para acceder al sitio web.

Para acceder a su cuestionario, debera introducir su PIN Gnico: [PIN]

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para concertar una cita con un
entrevistador para una entrevista telefonica, llame al teléfono [PLACEHOLDER] o
envie un correo electrénico a nsece24prov@norc.org.

Las personas como usted desempefan un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestro pais.
Es importante que todas las personas seleccionadas nos brinden informacioén para obtener un panorama
completo de los servicios de cuidado y educacién temprana de nifios en su area.

Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito. Sus experiencias son Unicas y nadie puede
reemplazarlo.

Gracias,

J@.@_

A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de seguimiento de la NSECE de 2024
NORC de la Universidad de Chicago

Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilacion de informacién, a menos que muestre un nimero de control OMB vigente, y una
persona no estara obligada a responder. El nimero OMB de esta recopilacion de informacion es 0970-0391 vy la fecha de vencimiento es
[PLACEHOLDER]. Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la recopilacion
de informacién descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta

Para espafiol por favor lldmenos al [PLACEHOLDER]




Workforce (Classroom Staff) Survey Access Email (Spanish)- Email text included in the NSECE Case
Management System. Field interviewers will send emails to sampled classroom staff as needed to share
survey access information.

Estimado [PARTICIPANTE DE LA NSECE]:

Gracias por su ayuda con el Seguimiento del Personal de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién
Temprana (NSECE) de 2024. Estamos haciendo un seguimiento de todos los encuestados en la NSECE de
2024. Su participacién ayudara las agencias locales a comprender mejor la experiencia de aquellos que
trabajan en el cuidado de nifos y les ofrecera oportunidades para aumentar sus conocimientos y
competencias.

Para acceder al cuestionario web, escriba la URL en el navegador de cualquier ordenador o dispositivo
movil e introduzca el PIN Gnico:

Responda el cuestionario en linea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el codigo QR con su teléfono
para acceder al sitio web.

Para acceder a su cuestionario, debera introducir su PIN Unico: [PIN]

NORC de la Universidad de Chicago realiza este estudio por encargo de la Administracion para Nifios y
Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Su participacion es
voluntaria. El cuestionario le llevara unos 20 minutos y sus respuestas seran confidenciales. Tiene la
opcion de omitir cualquier pregunta o finalizar el cuestionario en cualquier momento. Si tiene alguna
pregunta, llamenos al nimero gratuito [PLACEHOLDER] o envie un correo electrénico a
nsece24prov@norc.org.

Las personas como usted desempefian un papel fundamental en el cuidado de los nifios de nuestro pais.
Es importante que todas las personas seleccionadas nos brinden informacion para obtener un panorama
completo de los servicios de cuidado y educacién temprana de nifios en su area.

Necesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito.

Gracias,
A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024

Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilacion de informacion, a menos que muestre un nimero de control OMB vigente, y una
persona no estara obligada a responder. El nimero OMB de esta recopilacion de informacion es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es

[PLACEHOLDER - MM/DD/ANOQ]. Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto

de la recopilacion de informacion descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa

Para espafiol por favor lldmenos al [PLACEHOLDER]



../../../../../../../../C:/Users/zapata-gietl-claudia/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/3DL3O8CW/nsece24prov@norc.org

Workforce (Classroom Staff) Follow-up Survey Prompting Email (Spanish): - Email text for non-
response prompts to sampled classroom staff.

Estimado participante de la NSECE:

Hemos intentado ponernos en contacto con usted para que participe en el Seguimiento del Personal de
la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacion Temprana (NSECE) de 2024. Necesitamos informacion
fiable y precisa para prestar un apoyo eficaz a las personas que, como usted, han trabajado
recientemente y de forma directa con ninos.

Usted representa a muchos otros maestros y ayudantes de cuidado y educacién temprana de nifos de
todo el pais y nadie puede reemplazarlo. Su respuesta servird de base para los esfuerzos de asistencia a
otros miembros del personal de las aulas. Esperamos que decida participar.

Para colaborar con este esfuerzo, tdbmese 20 minutos para responder el cuestionario de Seguimiento del
Personal de la NSECE de 2024.

Recibira un regalo de agradecimiento de $XX por tomarse el tiempo de responder a las preguntas de
la encuesta. Lo invitamos a completar el cuestionario aunque ya no trabaje de forma directa con
ninos.

Responda el cuestionario en linea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el codigo QR con su teléfono
para acceder al sitio web.

Para acceder a su cuestionario, debera introducir su PIN Gnico: [PIN]

NORC de la Universidad de Chicago realiza este estudio por encargo de la Administracién para Nifios y
Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Su participacion es
voluntaria y sus respuestas seran confidenciales. Tiene la opcion de omitir cualquier pregunta o finalizar
el cuestionario en cualquier momento. Si tiene alguna pregunta, llamenos al nimero gratuito
[PLACEHOLDER] o envie un correo electronico a nsece24prov@norc.org.

Atentamente,

ﬂ;f,éfy,%;b_

A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de seguimiento de la NSECE de 2024
NORC de la Universidad de Chicago

Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilacion de informacion, a menos que muestre un nimero de control OMB vigente, y una
persona no estara obligada a responder. El nimero OMB de esta recopilaciéon de informacion es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es

[PLACEHOLDER - MM/DD/ANOQ]. Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto

de la recopilacion de informacion descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa



mailto:nsece24prov@norc.org

Para espafiol por favor llamenos al [PLACEHOLDER]



Workforce (Classroom Staff) Follow-up Survey Break-off Email (Spanish): Email text for prompts to
sampled classroom staff that began the questionnaire but did not finish.

Estimado participante de la NSECE:
iNecesitamos su ayuda!

Gracias por su interés en el Seguimiento del Personal de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién
Temprana (NSECE) de 2024. Dedique unos minutos hoy a completar su cuestionario y reciba $XX como
regalo de agradecimiento por participar.

Sabemos que esta ocupado, pero su participacion proporcionara informacion fiable y precisa que
ayudari a los legisladores a comprender como prestar un apoyo eficaz al cuidado y la educacién
temprana de nifios y a las personas que, como usted, han trabajado recientemente con nifos.

Responda el cuestionario en linea en [URL DE LA ENCUESTA] o escanee el codigo QR con su teléfono
para acceder al sitio web.

Para acceder a su cuestionario, debera introducir su PIN Gnico: [PIN]

Su respuesta completa ayudara a garantizar que los resultados de este estudio sean validos y precisos. Si
ha tenido dificultades técnicas que le han impedido completar el cuestionario, haganoslo saber
respondiendo a este mensaje o llamando al niimero gratuito [PLACEHOLDER]. Resolveremos el
problema de inmediato.

iNecesitamos su ayuda para que este estudio sea un éxito!

Gracias,

4@,@.

A. Rupa Datta, Ph.D.
Director del proyecto de la NSECE de 2024
NORC de la Universidad de Chicago

Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilacion de informacion, a menos que muestre un nimero de control OMB vigente, y una
persona no estara obligada a responder. El nUmero OMB de esta recopilacion de informacion es 0970-0391 y la fecha de vencimiento es
[PLACEHOLDER - MM/DD/ANOQ]. Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto
de la recopilacion de informacion descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa

Para espafiol por favor llamenos al [PLACEHOLDER]




Workforce (Classroom Staff) Follow-up Survey Text Messages(Spanish): Cell phone text for prompts to
sampled classroom staff.

Invitacidn inicial: Seguimiento del Personal de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana
de 2024: Gracias por aceptar recibir recordatorios por mensajes de texto. Para completar la encuesta,
visite [ENLACE] e introduzca [PIN]. Para obtener mas informacion, visite http://nsece.norc.org. ; Tiene
preguntas? Pongase en contacto con el NORC a través de [PLACEHOLDER] o [PLACEHOLDER]. Responda
STOP para no recibir mas mensajes de texto.

Seguimiento: Complete hoy mismo el Seguimiento del Personal de la NSECE de 2024! Visite [ENLACE] e
introduzca [PIN]. Para obtener mas informacion, visite http://nsece.norc.org. ; Tiene preguntas?
Pdngase en contacto con el NORC a través de [PLACEHOLDER] o [PLACEHOLDER]. Responda STOP para
no recibir mas mensajes de texto.

Seguimiento: jMarque la diferencia y reciba $XX! Complete el Seguimiento del Personal de la Encuesta
Nacional de Cuidado y Educacion Temprana de 2024 hoy mismo. Para obtener mas informacion, visite
http://nsece.norc.org. Péngase en contacto con el NORC a través de [PLACEHOLDER] o [PLACEHOLDER]
para concertar una hora para rellenar su cuestionario. Responda STOP para no recibir mas mensajes de
texto.



mailto:Collegepoint_survey@norc.org
http://nsece.norc.org/
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http://nsece.norc.org/
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Workforce (Classroom Staff) Survey Thank You Contact (Spanish): Sent to classroom staff respondents
after completion of the interview to thank them for participation and provide the honorarium. This may

be sent by mail or email as needed.

Asunto [PARA CORREO ELECTRONICO]: Gracias de parte del Seguimiento del Personal de la NSECE -
Cédigo adjunto

Estimado participante de la NSECE:

Le escribimos para agradecerle por su reciente participacion en el Seguimiento del Personal de la
Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024. La encuesta que ha rellenado brindara
informacién importante que puede servir de base para la politica y los programas de apoyo a las
personas que trabajan de forma directa con nifos.

En agradecimiento por el tiempo y el esfuerzo dedicados a responder a nuestras preguntas, adjuntamos
un regalo de agradecimiento de $XX.

Si tiene alguna otra pregunta, llamenos al nimero gratuito [PLACEHOLDER] o envie un correo
electrénico a nsece24prov@norc.org.

Gracias de nuevo por su ayuda en esta importante investigacién.

El equipo de estudio de la NSECE



Workforce (Classroom Staff) Brochure Text: (Spanish): As needed - Available for any sampled
classroom staff to provide a general study overview, explain benefits of participation, answer questions,
and serve as a refusal conversion tool.

EXTERIOR DEL FOLLETO

PANEL IZQUIERDO

¢Por qué me han seleccionado?

Ha participado en el estudio de la NSECE de 2024. Fue seleccionado al azar para ese estudio con el fin de
gue nos ayude a comprender mejor las experiencias de las personas que trabajan con nifos. En este
momento, es importante que nos brinde cierta informacién para que tengamos un panorama completo
del personal de las aulas de cuidado y educacion temprana de nifios (ECE) y de como cambian su empleo
y sus experiencias con el paso del tiempo. Usted representa a muchos otros trabajadores de todo el
pais.

Su participaciéon contribuira a garantizar que los legisladores, los profesionales y los padres conozcan con
exactitud el panorama del cuidado y la educaciéon temprana de nifos en nuestro pais. No es necesario
que actualmente esté trabajando en el ECE para poder rellenar la encuesta.

¢Mis respuestas seran privadas?

Toda la informacion que usted y otros compartan se utilizara Ginicamente con fines estadisticos. Las
identidades de los programas y las personas no se divulgaran, excepto cuando lo exija la ley. Todo el
personal del proyecto que maneja la informacién recolectada para el estudio debe firmar un acuerdo de
privacidad que establece sanciones penales y civiles si no se mantiene la privacidad.

La Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024 (NSECE, por sus siglas en inglés)
también obtuvo un Certificado de confidencialidad federal del govierno para proteger alin més su
privacidad. Con este certificado, NORC no puede ser obligado (por ejemplo, por orden judicial o citacion)
a divulgar informacién que pueda identificarlo en ningin procedimiento federal, estatal, local, civil,
penal, legislativo, administrativo o de otro tipo.

EXTERIOR DEL FOLLETO

PANEL CENTRAL

¢Como puedo participar?

Participar en el Seguimiento del Personal de la NSECE de 2024 es sencillo. La encuesta le llevara unos
20 minutos. Para que le resulte lo mas cémodo posible, el NORC le ofrece varias formas de completar la
encuesta. Puede responder en linea o puede ponerse en contacto con nosotros a través de [EMAIL] o
por teléfono al [TELEFONO] y encontraremos la opcién que mejor se adapte a sus horarios.

¢Qué preguntas ayudara a responder este estudio?
;Quién cuida y educa a los nifos en este pais cuando no estan con sus padres?

e ;Cuandoy por qué abandona el ECE el personal de las aulas?

e ;Qué oportunidades hay para que el personal de las aulas adquiera conocimientos y
competencias?

e ;Como podemos brindar un mayor apoyo al personal de cuidado y educacién temprana de nifios
Yy, en concreto, al personal de las aulas?



:Tiene preguntas sobre el Seguimiento de la NSECE? [TELEFONO]

Para espafiol por favor lldmenos al [PLACEHOLDER]

EXTERIOR DEL FOLLETO

PANEL DERECHO

NATIONAL SURVEY CF EARLY CARE & EDUCATION ‘ 2024

[LOGOTIPO del Departamento de Salud y Servicios Humanos, Administracién para Nifios y Familias]

INTERIOR DEL FOLLETO

PANEL IZQUIERDO

¢Qué es la NSECE?

El Seguimiento del Personal de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educaciéon Temprana (NSECE) esta
financiado por la Oficina de Planificacion, Investigacién y Evaluacién de la Administracién para Nifios y
Familias, y es llevado a cabo el NORC de la Universidad de Chicago.

En 2019, el equipo de NSECE recopild informacién vital de los proveedores que trabajan a domicilio y en
centros, incluidas las personas que trabajan de forma directa con los nifios en el aula, para trazar un
panorama nacional de los servicios de ECE. Esta informacion tan necesaria ayudé a fundamentar las
decisiones de financiacién y otras iniciativas destinadas a mejorar el cuidado y la educacién temprana de
nifos en todo el pais. El ano pasado, nos pusimos en contacto con mas de 16,000 centros para recopilar
informacién actualizada con el fin de averiguar cémo ha cambiado el panorama del ECE desde entonces
y cémo las agencias publicas podrian ofrecer un mayor apoyo a los maestros, ayudantes y auxiliares del
aula que brindan ECE. El estudio de Seguimiento del Personal de la NSECE de 2024 nos ayudara a
comprender mejor las experiencias y los desafios del personal de las aulas.

¢Qué es la Administracion para Nifos y Familias?

La Administraciéon para Nifos y Familias (ACF, por sus siglas en inglés) es una division del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés) que administra los
programas Head Start y el Child Care and Development Fund (que financia programas de subsidio para
el cuidado de nifilos menores de 13 afios y patrocina investigaciones de cuidado y educacién de nifios. La



ACF ayuda a nifios en familias de bajos ingresos a acceder a atencion de alta calidad y apoya los
esfuerzos de coordinacion en varios programas de desarrollo de nifios menores de 13 afos en todo el
HHS y en todo el gobierno federal. A través de su trabajo directo y en coordinacién con otros, la ACF
apoya los esfuerzos para desarrollar sistemas de desarrollo profesional e iniciativas de la fuerza laboral a
fin de ayudar a los profesionales de cuidado y educacién de nifos a obtener una mejor capacitaciéon y
educacioén superior, ascendiendo en la escala profesional hacia una compensacién mas alta. La NSECE
ayudara a la ACF en su mision general de mejorar la disponibilidad de programas de alta calidad para el
cuidado y educacion de niios .

INTERIOR DEL FOLLETO

PANEL CENTRAL

¢Por qué es tan importante el Seguimiento de la NSECE de 2024?

En 2012, la NSECE proporcioné el primer perfil nacional de personas que trabajan de forma directa con
nifos en el aula, en el que se describidé quiénes son, sus calificaciones, su remuneracién y qué los motiva
a realizar este trabajo. En 2019 y 2024, recopilamos nueva informacién para actualizar este perfil.
Ambas iniciativas pusieron de relieve el papel fundamental que desempenan los maestros, ayudantes y
auxiliares en los servicios de ECE y los retos profesionales a los que se enfrentan. Han ayudado a los las
agencias locales y publicas a comprender el tipo de apoyo que necesita el personal de las aulas para
aumentar la calidad del cuidado que ofrecen y han brindado informacion que sirve de base para el
desarrollo de iniciativas que ofrezcan un mayor apoyo al personal de ECE, desde programas de
desarrollo profesional hasta mejoras salariales y de prestaciones. Ahora tenemos la oportunidad de
comprender como pueden haber cambiado el trabajo y las experiencias personales del personal de las
aulas desde que recopilamos la informacion en 2024.

¢A quién estan encuestando?

Este estudio se centra en el personal de cuidado y educacién temprana de niflos y, concretamente, en
las personas que han trabajado recientemente y de forma directa en este sector. Realizaremos dos
encuestas integradas de los siguientes grupos:

1. Personal actual o recientemente personal de las aulas: se contactarad a maestros, maestros
auxiliares o ayudantes que trabajen en aulas de cuidado y educacién temprana de nifios para que
proporcionen informacién sobre sus experiencias profesionales y actividades en el aula.

2. Familias con nifos: se entrevistara a los padres o tutores de nifios menores de 13 afios para conocer
mejor su uso de los servicios de cuidado y educacion temprana de nifios y sus necesidades en este
ambito.

INTERIOR DEL FOLLETO

PANEL DERECHO

¢Por qué deberia participar?

Sus respuestas a la encuesta se combinaran con otras para producir una amplia fuente de datos que
tenga el potencial de beneficiar a las politicas federales, estatales y locales o comunitarias de cuidado de
nifos. Los datos recopilados en esta encuesta se utilizaran para lo siguiente:

e Crear una descripcién exhaustiva de la variedad de personas que han trabajado recientemente y
de forma directa con nifios en el aula, que incluya como han cambiado sus circunstancias
personales y laborales, sus trayectorias profesionales a largo plazo, su remuneracion y lo que los
motiva a seguir trabajando en el ECE o abandonarlo.



Ayudar a desarrollar iniciativas para apoyar a los cuidadores mediante ayudas educativas,
formacion y mejoras salariales y de prestaciones.

Comprender mejor las experiencias del personal de cuidado y educacién temprana de nifios y
ofrecerles oportunidades para mejorar sus conocimientos y competencias.



Workforce (Classroom Staff) Frequently Asked Questions (FAQ)
(Spanish): This document provides responses to the most frequently asked questions from
classroom staff. These FAQs are used by field interviewers to answer questions and are included in mail
and email contacts.

¢Qué es el Seguimiento del Personal de la NSECE de 2024?

La Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana es el Gnico estudio destinado a conocer mejor a
las personas y los programas de todo el pais que se ocupan de los niflos estadounidenses y los servicios
gue prestan. El estudio se realizé por primera vez en 2012 y luego de nuevo en 2019 y 2024.
Actualmente, NORC se basa en la NSECE de 2024 mediante la recopilacién de informacién de las
personas que participaron en la NSECE de 2024 sobre, por ejemplo, si siguen trabajando o no en las
aulas de ECE; en caso de que continden, por qué siguen trabajando en ECE; y en caso de que no, a qué
se dedican ahora y por qué dejaron de trabajar en ECE.

¢Quién es NORC en la Universidad de Chicago?

NORC de la Universidad de Chicago (NORC) esta realizando este estudio. NORC es una institucion de
investigacion independiente y no partidista que ayuda a las agencias federales, los responsables de la
toma de decisiones y las organizaciones sin fines de lucro a tomar mejores decisiones a través del uso
datos y andlisis. Para obtener mas informacion acerca de nosotros, visite www.norc.org.

¢Quién patrocina el estudio?

Este estudio esta patrocinado por la Oficina de Planificacién, Investigacion y Evaluacion, en la
Administracion para Nifios y Familias del Departamento de Salud (ACF por sus siglas en inglés) y
Servicios Humanos de los Estados Unidos. La ACF administra el programa Head Start, los subsidios de
cuidado de niflos menos de 13 aifos con fondos federales y una variedad de otros programas para
ayudar a regular y mejorar el cuidado de nifios en todo el pais.

¢Como puedo obtener mas informacion sobre la NSECE y como se han utilizado los datos de las
encuestas de 2012y 2019?

Puede encontrar mas informacion sobre los datos y resultados de la NSECE de 2012 y 2019 en:
http://nsece.norc.org y_https://www.acf.hhs.gov/opre/project/national-survey-early-care-and-
education-2024.

¢Cémo me seleccionaron para esta encuesta?

Usted ha sido seleccionado porque particip6 en la NSECE 2024 el afio pasado. Sus respuestas
representan a otros miembros del personal de centros de cuidado de nifios similares en todo el pais. No
puede ser reemplazado por otra persona.

¢Cuanto se tarda en completar la encuesta?
La encuesta lleva unos 20 minutos.

¢Qué tipo de preguntas ayudara a responder este estudio?
e  ;Quién cuida y educa a los nifos estadounidenses cuando no estan con sus padres?
e  ;Cudles son sus caracteristicas y su experiencia?
e ;Coémo pueden las politicas brindar un mayor apoyo al personal de cuidado y educacién
temprana de ninos?

¢Qué tipo de preguntas me haran?


http://nsece.norc.org/
http://www.norc.org/

En la encuesta, se le hacen preguntas sobre el aula en la que suele trabajar y sobre sus experiencias
personales en la prestacion de cuidados, como:

e Su experiencia profesional en lugares que prestan servicios de ECE y en los que no los prestan

e Su educacién y formacion en cuidado de ninos

¢Como sé que mi informacién se mantendra segura y privada?

Las respuestas que podrian identificarlo a usted o a su programa de alguna manera estan separadas de
sus otras respuestas. Los resultados de la encuesta se incluyen en informes resumidos que no contienen
nombres ni otra informacién sobre su identidad. Su nombre o cualquier informaciéon que lo puede
identificar nunca se dara a conocer al publico. Este estudio también tiene un Certificado Federal de
Confidencialidad del gobierno que protege a los investigadores y otro personal de verse obligados a
divulgar informacién que podria usarse para identificar a los participantes en los procedimientos
judiciales. El administrador de su centro no podra ver las respuestas de su encuesta.

¢Cémo protegen mis respuestas?
Utilizamos sistemas informaticos, capacitacion del personal y estrictos requisitos de acceso a los datos
para proteger su identidad y mantener la privacidad de sus respuestas.

- Las respuestas al cuestionario y la informacién de identificacién del encuestado se almacenan en
un servidor seguro con acceso restringido.

- Solo el personal autorizado asociado con el estudio tendra acceso a las respuestas del
cuestionario y a la informacion de identificacién del encuestado. Este acceso se concede en
funcion de la necesidad de saber. Cuando ya no se necesita esta informacion, se cierra el acceso.

- Los sistemas informaticos NORC utilizan autenticacién de dos factores. El personal de NORC
debe cambiar sus contrasefias peridédicamente para cumplir con los requisitos de seguridad.

- Todo el personal de NORC debe aprobar capacitaciones anuales sobre seguridad y privacidad de
datos.

- Cualquier dato que pueda identificarle sera conservado por el proyecto hasta el final del
contrato y sera destruido o transferido a un contratista diferente soélo a peticion de OPRE. Estos
datos se utilizan para responder preguntas importantes sobre cémo se utilizan los programas
para trabajadores de ECE.

Todo el personal de NORC, incluidos los encuestadores, debe firmar un compromiso para proteger su
informacion. Si se rompe este compromiso, el empleado puede perder su trabajo y enfrentar acciones
legales. Sus respuestas se utilizan inicamente con fines de investigacién. Toda la informacién que brinde
se mantendra privada en la maxima medida prevista por la ley. Si tiene preguntas sobre sus derechos
como participante del estudio, puede llamar al administrador de la Junta de Revisién Institucional de
NORC al 1-866-309-0542.

¢CAmo sé que esto es legitimo?
La NSECE tiene una variedad de recursos disponibles para verificar la legitimidad del estudio.
1. Visitenos en linea en http://nsece.norc.org o en https://www.acf.hhs.gov/opre/project/national-
survey-early-care-and-education-2024.
2. La Oficina de Administracién y Presupuesto de EE. UU. ha aprobado esta encuesta
([PLACEHOLDERY]). Sin este nimero no podriamos realizar esta encuesta.
3. Los encuestadores que visiten en persona tendran una tarjeta de NORC con un holograma en la
parte posterior.
4. Cualquiera puede visitar la pagina web a continuacién, donde la opcién "Cémo identificar a los
encuestadores de NORC" les permite ingresar el nUmero de identificacién del encuestador de
NORC para ver una fotografia del encuestador:
http://www.norc.org/WorkingWithNORC/Pages/survey -participants.aspx.



Si tiene alguna otra pregunta, llamenos al nimero gratuito [PLACEHOLDER] o envienos un correo
electrénico a nsece24prov@norc.org

La participacién es voluntaria. Una agencia no llevara a cabo ni patrocinara una recopilaciéon de informacién, a menos que muestre un niimero de
control OMB vigente, y una persona no estara obligada a responder. El nimero OMB de esta recopilacion de informacién es 0970-0391 y la fecha de
vencimiento es 06/30/2026 . Por favor, envie sus comentarios sobre el tiempo necesario para completar esta encuesta o cualquier otro aspecto de la
recopilacion de informacion descrita a: NORC at the University of Chicago, 55 E Monroe St, Ste 3000, Chicago, IL, 60603, Attention: A. Rupa Datta

Para espaiiol por favor llamenos al [PLACEHOLDER]



Workforce (Classroom Staff) Talking Points (Spanish): We expect that some participants will require

several contacts before they complete the questionnaire. The talking points below allow us to provide
respondents with additional information about the study and communicate the importance of their
participation. We may use the text below to create emails and letters to prompt sampled workforce
members to participate in the study or to address reasons for refusal. Interviewers may also use these
talking points in conversations with sampled workforce members to address respondent concerns or
provide motivation to complete the questionnaire.

El Seguimiento del Personal de la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana de 2024 se usara
para lo siguiente:

Crear una descripcién exhaustiva del abanico de personas que han trabajado recientemente con
nifos en el aula, que incluya cémo han cambiado sus circunstancias personales y laborales, sus
trayectorias profesionales a largo plazo, su remuneracion y lo que los motiva a seguir trabajando
en el ECE o abandonarlo.

Ayudar a desarrollar iniciativas para apoyar a los cuidadores mediante ayudas educativas,
formacion y mejoras salariales y de prestaciones.

Comprender mejor las experiencias del personal de cuidado y educacién temprana de niflos y
ofrecerles oportunidades para mejorar sus conocimientos y competencias.

Texto en el que se explica por qué el Seguimiento de la NSECE 2024 es importante para el cuidado y la

educacion temprana de nifios en general y para los miembros del personal en particular

En 2012, la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacion Temprana (NSECE) cre6 el primer perfil
nacional de personas que trabajan en el aula de forma directa con ninos. Antes de este esfuerzo,
no existia un conocimiento exhaustivo de las caracteristicas y las experiencias de las personas
gue trabajan con nifios en el aula.

La NSECE de 2012 proporcion6 el primer panorama nacional de las personas que trabajan de
forma directa con nifios en lugares de cuidado y educacién temprana de nifios, en el que se
describié quiénes son, sus calificaciones, su remuneracién y qué los motiva a realizar este
trabajo. Esto puso de relieve el papel fundamental de los maestros y cuidadores en el cuidado y
la educacion temprana de nifios y qué tipo de retos enfrentan en su trabajo.

Este estudio es singular. La NSECE recoge informacion de las familias, los proveedores de
cuidado y educacion temprana de ninos y el personal de las aulas de la misma comunidad, de
modo que podamos comprender qué opciones de cuidado y educacion temprana de nifios estan
disponibles para las familias en zonas concretas y quiénes brindan ese cuidado. Si bien la NSECE
puede examinar las comunidades una por una, también nos permite situarlas en un contexto
nacional mas amplio.

La NSECE constituye un valioso recurso para organizaciones como la Administracion para Nifios
y Familias (ACF). Se basan en la informacion recabada de maestros y ayudantes como usted
para comprender cémo los programas actuales estan ayudando al personal de las aulas y qué se
necesita para reforzar el apoyo al cuidado y la educacién temprana de nifios en todo el pais.

La NSECE ha ayudado a precisar el tipo de apoyo que necesita el personal de las aulas para
aumentar la calidad del cuidado que ofrecen. Esto ha servido de base para desarrollar iniciativas
gue brinden un mayor apoyo a los maestros y ayudantes, desde programas de desarrollo
profesional hasta mejoras salariales y de prestaciones.

El Seguimiento de la NSECE de 2024 continuard ampliando la informacién sobre las experiencias
de los niflos mediante preguntas que no pudimos formular en la NSECE de 2024 y el
seguimiento de los encuestados a lo largo del tiempo.



La participacion en el estudio aporta muchos beneficios para el cuidado y la educacion temprana de
ninos, las familias, las comunidades, etc. por muchas razones:

e Susrespuestas se combinaran con otras para crear una amplia fuente de datos que tenga el
potencial de servir de base para las politicas federales, estatales y comunitarias de cuidado de
nifnos.

e Susrespuestas ayudaran a crear una descripcion exhaustiva del abanico de personas que
trabajan de forma directa con nifios en el aula. Esto ayudara a describir quiénes son los
cuidadores de nuestros hijos, sus calificaciones, su remuneracion y lo que los motiva a cuidar y
educar a los nifios.

e Susrespuestas pueden servir de base para desarrollar iniciativas y politicas que apoyen a los
cuidadores de nifos mediante ayudas educativas, formacion y mejoras salariales y de
prestaciones.

e Sus respuestas pueden servir de base para apoyar al personal del cuidado y la educacién
temprana de nifios y ayudarlos a mejorar el cuidado que les brindan a los nifios.

e La NSECE contribuye a mejorar la preparacion de los nifios para aprender en la escuela. Los
legisladores y los investigadores saben que las experiencias de alta calidad en la segunda
infancia aumentan drasticamente la preparacién de los ninos para aprender en la escuela
primaria, pero poco se sabe sobre cémo varian los programas en cuanto a su personal docente,
el apoyo que se les ofrece y las actividades en el aula. Los resultados de la NSECE ayudaran a las
comunidades a invertir los recursos privados y publicos de manera inteligente para mejorar el
acceso de los nifos a programas de calidad y aumentar la calidad general del cuidado.

e La NSECE es el unico estudio nacional destinado a conocer mejor a las personas y los programas
gue se ocupan de los nifos estadounidenses y los servicios que prestan.

e Susrespuestas ayudaran a disefar iniciativas para brindar un mayor apoyo a los cuidadores
mediante ayudas educativas, formacién y mejoras salariales y de prestaciones.

e Susrespuestas contribuiran a comprender mejor los retos a los que se enfrenta el personal de
ECE y como ayudar a resolverlos.

e Sus respuestas se combinaran con otras para ayudar a mostrar los retos a los que se enfrentan
los maestros y ayudantes cuando trabajan para proporcionar un entorno de aprendizaje seguro
y enriguecedor para los ninos a los que cuidan.

e La NSECE ha demostrado que la mayoria de los nifios en edad preescolar son cuidados por
personas que no son sus padres.

Razones por las que necesitamos informacion del miembro del personal (y no de otra persona): A veces,
el personal de las aulas incluido en la muestra explica que esta demasiado ocupado para participar y nos
indica que hablemos con otra persona que trabaje en el centro. Los puntos que figuran a continuacién
pueden utilizarse como respuesta a este tipo de negativas.

e Usted ha sido seleccionado mediante un muestreo cientifico. Debido a que representa a muchas
otras personas, no se lo puede reemplazar.

e Es muy importante que cada persona seleccionada nos brinde informacién para poder obtener
un panorama completo del cuidado y la educacién temprana de nifios del personal de las aulas.
Su voz representa a muchas otras personas como usted en todo el pais.

®  Su participacién es esencial. Para que los resultados del estudio sean precisos y fiables,
necesitamos obtener informacion del mayor nimero posible de miembros del personal de las
aulas seleccionados para este estudio.

e La NSECE desea incluir al personal de todos los niveles de los centros, aunque trabajen a tiempo
parcial, solo ayuden en determinadas actividades o sean empleados temporales. Cada persona



tiene puntos de vista diferentes que seran importantes para comprender el cuidado y educacion
temprana de nifnos. Nuestro proceso cientifico de seleccion garantiza que encuestemos a un
amplio abanico de personal de todos los niveles de todo el pais.

No es necesario que las personas estén trabajando actualmente en el ECE para poder participar
en la NSECE. Cada persona tiene experiencias diferentes y toma decisiones distintas sobre su
carrera. Todos estos puntos de vista son importantes para comprender el cuidado y la educacién
temprana de nifios. Nuestro proceso cientifico de seleccién garantiza que encuestemos a un
amplio abanico de personal de todos los niveles de todo el pais que ha tenido experiencias
diversas trabajando en el ECE.

Respuestas a las preocupaciones por la confidencialidad: Prevemos que algunos encuestados

del personal tendran dudas sobre la confidencialidad de su participacion. Los entrevistadores

de campo utilizaran los siguientes temas de discusion para comunicarse con los encuestados y

abordar esas preocupaciones. Los temas de discusion también se incluiran en los contactos ad

hoc de conversién del rechazo o de recordatorio.

Comprendemos que le preocupe compartir informacion sobre si mismo. Queremos asegurarle que se

mantendra la confidencialidad de toda la informacién que nos brinde y que sus respuestas y su

identidad estaran protegidas. Estas son tan solo algunas de las muchas medidas que tomamos para

proteger su informacién:

General

Su nombre siempre se almacena separado de sus respuestas a la encuesta para que nadie pueda
saber como ha respondido. Asimismo, sus respuestas individuales no se compartiran con
ninguna otra organizacion de cuidado de nifios. Los resultados de la encuesta se recogen en
informes de resumen que no contienen nombres ni otros datos que lo identifique a usted o a la
organizacién en la que trabaja.

Todo el personal de la NSECE que gestione la informacion recopilada para el estudio debe firmar
un acuerdo que prevé sanciones penales y civiles si no se cumple.

La NSECE cuenta con un Certificado Federal de Confidencialidad que nos ayuda a proteger alin
mas la confidencialidad de nuestros participantes. Con este Certificado, no podemos vernos
obligados (por ejemplo, a través de una orden judicial o una citacion) a revelar informacién que
pueda identificarlo en ninglin procedimiento federal, estatal, local, civil, penal, legislativo,
administrativo o de otro tipo.

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., que financia el estudio, no tiene
forma de identificarlo a partir de sus respuestas.

No vendemos ni brindamos su nombre a ninguna lista de correo, organizacién u agencia publica.
Las tabletas utilizadas por los entrevistadores de campo tienen varios niveles de seguridad. Una
vez que nos proporciona su informacioén, esta se codifica y se envia a través de una conexion
segura a nuestro banco de datos, que también esta protegido por multiples capas de seguridad.
Sus respuestas a la encuesta no se comparten con los directivos del centro donde trabaja ni con
ningln otro miembro del personal administrativo.

Comprendemos que estd ocupado, y nuestros entrevistadores estan dispuestos a hacer todo lo
necesario para facilitarle esta entrevista. Podemos realizar la entrevista por teléfono y dividirla
en varias sesiones mas cortas en lugar de hacerla toda a la vez si esto se adapta mejor a su
horario.



e Sabemos que estd muy ocupado, pero la mejor manera de saber como ayudar al personal de las
aulas es acudir a personas como usted, que han trabajaron recientemente y de forma directa
con nifos. El acceso al cuidado de nifos es un componente esencial para la salud de las
comunidades y el apoyo a las familias. Necesitamos su ayuda para saber qué es lo que mas se
necesita mientras trabajamos para proporcionar datos fiables a los legisladores que intentan
mejorar los recursos para el cuidado y la educacion temprana de nifios.

¢ Enlas dos tltimas décadas, se ha producido una enorme expansién de la disponibilidad y el uso
de programas para nifios que alin no han entrado en el jardin de infancia. Esa expansién se ha
basado en pruebas de investigacién convincentes que demuestran que el periodo desde el
nacimiento hasta los cinco afos es critico para el desarrollo de los nifios. Al examinar mas de
cerca las aulas individuales y el personal que trabaja en ellas, el Seguimiento del Personal de la
NSECE de 2024 ofrece una oportunidad significativa para seguir ampliando la informacion sobre
las experiencias de los nifos.

®*  Pedimos a las personas que rellenen este cuestionario para ayudar al sector a conocer como las
recientes iniciativas politicas y los cambios en el cuidado y la educacién temprana de nifios han
afectado a aquellos que trabajan con nifios en el aula. Muchos estados recopilan informacion
para saber qué servicios estan a disposicién de las familias a nivel local. Este estudio se utilizara
para actualizar el perfil nacional creado por la NSECE de 2024, profundizar en temas
seleccionados y arrojar luz sobre como se ha visto afectado el personal de las aulas en general
en todo el pais. Este perfil constituira un valioso recurso para las agencias publicas y los
legisladores que intentan ayudar a brindar apoyo a las personas que cuidan y educan a los nifios
pequenos.

e  Gracias por participar en la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacion Temprana (NSECE) de
2024 en [MES]. 2024. Hemos obtenido informaciéon muy valiosa sobre los retos a los que se
enfrentan los maestros en el aula gracias a participantes como usted.

® e pedimos que se tome unos minutos el dia de hoy para responder este nuevo cuestionario.
Nos gustaria que nos brinde informacién, aunque ya no trabaje en el mismo centro o no cuide
nifos en este momento. Su respuesta nos ayudard a comprender mejor las experiencias
laborales del personal de las aulas y las razones por las que algunos deciden abandonar el
sector. La informacion recopilada a través de este estudio puede servir de base para futuras
iniciativas destinadas a brindar un mayor apoyo a las personas que trabajan de forma directa
con nifios en el aula.

® El Estudio de Seguimiento del Personal para la Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién
Temprana (NSECE) de 2024 se cerrara pronto, pero usted todavia tiene tiempo para completarlo
hoy mismao. Si responde este breve cuestionario de seguimiento, nos ayudara a comprender
mejor lo que se necesita para mejorar las experiencias laborales de las personas que trabajan de
forma directa con nifios en el aula.

® Se esta acabando el tiempo para participar en la Encuesta de Seguimiento del Personal. La
encuesta finalizara en X dias/semanas. Sus experiencias son Unicas. Queremos asegurarnos de
que se vean reflejadas en los resultados de este estudio.

® Lacontinuacién de su participacién en este estudio es importante. Sabemos que es posible que
ya no trabaje en [NOMBRE DEL CENTRO DE 2019]/el cuidado de nifios, pero aun asi queremos
gue nos brinde informacion. Estamos haciendo un seguimiento de las personas que participaron
en la NSECE de 2024 para saber a qué se dedican ahora, un afio después.

Texto para compartir cartas de apoyo y otras comunicaciones



La ACF ha financiado la NSECE desde 2012. Los datos del estudio NSECE han sido un recurso
fundamental para el ACF en su labor por mejorar el bienestar de los nifos, las familias y las
comunidades. Le pidié a la NSECE que recopilara informacion actualizada en 2024 para ayudarle
a comprender como ha cambiado el panorama del cuidado y la educacion temprana de nifios en
los ultimos cinco afos.

La ACF es una de las mayores fuentes de apoyo publico al cuidado de nifios pequefios y en edad
escolar de nuestro pais. Puede acceder a la carta de la ACF a través de [PLACEHOLDER].

El Seguimiento de la NSECE es tan importante que [PLACEHOLDER, NOMBRE DE LA
ORGANIZACION] ha escrito una carta de apoyo que nos gustaria compartir con usted.

Queremos tomarnos un minuto para compartir con usted algunas noticias interesantes sobre la
Encuesta Nacional de Cuidado y Educacién Temprana. El XX, la NSECE hizo una publicacién sobre
las personas que trabajan con nifios en el aula a partir de [la encuesta de 2019/el Estudio de
Seguimiento Longitudinal de la COVID de la NSECE]: [incluir el titulo]. (Haga clic en el enlace para
ver la publicacién). Este [PLACEHOLDER] ofrece un resumen de [DESCRIPCION DEL CONTENIDO].
Antes de que comenzara la NSECE en 2012, no habia habido ninguna fuente nacional de
informacion sobre cuidado y educacion temprana de ninos en mas de 20 afios. jGracias por
contribuir al éxito de este importante esfuerzo!



