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	Client
	PSB Insights

	Project Name
	NASA Consumer Reputation Study

	Project Number
	9945

	Survey length (median) 
	15 minute survey

	Population
	Ag 18+ general population

	Pretest 
	N/A

	Main 
	N=1,500

	MODE
	CAWI/CATI

	Language
	English/Spanish

	Sample Source
	Amerispeak

	Incentive
	$2

	Survey description
	NASA

	Eligibility Rate
	100%






Standard demographic preloads:

	Var Name
	Include on Preload Testing-page?
	Var Type
	Var length
	Variable Label

	S_AGE
	Y
	Numeric
	5
	Age

	S_GENDER
	Y
	String
	8
	Gender

	S_RACETH
	Y
	Numeric
	8
	Race/ethnicity

	S_EDUC
	N
	Numeric
	6
	Education

	S_EDUC5
	Y
	Numeric
	4
	5-level education

	S_MARITAL
	Y
	Numeric
	9
	Marital Status

	S_EMPLOY
	Y
	Numeric
	8
	Current employment status

	S_INCOME
	N
	Numeric
	8
	Household income

	S_HHINC_4
	N
	Numeric
	4
	4-level income

	S_HHINC_9
	N
	Numeric
	4
	9-level income

	S_STATE
	Y
	String
	7
	State

	S_METRO
	N
	Numeric
	7
	Metropolitan area flag

	S_INTERNET
	N
	Numeric
	10
	Household internet access

	S_HOUSING
	N
	Numeric
	9
	Home ownership

	S_HOME_TYPE
	N
	Numeric
	11
	Building type of panelist’s residence

	S_PHONESERVC
	N
	Numeric
	11
	Telephone service for the household

	S_HHSIZE
	N
	Numeric
	8
	Household size (including children)

	S_HH01
	N
	Numeric
	6
	Number of HH members age 0-1

	S_HH25
	N
	Numeric
	6
	Number of HH members age 2-5

	S_HH612
	N
	Numeric
	7
	Number of HH members age 6-12

	S_HH1317
	N
	Numeric
	8
	Number of HH members age 13-17

	S_HH18OV
	N
	Numeric
	8
	Number of HH members age 18+

	S_file_date
	N
	Date
	11
	

	S_GENFRACE
	N
	Numeric
	8
	GenF custom race


These populated as a pre-load when the panelists get sampled into the survey

Standard sample preloads
	Variable Name
	Include on Preload Testing-only page?
	Variable Type
	Variable Label

	Username
	N
	Numeric
	Analogous to Member_PIN

	P_Batch
	N
	Numeric
	Batch Number (if only one assignment, then everyone will be 1)

	Dialmode
	N
	Numeric
	CATI Dialmode (predictive, preview, etc)

	P_LCS
	N
	Numeric
	Life cycle stage, 0=released but not touched

	Y_FCELLP
	N
	String
	

	Surveylength
	N
	Numeric
	Estimated length of survey

	Incentwcomma
	N
	String
	Study specific 

	P_Hold01
	N
	Numeric
	Prevents dialing cases without phone numbers

	PANEL_TYPE
	Y
	Numeric
	1 AmeriSpeak
2 Next Generation
3 GenF Extended (not in use)
4 AmeriSpeak Teen Panel
11 UTUS Converted
12 Lurie
20 Lucid
21 SSI
50 Household 13-17
51 Household < 13
52 Household Adult




	Variable Name
	Program in VCC?
	Include on Preload Testing-only page?
	Variable Type
	Variable Label

	P_LANGOTHER1
	Yes
	Yes
	Numeric
	1 Yes
2 No

	P_LANGOTHER2
	YES
	YES
	Numeric
	1 = Spanish
2 = Arabic
3 = Chinese
4 = French
5 = German
6 = Korean
7 = Polish
8 = Russian
9 = Tagalog
10 = Vietnamese
11 = Other Language, please specify:

	P_NEW_URBAN3
	Yes
	Yes
	Numeric
	1. Urban
1. Suburban
1. Rural

	P_PARTYID7
	Yes
	Yes
	Numeric
	-1 “unknown”
1 "Strong Democrat"
2 "Moderate Democrat"
3 "Lean Democrat" 
4 "Don't Lean/Independent/None"
5 "Lean Republican"
6 "Moderate Republican"
7 "Strong Republican"

	P_IDEO
	Yes
	Yes
	Numeric
	1	Very Liberal
2	Somewhat Liberal
3	Moderate
4	Somewhat Conservative
5	Very Conservative

For whom we have data in the last 6 months

	P_LGBT
	Yes
	Yes
	Numeric
	1	Gay; Lesbian or gay
2	Straight, that is, not gay; Straight, that is, not lesbian or gay
3	Bisexual
4	Something else
5	 I don't know the answer




This survey will use the following RND_xx variables:
Note, these are randomized in the script (NOT preloads)
	RND_xx
	Associated survey Qs

	RND_00
	

	RND_01
	Q1, Q2, Q3, Q5, Q8, Q13, Q14, Q15

	RND_02
	

	RND_03
	

	RND_04
	

	RND_05
	

	RND_06
	




 

 
































[bookmark: OLE_LINK153][bookmark: OLE_LINK154]PHONE SCRIPTS

[CATI - OUTBOUND]
INTRO
[bookmark: OLE_LINK1]Hello, my name is $I. I'm calling from AmeriSpeak by NORC. May I please speak with [FIRSTNAME]? 
Hola, mi nombre es $I. Estoy llamando de AmeriSpeak de NORC. ¿Podría hablar con [FIRSTNAME]?

[IF RESPONDENT IS AVAILABLE]
[bookmark: OLE_LINK5]Thank you for your continued participation in AmeriSpeak. I am calling to let you know that your next survey is available. The survey takes approximately [SURVEYLENGTH] minutes to complete. If you complete the survey, you will receive [INCENTWCOMMA] AmeriPoints for your time. We will keep all of your answers confidential. Shall we proceed?
Gracias por su continua participación en AmeriSpeak. Lo/a estoy llamando para informarle que su próxima encuesta está lista. La encuesta toma aproximadamente [SURVEYLENGTH] minutos para completar. Si completa la encuesta, recibirá [INCENTWCOMMA] AmeriPoints por su tiempo. Mantendremos todas sus respuestas confidenciales. ¿Desea que procedamos?

[bookmark: OLE_LINK6]Great. As always, for quality assurance purposes, this call may be recorded or monitored. 
Excelente. Como siempre, por razones de control de calidad, esta llamada puede ser grabada o monitoreada.


[CATI-INBOUND]
INTRO
Thank you for calling AmeriSpeak by NORC. My name is $I. How are you today?
Gracias por llamar a AmeriSpeak de NORC. Mi nombre es $I. ¿Cómo está hoy?

And are you calling to take your next survey?
¿Y está llamando para tomar su próxima encuesta?

I just need to confirm that I'm speaking with [FIRSTNAME] [LASTNAME]. Is that you?
Solo necesito confirmar que estoy hablando con [FIRSTNAME] [LASTNAME]. ¿Es usted?

Great. This survey takes approximately [SURVEYLENGTH] minutes to complete over the phone and you will receive [INCENTWCOMMA] AmeriPoints for your time. We will keep all of your answers confidential. 
Excelente. Esta encuesta dura aproximadamente [SURVEYLENGTH] minutos para completar a través del teléfono y usted recibirá [INCENTWCOMMA] AmeriPoints por su tiempo. Mantendremos todas sus respuestas confidenciales.

As always, for quality assurance purposes, this call may be recorded or monitored.
Como siempre, por razones de control de calidad, esta llamada puede ser grabada o monitoreada.

Shall we proceed?
¿Desea que procedamos?



[CATI-CALLBACK]
CBINTRO
Hello, my name is $I. I'm calling from AmeriSpeak by NORC. We previously spoke with [FIRSTNAME] about completing an AmeriSpeak survey. Is [FIRSTNAME] available?  
Hola, mi nombre es $I. Estoy llamando de AmeriSpeak de NORC. Previamente hablamos con [FIRSTNAME] acerca de completar una encuesta de AmeriSpeak. ¿Está [FIRSTNAME] disponible?

[IF RESPONDENT IS AVAILABLE]
Hello, my name is $I, calling from AmeriSpeak by NORC. We previously spoke with you about completing an AmeriSpeak survey. Are you available now to continue? 

As always, for quality assurance purposes, this call may be recorded or monitored.

Hola, mi nombre es $I, y estoy llamando de AmeriSpeak de NORC. Previamente hablamos con usted acerca de completar una encuesta de AmeriSpeak. ¿Está usted disponible ahora para continuar? 

Como siempre, por razones de control de calidad, esta llamada puede ser grabada o monitoreada.


[DISPLAY THIS AM LANGUAGE IF SurveyAccessEnd-CALLDATE>1 DAY]
[CATI-MISSED OUTBOUND, ANSWERING MACHINE]
AM1
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Hello, this message is [FIRSTNAME] [LASTNAME]. I'm calling from AmeriSpeak from NORC to let you know that you have a survey waiting for you. The survey will take approximately [SURVEYLENGTH] minutes and you will receive [INCENTWCOMMA] AmeriPoints for your time. Call us toll-free at 888-326-9424 and enter your PIN number, [MEMBER_PIN], to complete your survey and receive rewards. Thank you.
Hola, este mensaje es para [nombre y apellido del panelista]. Estoy llamando de AmeriSpeak de NORC para informarle que tiene una encuesta esperando. La encuesta le tomará aproximadamente [surveylength] minutos y recibirá [INCENTWCOMMA] AmeriPoints por su tiempo. Llámenos al número gratuito 888-326-9424 e ingrese su número PIN, [MEMBER_PIN], para completar su encuesta y recibir premios. Gracias.

[DISPLAY THIS AM LANGUAGE IF SurveyAccessEnd-CALLDATE>1 DAY]
[CATI-ANSWERING MACHINE MISSED APPOINTMENT CALLBACK]
AMHARD
[bookmark: OLE_LINK9]Hello, this message is for [FIRSTNAME] and I'm calling from AmeriSpeak from NORC. When we spoke previously, you requested that we call you back <at this time>. I'm sorry that we've missed you. We'll try to contact you again soon but please feel free to return our call any time at 888-326-9424 and enter your PIN number, [MEMBER_PIN], to complete your survey and receive rewards. Thank you.
Hola, este mensaje es para [FIRSTNAME] y estoy llamando de AmeriSpeak de NORC. Cuando hablamos anteriormente, usted solicitó que lo/a llamáramos de nuevo <en este momento>. Siento no haber podido contactarlo/a. Intentaremos ponernos en contacto con usted de nuevo pronto, pero no dude en devolver nuestra llamada en cualquier momento al 888-326-9424 e ingrese su número PIN, [MEMBER_PIN], para completar su encuesta y recibir premios. Gracias.


[DISPLAY THIS AM LANGUAGE IF SurveyAccessEnd-CALLDATE>1 DAY]
[CATI-ANSWERING MACHINE MISSED CALLBACK]
AMSOFT
[bookmark: OLE_LINK10]Hello, this message is for [FIRSTNAME]. I am calling from AmeriSpeak from NORC. We are calling you back to complete your AmeriSpeak survey. Remember, you will receive rewards for completing this survey. I'm sorry that we've missed you. We'll try to contact you again soon but please feel free to return our call any time at 888-326-9424 and enter your PIN number, [MEMBER_PIN], to complete this survey. Thank you.
Hola, este mensaje es para [FIRSTNAME]. Estoy llamando de AmeriSpeak de NORC. Le estamos devolviendo la llamada para completar su encuesta de AmeriSpeak. Recuerde, usted recibirá premios por completar esta encuesta. Siento no haber podido contactarlo/a. Intentaremos ponernos en contacto con usted de nuevo pronto, pero no dude en devolver nuestra llamada en cualquier momento al 888-326-9424 e ingrese su número PIN, [MEMBER_PIN], para completar esta encuesta. Gracias.


[DISPLAY THIS AM LANGUAGE IF SurveyAccessEnd-CALLDATE=1 DAY]
[CATI-NEARING END OF FIELD, ANSWERING MACHINE]
AMEND
[bookmark: OLE_LINK12]Hello, this message is for [FIRSTNAME]. I'm calling from AmeriSpeak from NORC to let you know that a survey will be ending tomorrow. We’d love to hear from you so please call us toll-free at 888-326-9424 and enter your PIN number, [MEMBER_PIN], to complete your survey and receive rewards.  Thank you.
[bookmark: OLE_LINK11]Hola, este mensaje es para [FIRSTNAME]. Estoy llamando de AmeriSpeak de NORC para informarle que una encuesta terminará mañana. Nos encantaría saber de usted, así que por favor llámenos al número gratuito 888-326-9424 e ingrese su número PIN, [MEMBER_PIN], para completar su encuesta y recibir premios. Gracias.




Please include the following options for all questions in CATI:
77 DON’T KNOW
99 REFUSED

Please code refusals in CAWI:
98 IMPLICIT REFUSAL, WEB SKIP
Do not code 77 Don’t Know/99 Refused options in CAWI unless written in item response options


Text shown in green includes researcher notes and should not be included in the programming.
Text shown in purple indicates Spanish translation that should be incorporated into the Spanish version of the survey


[START OF SURVEY]

CREATE DATA-ONLY VARIABLE: QUAL
1=Qualified Complete
2=Not Qualified
3=In progress

AT START OF SURVEY COMPUTE QUAL=3 “IN PROGRESS”


CREATE MODE_START
1=CATI
2=CAWI


(Project name) Draft
Date: (Quex start date) 


[bookmark: OLE_LINK23]#[SHOW IF HISPANIC=YES]
[SP]
LANGSWITCH.

CAWI VERSION:

[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK2]We have preloaded your language preference based on your profile. Would you like to continue with the survey in English or Spanish? You can also choose to switch to the other language if you prefer.

[bookmark: OLE_LINK26]Hemos preseleccionado su preferencia de idioma según su perfil. ¿Le gustaría continuar con la encuesta en inglés o español? También puede elegir cambiar al otro idioma si lo prefiere.

1. English/Inglés
1. Spanish/Español

If LANGSWITCH=1, 77, 98, 99 continue in English
IF LANGSWITCH=2, switch to Spanish language version of the survey

CATI VERSION:
We are offering this survey in both English and Spanish. Which would you prefer?
 Estamos ofreciendo esta encuesta en inglés y en español. ¿Cuál prefiere?

1. English/Inglés
2. Spanish/Español

 
#[SHOW ALL] 
[DISPLAY]
WINTRO_1.
[bookmark: OLE_LINK3][CAWI] Hello [FIRSTNAME], thank you for agreeing to participate in our new AmeriSpeak survey! 
Hola [FIRSTNAME], ¡gracias por participar en nuestra nueva encuesta de AmeriSpeak! 

[ALL]This survey is about communication methods and messages.  
Esta encuesta trata sobre métodos y mensajes de comunicación.

[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13][CAWI] To thank you for sharing your opinions, we will give you a reward of [INCENTWCOMMA] AmeriPoints after completing the survey. As always, your answers are confidential.
Para agradecerle por compartir sus opiniones, le daremos un premio de [INCENTWCOMMA] AmeriPoints después de completar esta encuesta. Como siempre, sus respuestas son confidenciales.

[CAWI] Please use the "Continue" button to move forward within the questionnaire. Do not use your browser buttons.
Por favor, utilice el botón “Continuar” para avanzar en el cuestionario. No utilice los botones de su navegador.


 
 #[SHOW ALL] 
[DISPLAY]
WPAPERWORK_REDUCTION_ACT_STATEMENT.

<i>Paperwork Reduction Act Statement: This information collection meets the requirements of 44 U.S.C 3507, as amended by section 2 of the Paperwork Reduction Act of 1995. You do not need to answer these questions unless we display a valid Office of Management and Budget control number. The OMB control number for this information collection is 2700-xxxx and it expires on xx/xx/xxxx. We estimate that it will take about 10 minutes to read the instructions, gather the facts, and answer the questions. You may send comments on our time estimate above to janel.c.kasper-wolfe@nasa.gov. Send only comments relating to our time estimate to this address. </i> 

<i>Declaración de la Ley de Reducción de Trámites: Esta recopilación de información cumple los requisitos del 44 U.S.C 3507, modificado por el artículo 2 de la Ley de Reducción de Trámites de 1995. No es necesario que responda a estas preguntas a menos que mostremos un número de control válido de la Oficina de Administración y Presupuesto (Office of Management and Budget, OMB por sus siglas en inglés). El número de control de la OMB para esta recopilación de información es 2700-xxxx y expira el xx/xx/xxxx. Calculamos que tardará unos 10 minutos en leer las instrucciones, recopilar los datos y responder a las preguntas. Puede enviar sus comentarios sobre nuestra estimación de tiempo a janel.c.kasper-wolfe@nasa.gov. Envíe únicamente comentarios relativos a nuestra estimación de tiempo a esta dirección.</i>


#[SP]
Q1. 
How important is space and aviation research to day-to-day life on Earth?
¿Cuán importante es para usted la investigación espacial y aeronáutica para la vida cotidiana de la Tierra?

IF CATI: Would you say [IF RND_01=0: extremely, very, moderately, slightly, or not at all important; IF RND_01=1: not at all, slightly, moderately, very, or extremely important]…
IF CATI: ¿Diría que es [IF RND_01=0: extremadamente, muy, moderadamente, apenas, o para nada importante; IF RND_01=1: para nada, apenas, moderadamente, muy o extremadamente importante?]…

SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1
[bookmark: OLE_LINK39]CAWI RESPONSE OPTIONS:
1. Extremely important
2. Very important
3. Moderately important
4. Slightly important
5. Not at all important

1. Extremadamente importante
2. Muy importante
3. Moderadamente importante
4. Apenas importante
5. Para nada importante

CATI RESPONSE OPTIONS:
1. EXTREMELY IMPORTANT
1. VERY IMPORTANT
1. MODERATELY IMPORTANT
1. SLIGHTLY IMPORTANT
1. NOT AT ALL IMPORTANT

1. EXTREMADAMENTE IMPORTANTE
2. MUY IMPORTANTE
3. MODERADAMENTE IMPORTANTE
4. APENAS IMPORTANTE
5. PARA NADA IMPORTANTE




[bookmark: OLE_LINK43]#[SP]
Q2. 
How much do you value the National Aeronautics and Space Administration (NASA)?
¿Cuánto valora a la Administración Nacional de Aeronáutica y del Espacio (NASA, por su sigla en inglés)?

[CATI] Would you say…
[CATI] ¿Diría usted que…

SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1

[bookmark: OLE_LINK42]RESPONSE OPTIONS:
1. Extremely 
2. Very 
3. Moderately 
4. Slightly
5. Not at all

1. Extremadamente 
2. Muy 
3. Moderadamente 
4. Un poco
5. Nada en absoluto




#[GRID, SP; 5,4]
Q3. 
Compared to the amount you hear currently, how much would you like to hear about each of the following NASA activities in the future?
En comparación con la cantidad que escucha en la actualidad, ¿cuánto le gustaría escuchar sobre cada una de las actividades de la NASA en el futuro?

[bookmark: OLE_LINK230][CATI] READ RESPONSE OPTIONS FOR THE FIRST GRID ITEM, RE-READ AS NEEDED
[CATI] LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA PARA EL PRIMER ELEMENTO DE LA CUADRÍCULA, VUELVA A LEER SI ES NECESARIO

GRID ITEMS, RANDOMIZE ACROSS SCREENS:
0. Studying the Earth’s climate from space.
0. Exploring the surface of the Moon.
0. Exploring the surface of Mars.
0. Motivating the next generation of talent in STEM (Science, Technology, Engineering and Math).
0. Understanding the solar system and universe.
0. Developing advanced technology to apply to air travel.
0. Conducting research on the International Space Station.
0. Inventing technology for space that could have uses on Earth.
0. Monitoring asteroids and other objects that could hit Earth. 

a. Estudiar el clima de la Tierra desde el espacio.
b. Explorar la superficie de la Luna. 
c. Explorar la superficie de Marte. 
d. Motivar a la próxima generación de talentos en Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas (STEM, por su sigla en inglés).
e. Comprender el sistema solar y el universo.
f. Desarrollar tecnología de avanzada para aplicar en viajes aéreos. 
g. Llevar a cabo investigaciones en la Estación Espacial Internacional. 
h. Desarrollar tecnología para el espacio que pueda ser utilizada en la Tierra.
i. Monitorear asteroides y otros objetos que podrían impactar contra la Tierra.

[bookmark: OLE_LINK52]SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1
RESPONSE OPTIONS:
1. Much more
2. Somewhat more
3. About the same
4. Somewhat less
5. Much less  

1. Mucho más
2. Un poco más
3. Igual
4. Un poco menos
5. Mucho menos


#[DISPLAY]
DISPLAY_WORK.
We would like to understand how you learn about the work NASA is doing or information they share. 
Nos gustaría comprender cómo se entera sobre el trabajo que la NASA está haciendo o la información que comparten.


[bookmark: OLE_LINK49]#[SP]
Q4. 
How often do you see or hear news or information about NASA?
¿Con qué frecuencia ve o escucha noticias o información sobre la NASA?

RESPONSE OPTIONS:
1. Daily
2. Weekly
3. Monthly
4. Yearly
5. Less than yearly
6. Never

1. A diario
2. Semanalmente
3. Mensualmente
4. Una vez al año
5. Menos de una vez al año
6. Nunca



#[SP]
Q5. 
How do you usually come across news or information about NASA in your daily life?
¿Cómo suele enterarse sobre las noticias o información sobre la NASA en su vida cotidiana?

[bookmark: OLE_LINK64]SHOW IF RND_01=0: 1-4
SHOW IF RND_01=1: 4-1
RESPONSE OPTIONS:
1. [bookmark: OLE_LINK217][CAWI: I][CATI: You] proactively search for NASA-related news or information.
2. [CAWI: I][CATI: You] stumble upon NASA-related news or information when it is prominently featured or widely circulated.
3. [CAWI: My][CATI: Your] interest in certain topics occasionally leads [CAWI: me][CATI: you] to/causes [CAWI: me][CATI: you]  to receive NASA-related news or information.
4. [CAWI: I][CATI: You] seldom or never encounter any NASA-related news or information.

1. [CAWI: Yo busco][CATI: Usted busca] proactivamente noticias o información relacionada con la NASA.
2. [CAWI: Me encuentro][CATI: Se encuentra] con noticias o información relacionada con la NASA cuando aparece de forma destacada o circula ampliamente.
3. [CAWI: Mi][CATI: Su] interés en ciertos temas ocasionalmente [CAWI: me][CATI: lo] lleva/ hace que [CAWI: reciba][CATI: reciba] noticias o información relacionada con la NASA.
4. [CAWI: Me encuentro][CATI: Se encuentra] rara vez o nunca con noticias o información relacionada con la NASA.


[bookmark: OLE_LINK56]#[MP]
Q6. 
Which of the following do you do with NASA-related news or information that you see online?
¿Cuáles de las siguientes cosas realiza cuando ve noticias o información relacionada con la NASA online?

[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Please select all that apply. </i>
[CATI] SELECT ALL THAT APPLY
[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Seleccione todos los que correspondan. </i>
[CATI] SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

[bookmark: OLE_LINK59]RESPONSE OPTIONS, RANDOMIZE:
1. Subscribe
2. Follow
3. Share
4. React (Like, Love, Favorite, etc.)
5. Reply/Comment
6. [bookmark: OLE_LINK60]None of these [SP][ANCHOR]

1. Suscribirse
2. Seguir
3. Compartir
4. Reaccionar (Me gusta, Me encanta, Favorito, etc.)
5. Responder/Comentar 
6. Ninguno de los anteriores [SP][ANCHOR]


[bookmark: OLE_LINK65]#[MP]
Q7. 
Which, if any, of the following ideas come through in what you have heard about NASA?
¿Cuáles de las siguientes ideas aparecen en lo que ha escuchado sobre la NASA, si aplica?

[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Please select all that apply. </i>
[CATI] SELECT ALL THAT APPLY
[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Seleccione todos los que correspondan. </i>
[CATI] SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

RESPONSE OPTIONS, RANDOMIZE:
1. NASA explores the universe for the benefit of all. 
2. NASA explores the unknown in air and space.
3. NASA innovates for the benefit of humanity.
4. NASA inspires the world through discovery. 
5. None of these [SP][ANCHOR]

1. La NASA explora el universo para beneficio de todos. 
2. La NASA explora lo desconocido en el aire y el espacio. 
3. La NASA innova en beneficio de la humanidad.
4. La NASA inspira al mundo a través de descubrimientos. 
5. Ninguno de los anteriores [SP][ANCHOR]

 

#[SP]
Q8. 
How do you typically respond to information you see or hear about NASA?
¿Cómo responde habitualmente a la información que ve o escucha sobre la NASA?
[bookmark: OLE_LINK81]
SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1
RESPONSE OPTIONS:
1. Read/listen/watch completely and do further research.
2. Read/listen/watch completely, but then move on.
3. [bookmark: OLE_LINK63][IF CAWI: I; IF CATI: You] skim/partially listen or watch, and then move on.
4. [bookmark: OLE_LINK218][IF CAWI: I; IF CATI: You] glance at it without much attention.
5. [IF CAWI: I; IF CATI: You] don't engage with NASA messages.

1. Lee/escucha/mira completamente y continúa investigando.
2. Lee/escucha/mira completamente, pero sigue con otra cosa.
3. [IF CAWI: Yo echo un vistazo, miro o escucho por parcialmente, para pasar a otra cosa.]
[IF CATI: Usted echa un vistazo, mira o escucha por parcialmente, para pasar a otra.] cosa.
4. [IF CAWI: Yo echo un vistazo sin prestar mucha atención.]
[IF CATI: Usted echa un vistazo sin prestar mucha atención.]
5. [IF CAWI: Yono interactúo con mensajes de la NASA.
[IF CATI: Usted] no interactúa con mensajes de la NASA.]


#[MP]
Q9. 
Which, if any, of the following prevents you from reading/listening to news, stories, or information about NASA?
¿Cuáles, si alguno, de las siguientes opciones le impiden leer/escuchar noticias, historias o información sobre la NASA?

[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Please select all that apply. </i>
[CATI] SELECT ALL THAT APPLY
[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Seleccione todos los que correspondan. </i>
[CATI] SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

RESPONSE OPTIONS, RANDOMIZE:
1. The language is too technical or scientific.
2. It doesn’t apply to [IF CAWI: my; IF CATI: your] daily life.
3. It’s interesting, but not personally relevant.
4. There's no way for [IF CAWI: me; IF CATI: you] to participate or take action.
5. [IF CAWI: I; IF CATI: You] don't believe space exploration is important.
6. [IF CAWI: I; IF CATI: You] generally ignore information from government organizations.
7. [IF CAWI: I; IF CATI: You] trust commercial space organizations more on space exploration matters.
8. [IF CAWI: I; IF CATI: You] have doubts about the credibility of NASA's information.
9. [bookmark: OLE_LINK71]Other, please specify: [TEXTBOX][ANCHOR]

1. El lenguaje es demasiado técnico o científico.
2. No aplica a [IF CAWI: mi; IF CATI: su] vida diaria.
3. Es interesante, pero no [IF CAWI: me; IF CATI: le] resulta personalmente relevante. 
4. No hay forma de que [IF CAWI: yo participo o tomo; IF CATI: usted participe o tome] acción.
5. [IF CAWI: Yo no creo; IF CATI: Usted no cree] que la exploración espacial sea importante.
6. [IF CAWI: Yo ignoro; IF CATI: Usted ignora]  generalmente la información que proviene de organizaciones del gobierno.
7. [IF CAWI: Yo confío; IF CATI: Usted confía]  más en las organizaciones espaciales comerciales en temas de exploración espacial.
8. [IF CAWI: Yo tengo; IF CATI: Usted tiene]  dudas sobre la credibilidad de la información de la NASA.
9. Otro (por favor, especifíquelo): [TEXTBOX][ANCHOR]



#[DISPLAY]
DISPLAY_PREFER.
Now, we have a few questions about your preferences about where you see or hear information about or from NASA. There are no right or wrong answers, please answer as honestly as you can.
Ahora, nos gustaría realizarle algunas preguntas sobre sus preferencias a la hora de dónde ver o escuchar información sobre o de la NASA. No hay respuestas correctas o incorrectas, por favor responda de la forma más honesta posible.


#[MP]
Q10.
Which, if any, of these events would you be compelled to attend to see a NASA exhibit or speaker?
¿Cuáles, si alguno, de estos eventos le motivaría a asistir a una exhibición o charla de la NASA?

[bookmark: OLE_LINK74][CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Please select all that apply. </i>
[CATI] SELECT ALL THAT APPLY
[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Seleccione todos los que correspondan. </i>
[CATI] SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

RESPONSE OPTIONS, RANDOMIZE:
1. Large-scale gatherings (sporting events, festivals, etc.)
2. Airshows
3. Local or regional community events (Rotary Club, Boy/Girl Scout Troop meetings, etc.)
4. Group gatherings (Astronomy Clubs, etc.)
5. Museum or University sponsored events
6. Conferences or tradeshows
7. Other, please specify: [TEXTBOX][ANCHOR]
8. None of the these [SP][ANCHOR]

1. Reuniones a gran escala (eventos deportivos, festivales, etc.)
2. Espectáculos aéreos 
3. Eventos comunitarios locales o regionales (Reuniones del Rotary Club, Boy/Girl Scouts, etc.)
4. Reuniones de grupos (Clubes de Astronomía, etc.)
5. Eventos patrocinados por museos o universidades
6. Conferencias o exposiciones 
7. Otro (por favor, especifíquelo): [TEXTBOX][ANCHOR]
8. Ninguno de los anteriores [SP][ANCHOR]


[SHOW IF Q4<>6,77,98,99]
[bookmark: OLE_LINK75]#[MP]
Q11. 
<u>Currently</u>, where do you usually see or hear news or information about NASA?
<u>Actualmente</u>, ¿dónde ve o lee generalmente noticias o información sobre la NASA?

[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Please select all that apply. </i>
[CATI] SELECT ALL THAT APPLY
[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Seleccione todos los que correspondan. </i>
[CATI] SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

RESPONSE OPTIONS, RANDOMIZE:
1. Cable news
2. Broadcast TV
3. Broadcast radio
4. Social media (Facebook, Instagram, Twitter/X, TikTok, Reddit, etc.)
5. Podcasts (Apple Radio, Spotify, etc.)
6. NASA website
7. Online news website
8. News aggregator (Apple News, Samsung News, etc.)
9. In-person events
10. Other, please specify: [TEXTBOX][ANCHOR]

1.  Noticias por cable
2. Transmisión de TV
3. Emisoras de radio
4. Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter/X, TikTok, Reddit, etc.)
5. Podcasts (Apple Radio, Spotify, etc.)
6. Sitio web de la NASA
7. Sitio web de noticias online
8. Agregador de noticias (Apple News, Samsung News, etc.)
9. Eventos en persona
10. Otro (por favor, especifíquelo): [TEXTBOX][ANCHOR]




[SHOW ALL]
#[MP]
Q12. 
Where would you be most likely to read/listen to NASA news, stories, and updates <u>in the future</u>?
¿Dónde sería más probable que lea/escuche noticias, historias, y actualizaciones de la NASA <u>en el futuro</u>?

[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Please select all that apply. </i>
[CATI] SELECT ALL THAT APPLY
[CAWI - REMOVE UNBOLD] <i> Seleccione todos los que correspondan. </i>
[CATI] SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

RESPONSE OPTIONS, RANDOMIZE:
1. Cable news
2. Broadcast TV
3. Broadcast radio
4. Social media (Facebook, Instagram, Twitter/X, TikTok, Reddit, etc.)
5. Podcasts (Apple Radio, Spotify, etc.)
6. NASA website
7. Online news website
8. News aggregator (Apple News, Samsung News, etc.)
9. In-person events
10. Other, please specify: [TEXTBOX][ANCHOR]

1. Noticias por cable
2. Transmisión de TV
3. Emisoras de radio
4. Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter/X, TikTok, Reddit, etc.)
5. Podcasts (Apple Radio, Spotify, etc.)
6. Sitio web de la NASA
7. Sitio web de noticias online
8. Agregador de noticias (Apple News, Samsung News, etc.)
9. Eventos en persona
10. Otro (por favor, especifíquelo): [TEXTBOX][ANCHOR]



#[DISPLAY]
DISPLAY_ORG.
These final few questions are about space organizations in general. 
Estas preguntas finales son sobre las organizaciones espaciales en general.


[bookmark: OLE_LINK82]#[GRID, SP]
Q13.
Please rate your level of familiarity with each of the following. 
Por favor, califique su grado de familiaridad con cada una de las siguientes opciones.

[bookmark: OLE_LINK4][CATI] READ RESPONSE OPTIONS FOR THE FIRST GRID ITEM, RE-READ AS NEEDED
[bookmark: OLE_LINK16][CATI] LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA PARA EL PRIMER ELEMENTO DE LA CUADRÍCULA, VUELVA A LEER SI ES NECESARIO

GRID ITEMS, RANDOMIZE SAME ORDER AS Q14 & Q15: 
A. NASA
B. Space companies founded 2000 and later (ex. Blue Origin, Sierra Space, SpaceX)
C. Space companies founded before 2000 (ex. Boeing Space, Lockheed Martin Space, Northrop Grumman Space)

A. NASA
B. Empresas espaciales fundadas en el año 2000 o posteriormente (por ej. Blue Origin, Sierra Space, SpaceX)
C. Empresas espaciales fundadas antes del año 2000 (por ej. Boeing Space, Lockheed Martin Space, Northrop Grumman Space)

SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1
RESPONSE OPTIONS:
01 Extremely familiar
02 Very familiar
03 Moderately familiar
04 Not very familiar
05 Not at all familiar 

01 Extremadamente familiarizado/a
02 Muy familiarizado/a
03 Moderadamente familiarizado/a
04 No muy familiarizado/a
05 Nada familiarizado/a


(Ask of orgs that are familiar)
[bookmark: OLE_LINK261][SHOW IF Q13A, Q13B, OR Q13C= 1,2,3,4]
[bookmark: OLE_LINK85]#[GRID, SP]
Q14.
Thinking about each of these organizations, how important is their role in the <u>future of space exploration</u>?
Pensando en cada una de estas organizaciones, ¿cuán importante es su rol en el <u>futuro de la exploración espacial</u>?

[CATI] READ RESPONSE OPTIONS FOR THE FIRST GRID ITEM, RE-READ AS NEEDED
[CATI] LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA PARA EL PRIMER ELEMENTO DE LA CUADRÍCULA, VUELVA A LEER SI ES NECESARIO

GRID ITEMS, RANDOMIZE SAME ORDER AS Q13 & Q15: 
A. [SHOW IF Q13A=1,2,3,4] NASA
[bookmark: OLE_LINK219]B. [SHOW IF Q13B=1,2,3,4] Space companies founded 2000 and later (ex. Blue Origin, Sierra Space, SpaceX)
C. [SHOW IF Q13C=1,2,3,4] Space companies founded before 2000 (ex. Boeing Space, Lockheed Martin Space, Northrop Grumman Space)

A. [SHOW IF Q13A=1,2,3,4] NASA
B. [SHOW IF Q13B=1,2,3,4] Empresas espaciales fundadas en el año 2000 o posteriormente (por ej. Blue Origin, Sierra Space, SpaceX)
C. [SHOW IF Q13C=1,2,3,4] Empresas espaciales fundadas antes del año 2000 (por ej. Boeing Space, Lockheed Martin Space, Northrop Grumman Space)

SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1
RESPONSE OPTIONS:
1. Extremely important
1. Very important
1. Moderately important
1. Slightly important
1. Not at all important

01 Extremadamente importante
02 Muy importante
03 Moderadamente importante
04 Poco importante
05 Para nada importante


[SHOW IF Q13A, Q13B, OR Q13C= 1,2,3,4]
#[GRID, SP]
Q15.
How trustworthy do you find the information, news, or updates that come from the following organizations?
¿Qué tan confiable cree que es la información, noticias, o actualizaciones que llegan de las siguientes organizaciones?

[CATI] READ RESPONSE OPTIONS FOR THE FIRST GRID ITEM, RE-READ AS NEEDED
[CATI] LEA LAS OPCIONES DE RESPUESTA PARA EL PRIMER ELEMENTO DE LA CUADRÍCULA, VUELVA A LEER SI ES NECESARIO

GRID ITEMS, RANDOMIZE SAME ORDER AS Q13 & Q14: 
A. [SHOW IF Q13A=1,2,3,4] NASA
B. [SHOW IF Q13B=1,2,3,4] Space companies founded 2000 and later (ex. Blue Origin, Sierra Space, SpaceX)
C. [SHOW IF Q13C=1,2,3,4] Space companies founded before 2000 (ex. Boeing Space, Lockheed Martin Space, Northrop Grumman Space)

A. [SHOW IF Q13A=1,2,3,4] NASA
B. [SHOW IF Q13B=1,2,3,4] Empresas espaciales fundadas en el año 2000 o posteriormente (por ej. Blue Origin, Sierra Space, SpaceX)
C. [SHOW IF Q13C=1,2,3,4] Empresas espaciales fundadas antes del año 2000 (por ej. Boeing Space, Lockheed Martin Space, Northrop Grumman Space)

SHOW IF RND_01=0: 1-5
SHOW IF RND_01=1: 5-1
RESPONSE OPTIONS:
01 Extremely trustworthy
02 Very trustworthy
03 Moderately trustworthy
04 Slightly trustworthy
05 Not at all trustworthy

01 Sumamente confiable
02 Muy confiable
03 Moderadamente confiable
04 Apenas confiable
05 Nada confiable


DISPLAY_DEMO.
[bookmark: OLE_LINK274]The following question is for demographic purposes only.
Las siguientes preguntas tienen un fin demográfico.


#[SP]
Q16.
Are you currently a parent or legal guardian of any children under the age of 18?  
¿Es actualmente el padre o tutor legal de un menor de 18 años?

CAWI RESPONSE OPTIONS:
1. Yes
2. No 

1. Sí
2. No

CATI RESPONSE OPTIONS:
1. YES
2. NO

1. SÍ
2. NO



RE-COMPUTE	QUAL=1 “COMPLETE”

SET CO_DATE, CO_TIME, CO_TIMER VALUES HERE

CREATE MODE_END
1=CATI
2=CAWI


SCRIPTING NOTES: PUT QFINAL1, QFINAL2, QFINAL3 in the same screen. 
#[SP]
QFINAL1. 
Thank you for your time today. To help us improve the experience of AmeriSpeak members like yourself, please give us feedback on this survey. 
Gracias por su tiempo hoy. Para ayudarnos a mejorar la experiencia de los miembros de AmeriSpeak como usted, envíenos sus comentarios sobre esta encuesta.

[RED TEXT – CAWI ONLY] If you do not have any feedback for us today, please click “Continue” through to the end of the survey so we can make sure your opinions are counted and for you to receive your AmeriPoints reward.
[RED TEXT – CAWI ONLY] Si usted no tiene ningún comentario para nosotros hoy, haga clic en "Continuar" hasta el final de la encuesta para que podamos contar sus opiniones y para que usted pueda recibir su premio de AmeriPoints.

Please rate this survey overall from 1 to 7 where 1 is Poor and 7 is Excellent.
Por favor califique esta encuesta en términos generales del 1 al 7, siendo 1 Pobre y 7 Excelente.

	Poor
	
	
	
	
	
	Excellent

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



	Pobre
	
	
	
	
	
	Excelente

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



#[SP]
[CAWI ONLY]
QFINAL2. 
Did you experience any technical issues in completing this survey? 
¿Tuvo algún inconveniente técnico al completar esta encuesta? 

1. Yes – please tell us more in the next question
2. No

1. Sí - por favor, cuéntenos más en la próxima pregunta
2. No

#[TEXTBOX]
[CATI version needs “No” option]
QFINAL3. 
Do you have any general comments or feedback on this survey you would like to share? If you would like a response from us, please email support@AmeriSpeak.org or call (888) 326-9424.
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]¿Tiene algún comentario u observación sobre esta encuesta que le gustaría compartir con nosotros? Si desea recibir una respuesta de nosotros, por favor envíe un correo electrónico a ayuda@AmeriSpeak.org o llámenos al (888) 326-9424.


#[DISPLAY]
END. 
[CATI version]
Those are all the questions we have. We will add [INCENTWCOMMA] AmeriPoints to your AmeriPoints balance for completing the survey. If you have any questions at all for us, you can email us at support@AmeriSpeak.org or call us toll-free at 888-326-9424. Let me repeat that again: email us at support@AmeriSpeak.org or call us at 888-326-9424. Thank you for participating in our new AmeriSpeak survey! 
Esas fueron todas las preguntas. Agregaremos [INCENTWCOMMA] AmeriPoints a su saldo de AmeriPoints por completar la encuesta. Si tiene alguna pregunta, puede enviarnos un correo electrónico a ayuda@AmeriSpeak.org o llamarnos al número gratuito 888-326-9424. Permítame repetirlo nuevamente: envíenos un correo electrónico a ayuda@AmeriSpeak.org o llámenos al 888-326-9424. ¡Gracias por participar en nuestra nueva encuesta AmeriSpeak! 

[CAWI version]
[bookmark: OLE_LINK20]Those are all the questions we have. We will add [INCENTWCOMMA] AmeriPoints to your AmeriPoints balance for completing the survey. If you have any questions at all for us, you can email us at support@AmeriSpeak.org or call us toll-free at 888-326-9424. Thank you for participating in our new AmeriSpeak survey! 
Esas fueron todas las preguntas. Agregaremos [INCENTWCOMMA] AmeriPoints a su saldo de AmeriPoints por completar la encuesta. Si tiene alguna pregunta, puede enviarnos un correo electrónico a ayuda@AmeriSpeak.org o llamarnos al número gratuito 888-326-9424. ¡Gracias por participar en nuestra nueva encuesta AmeriSpeak! 

[bookmark: OLE_LINK21]You can close your browser window now if you wish or click Continue below to be redirected to the AmeriSpeak member website.
Ya puede cerrar la ventana de su navegador si lo desea o puede hacer clic en Continuar para ser redireccionado al sitio de usuario de AmeriSpeak.
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