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Procedimientos de operación estándar (Standard Operating Procedures, SOP)

PROPÓSITO
Agilizar y estandarizar el proceso de instalación de la aplicación móvil SMaRT para los participantes del estudio.
ALCANCE 
Es necesario seguir estos procedimientos de operación estándar (SOP) en todas las actividades de instalación de la aplicación. 
RESPONSABILIDAD 
Estos procedimientos de operación estándar (SOP) se aplican a todos los participantes del estudio que utilizan la aplicación SMaRT. 
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROCESO 
A. Descargar la aplicación 
B. Datos demográficos 
C. Información de contacto 
PROCESO 
A. Descargar la aplicación 
1. Encuentre en enlace en su correo electrónico o vaya a la tienda de aplicaciones y busque “mysmartmobile”.
2. Seleccione la opción “Descargar”, ubicada en la parte superior de la barra de menú.
3. Ahora podrá acceder a la aplicación en su teléfono desde la pantalla de inicio. Vaya a Crear cuenta e ingrese su correo electrónico y una contraseña que pueda recordar fácilmente. 
[image: ]¿Aún no tiene una cuenta? Crear cuenta
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HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE ESTUDIO Y RETENCIÓN

4. Observe las Características clave: cronología del estudio con enlaces a sondeos, notificaciones de estudio en la esquina superior derecha de la pantalla (signo de alarma), y más detalles, como información de contacto del estudio, resultados de laboratorio, recordatorios y recursos. 
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B. Datos demográficos 
1. Confirme su nombre completo (incluido su segundo nombre).
2. Confirme su fecha de nacimiento (use dos dígitos para el mes y el día, y cuatro dígitos para el año).

C. Información de contacto 
1. Confirme su número de teléfono móvil. 
2. Confirme su dirección de correo electrónico.
3. Confirme su dirección postal. 
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