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According to the Paperwork Reduction Act of 1995, no persons are required to respond to a collection of information
unless it displays a valid OMB control number. The valid OMB control number for this information collection is
0938-1066. This information collection produces comparable data from home health agencies to help individuals
choose an agency and improve care. The time required to complete this information collection is estimated to average
less than 9 minutes per response, including the time to review instructions, search existing data resources, gather the
data needed, to review and complete the information collection. This information collection is mandatory for
qualifying home health agencies under 42 CFR §484.255(i) to meet program requirements and voluntary for survey
respondents. Confidentiality is assured under 5 U.S.C. 552a (Privacy Act of 1974). If you have comments concerning
the accuracy of the time estimate(s) or suggestions for improving this form, please write to: CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C1-25-05, Baltimore, Maryland 21244-

1850. ****CMS Disclosure**** Please do not send applications, claims, payments, medical records or any
documents containing sensitive information to the PRA Reports Clearance Office. Please note that any
correspondence not pertaining to the information collection burden approved under the associated OMB
control number listed on this form will not be reviewed, forwarded, or retained. If you have questions or
concerns regarding where to submit your survey, please email HomeHealthCAHPS@cms.hhs.gov.
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SURVEY INSTRUCTIONS

Answer all the questions by checking the
box to the left of your answer.

If you are answering for someone who

received home health care, please try to
answer questions from his or her point of
view.

Sometimes you can skip some questions in
this survey. When this happens, you will see
an arrow with a note that tells you what
question to answer next, like this:

|:| Yes

Ef No = If No, skip to Q1.

YOUR CARE FROM HOME HEALTH

STAFF

YOUR HOME HEALTH CARE

According to our records, you got care
from the home health agency, [AGENCY
NAME]. Is that right?

L] Yes

2 No2>1f No, please stop and return
the survey in the envelope
provided.

These next questions are about all the different
staff from [AGENCY NAME]. Do not include
care you got from staff from another home
health care agency.

2

When you first started getting home health
care from this agency, did someone from
the agency talk about ways to help make
your home safer? For example, they may
have suggested adding grab bars in the
shower or removing tripping hazards.

P Yes

2 [ No

3] 1 don’t know

4[] 1 did not need help with home safety

Has someone from the agency ever
reviewed the prescribed and over-the-
counter medicines you were taking? For
example, they might have asked you to
show them your medicines and talked with
you about how and when to take each one.

T Yes

2] No

3 [ 1 don’t know

4[] 1 don’t take any medicines

In the last 2 months of care, did home

health staff from this agency talk with you
about any side effects of your medicines?

1L Yes
2] No
3] 1don’t know

4[] 1don’t take any medicines




In the last 2 months of care, how often did
home health staff from this agency keep
you informed about when they would
arrive at your home?

1 Never

2 [] Sometimes
3 [ Usually
4[] Always

In the last 2 months of care, how often did
home health staff from this agency seem
to be aware of all the care or treatment
you were getting at home?

1] Never

2 [] Sometimes

3 [ Usually

4[] Always

In the last 2 months of care, how often did
home health staff from this agency treat
you with care — for example, when

moving you around or changing a
bandage?

1 Never

2 [] Sometimes

3 [ Usually

4[] Always

In the last 2 months of care, how often did
home health staff from this agency

explain things in a way that was easy to
understand?

1 Never

2 ] Sometimes
3 Usually
4[] Always

10

11

12

In the last 2 months of care, how often did
home health staff from this agency listen
carefully to you?

1] Never

2 [ Sometimes

3 Usually

4[] Always

In the last 2 months of care, how often did

home health staff from this agency treat
you with courtesy and respect?

1] Never

2 [ Sometimes

3 Usually

4[] Always

In the last 2 months of care, how often did

you feel that home health staff from the
agency cared about you as a person?

1 Never

2 ] Sometimes

3 Usually

4[] Always

In the last 2 months of care, did home
health staff from this agency provide your
family or friends with information or

instructions about your care as much as
you wanted?

P Yes

2 No

3] 1don’t know

4[] 1 did not want or need this



13

14

In the last 2 months of care, how often
have the services you received from this
agency helped you take care of your
health?

' Never
2] Sometimes
3 [ Usually

+ ] Always

We want to know your rating of your care
from this agency’s home health staff.

Using any number from 0 to 10, where 0 is
the worst home health care possible and

10 is the best home health care possible,
what number would you use to rate your
care from this agency’s home health staff?

(e}

Worst home health care possible

N

10 Best home health care possible

16

17

When you contacted this agency’s office,
did you get the help or advice you needed?

L] Yes
2] No

Would you recommend this agency to
your family or friends if they needed home
health care?

1 Definitely no
2 ] Probably no

3 Probably yes
4[] Definitely yes

ABOUT YOU

YOUR HOME HEALTH AGENCY

The next questions are about the office of
[AGENCY NAME].

15

Have you contacted this agency’s office
for help or advice?

' Yes
2 No = If No, skip to Q17.

There are only a few questions left.

If you are answering on behalf of a family
member or friend who received home health

care: these questions are about that person, not

yourself.

18

19

In general, how would you rate your
overall health?

'] Excellent
2 [ Very good
3] Good
4[] Fair

5[] Poor

In general, how would you rate your
overall mental or emotional health?

'] Excellent
2 [ Very good
3 Good

+ ] Fair

5[] Poor
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21

22

Do you live alone?

1L Yes
2] No

What is the highest grade or level of
school that you have completed?

1 gth grade or less

2[] Some high school, but did not
graduate

3 [ High school graduate or GED
4[] Some college or 2-year degree

s [ 4-year college graduate

6 [ ] More than 4-year college degree

What is your race or ethnicity? Please
mark one or more.

' [[] American Indian or Alaska Native
2[] Asian

3 ] Black or African American

4[] Hispanic or Latino

s ] Middle Eastern or North African

6 [ ] Native Hawaiian or Pacific Islander
7] White

Thank you!

23

24

25

What language do you mainly speak at
home?

[ English
2 ] Spanish
3 [ Some other language: (Please print.)

Did someone help you complete this
survey?

L Yes

2 No2>1f No, please return your
completed survey in the postage-
paid envelope.

How did that person help you? Check all
that apply.

' [[] Read the questions to me
2 [] Wrote down the answers I gave
3] Answered the questions for me

4[] Translated the questions into my
language

s [ Helped in some other way: (Please
print.)

6 [] No one helped me complete this
survey

Please return the completed survey
in the postage-paid envelope.
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INSTRUCCIONES PARA LA
ENCUESTA

* Responda todas las preguntas marcando el
encasillado a la izquierda de su respuesta.

e Si esta respondiendo por una persona que
recibio cuidado de la salud en el hogar,
trate de responder las preguntas desde el
punto de vista de esa persona.

* A veces puede saltarse algunas preguntas
en esta encuesta. Cuando ocurra, verd una
flecha con una nota que le indica qué
pregunta es la siguiente, de esta manera:

[] s

E( No = Si respondio que No, vaya a la
pregunta 1.

SU ATENCION POR PARTE DEL
PERSONAL DEL CUIDADO DE LA
SALUD EN EL HOGAR

CUIDADO DE LA SALUD QUE USTED
RECIBIO EN EL HOGAR

1 Segln nuestro registro, usted recibid
servicios por parte de [AGENCY NAME].
(Es eso correcto?

1L s

2 ] No 9 Si respondié que No, por
favor, deténgase y devuelva la
encuesta en el sobre provisto.

Las siguientes preguntas se refieren a todo el
personal de [AGENCY NAME]|. No incluya la
atencion que recibi6 del personal de otra
agencia de cuidado de la salud en el hogar.

2 Cuando recién empez06 a recibir cuidado de
la salud en el hogar por parte de esta
agencia, jalguna persona de la agencia le
habl6 sobre las maneras de ayudar a que
su hogar sea mas seguro? Por ejemplo,
pueden haber sugerido instalar barras de
apoyo en la ducha/regadera o eliminar
peligros de tropiezo.

[ si
2] No
30 Nosé

4[] No necesité ayuda con la seguridad del
hogar

3 Alguna vez alguien de la agencia ha
revisado los medicamentos con o sin
receta que usted estaba tomando? Por
ejemplo, es posible que le hayan pedido que
les muestre sus medicamentos y le hayan
hablado sobre como y cuando tomar cada
uno de ellos.

1] si
2] No
301 Nosé

4[] No tomo ningin medicamento



4 En los altimos 2 meses en que recibiod

cuidado de la salud en el hogar, ;converso
con usted el personal del cuidado de la salud
en el hogar de esta agencia sobre cualquier
efecto secundario de sus medicamentos?

[ si
2] No
30 Nosé

4[] No tomo ningin medicamento

En los ltimos 2 meses en que recibid
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia lo/la mantuvo informado(a) el
personal del cuidado de la salud en el hogar
de esta agencia sobre cuando llegaria a su
hogar?

r Nunca

2] A veces

30 1a mayoria de las veces

4[] Siempre
En los ultimos 2 meses en que recibid
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia el personal del cuidado de la
salud en el hogar de esta agencia parecia
estar al tanto de toda la atencion o

tratamiento que estaba recibiendo en el
hogar?

1] Nunca
2[] A veces
3 [ La mayoria de las veces

4[] Siempre

7 En los ultimos 2 meses en que recibid

cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia el personal del cuidado de la
salud en el hogar de esta agencia lo/la traté
cuidadosamente — por ejemplo, al
llevarlo(a) de un lugar a otro o al cambiarle
el vendaje?

r Nunca

2] A veces

30 1a mayoria de las veces

4[] Siempre
En los ltimos 2 meses en que recibid
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia el personal del cuidado de la
salud en el hogar de esta agencia le explico

las cosas de una manera que era facil de
entender?

r Nunca

2] A veces

30 1a mayoria de las veces

4[] Siempre
En los ltimos 2 meses en que recibid
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia el personal del cuidado de la

salud en el hogar de esta agencia le escuché
con atencion?

'] Nunca
2] A veces
3 [ La mayoria de las veces

4[] Siempre



10

11

12

En los altimos 2 meses en que recibiod
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia le trat6 el personal del cuidado de
la salud en el hogar de esta agencia con
cortesia y respeto?

r Nunca
2] A veces
30 1a mayoria de las veces

4[] Siempre

En los ltimos 2 meses en que recibid
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia sinti6 que el personal del cuidado
de la salud en el hogar de esta agencia se
preocupaba por usted como persona?

1] Nunca
2[] A veces
3 [ La mayoria de las veces

4[] Siempre

En los altimos 2 meses en que recibiod
cuidado de la salud en el hogar, ;el personal
del cuidado de la salud en el hogar de esta
agencia le proporciond a su familia o
amigos informacion o instrucciones sobre
su atencion tanto como lo deseaba?

1] si
2] No
3] Nosé

+ ] No quise ni necesité eso

13

14

En los altimos 2 meses en que recibiod
cuidado de la salud en el hogar, ;con qué
frecuencia los servicios que recibi6 de esta
agencia le han ayudado a cuidar de su
salud?

' Nunca

2 [ A veces

30 La mayoria de las veces
4[] Siempre

Queremos saber como calificaria usted la
calidad de la atencion que le proporciono el
personal del cuidado de la salud en el hogar
de esta agencia.

Usando un nimero de 0 a 10, donde O es el
peor cuidado de la salud en el hogar posible y
10 es el mejor cuidado de la salud en el hogar
posible, ;qué namero usaria para calificar la
atencion del personal del cuidado de la salud
en el hogar de esta agencia?

]

0 El peor cuidado de la salud
en el hogar posible

DUDodododon

10 El mejor cuidado de la salud
en el hogar posible



SU AGENCIA DEL CUIDADO DE LA
SALUD EN EL HOGAR

Las siguientes preguntas son sobre la oficina de
[AGENCY NAME]|.

15 ;Se ha comunicado con la oficina de esta
agencia para pedir orientacion o ayuda?

Y

2] No = si respondio que No, vaya a
la pregunta 17

16 Cuando usted se comunic6 con la oficina de
esta agencia /recibio la orientacion o ayuda
que necesitaba?

1L s
2] No

17 ;Recomendaria esta agencia a sus familiares
o a sus amistades si ellos necesitaran
cuidado de la salud en el hogar?

' [] Definitivamente no
2 [_] Probablemente no
3] Probablemente si

4 [] Definitivamente si

ACERCA DE USTED

Solo quedan algunas preguntas.

Si esta respondiendo en nombre de un
familiar o un(a) amigo(a) que recibioé cuidado
de la salud en el hogar, estas preguntas se
refieren a esa persona, no a usted.

18 En general, ;coémo calificaria toda su salud?

1] Excelente
2 [] Muy buena
3 Buena
4[] Regular
5[] Mala

19 En general, ;como calificaria su
salud mental o emocional?

1] Excelente
2 [] Muy buena
3] Buena

4+ [] Regular
5[] Mala

20 ;Vive usted solo(a)?
1L s
2] No

21 ;Cual es el grado o nivel escolar mas alto
que ha completado?

1 D & afios de escuela o menos

2] 9212 afios de escuela, pero sin
graduarse

3 [ Graduado de “high school” (escuela
secundaria), diploma de GED
(escuela secundaria, preparatoria o
su equivalente)

4[] Algunos cursos universitarios o un
titulo universitario de un programa
de 2 afios

5 [ Titulo universitario de 4 afios

6 [ ] Titulo universitario de mas de 4
anos



22

(A qué raza o etnicidad pertenece? Por favor
marque una o mas

1] Indigena americana o nativa de
Alaska

2[] Asiatica
3] Negra o afroamericana
4[] Hispana o Latina

5 |:| De medio oriente o Africa del norte

6 [ ] Nativa de Hawai o de otras islas del
Pacifico

7[ ] Blanca

23 ;Principalmente qué idioma habla en el

hogar?
1] Inglés
2 ] Espaiiol

3 [ Algan otro idioma: (Por favor
escriba en letra de imprenta.)

24 ;Alguien le ayudo6 a completar esta

encuesta?
L] si

2] No = si respondio que No, por
favor, devuelva su encuesta
completada en el sobre con timbre
postal prepagado.

25 (En qué manera le ayudé esa persona?

Marque todo lo que corresponda.

1] Me ley6 las preguntas

2 [ Anoté mis respuestas

3[] Respondio las preguntas por mi
4[] Tradujo las preguntas a mi idioma

s Me ayudo de alguna otra manera: (Por
favor escriba en letra de imprenta.)

6 [] Nadie me ayudo a completar esta
encuesta

iMuchas gracias!
Por favor, devuelva la encuesta completada
en el sobre con timbre postal prepagado.
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UHCTPYKLMU K ONPOCY

OTBeTLTE HA BCE BOITPOCHI, OTMCTHUB
rajo4yKoil COOTBETCTBYIOIIUN KBaPATUK
cJieBa OT OTBETA.

Ecau Bbl oTBeyaeTe 3a KOro-r1o, KTo
MOJIy4aJi JOMAIIHUI MeIUIMHCKHUHA YXOI,
rocTapaTech OTBEUATh Ha BOIIPOCHI C €T0
(ee) TOUKHM 3peHHUS.

WHorna MOXHO IIPOITYCTUTh HEKOTOPBIE
BoInpockl. B aTom ciyuyae Bol yBuanute
CTPEJKY C YKa3aHHUEM Ha CJIeAYIOIUi
BOIIPOC, HATIPUMED:

DI[a

M Her = Ecam ner, To nepeiiaure k B1.

BALLE OECNY>XUBAHUE

NMEPCOHAJIOM MO AOMALUHEMY

MEOULIMHCKOMY yXoay

BALW OOMALUHUA MEOULUUHCKUA
yxon

CorJacHO HalllUM JTaHHEIM, BEI
MOJIb30BATIUCH YCIYTaMH JIOMAIIHEro
MEIUIIMHCKOTO yXO/a OT areHTCTBA
[AGENCY NAME]. Ot1o0 Tak?

‘Dﬂa

2[] Her = Ecum 310 He TaK, He
OTBeYaiiTe HA OCTABIIMECS
BOINIPOCHI U OTIIPABbTE
OIIPOC B MPEIOCTABJICHHOM
KOHBepTe.

Crnenyroniye BOIPOCHI KaCatOTCsl pa3IMYHbIX
cotpynunkoB [AGENCY NAME]. B cBoux
OTBETaX HE CChUIANTECH HA YCIYyTH JOMAIITHETO

MCIUIIUHCKOI'0 yX0/4a, OKa3bIBAaCMbIC

COTPYJIHUKAMU APYTUX areHTCTB.

2

Korna Bl Hayany monb3oBaThCs
ycnyraMH JOMAIITHETO MCAUITUHCKOI'O
yX0/la TOTO areHTCTBa, OeceI0Ba JI C
Bamu kT0-11160 U3 COTPYAHHUKOB O TOM,
KaK 00ecreuyuTh 0€30MacHOCTh JoMa?
Hanpumep, oHM MOIIH NIPEUIOKUTD
100aBUTH TIOPYYHH B Iy WJIM YCTPAHUTD
OIIACHOCTb CHOTKHyTBCSI.

O 1a
2] Her
3] He suaro

+[] Mue ne tpe6osanacs momoms mo
o0ecreyeHnIo 6e30MacHOCTH JJOMa

KT0-1100 13 COTpYAHUKOB areHTCTBa
CIPALIMBAJI O PeHeNTYPHBIX U
0e3pelenTYPHBIX JJeKAPCTBEHHbIX
cpeacTBax, KoTopbie Bel npuHumaete?
Hanpumep, onn Mmoriu nonpocuts Bac
MIOKa3aTh UM JIEKapcTBa U OOCYIHTH C
Bamu, kak 1 Korja ux cienyet NpuHUMATb.

1] Ja
2] Her
3] He suaro

4 |:| S ne NIPpUHUMAK0 HUKAKHX JICKApCTB




3a nocyiegHue 2 Mecsia paccKas3blBaIu I
BawMm coTpyaHuKH 3TOr0 areHTcTBa,
OKa3bIBAIOLINE YXO[, 0 KaKUX-JIH00
no6ouHbIX 3¢ dexrax Bamux nekapcts?

1] J1a

2 |:| Her

3] He suaro

4 D S He MpUHUMAIO HUKAKUX JICKAPCTB
Kaxk gacTo 3a nociequue 2 Mecsna
COTPYAHHUKHU 3TOTO areHTCTBA,
OKa3bIBAIONINE YXO, UH(HOPMHUPOBAIIU

Bac o Tom, korga onu npueayr k Bam
ToMou?

' Huxorza
2] WHorna
3] 06smmo
4 D Bcerna

Kaxk gacTo 3a nociequue 2 Mecsna
COprZ[HI/IKI/I 9TOIro arcHTCTBA,
OKa3bIBAKOIIINEC yXO,Z[, BBITJIAACIIN XOpOI[IO
HH(OPMHUPOBAHHBIMH 000 BCeX BHIAX
yXo0/1a ¥ Jie4eHus1, KoTopbie Bl
noJrydaere jgoma?

' [} Huxorna
2] WHorna
3] 06bmmo
4[] Beerma

Kaxk gyacto 3a mociennue 2 mecaia
COTPYIHUKHU 3TOTO areHTCTBA,
OKa3bIBAIOIINE YXO/I, 00PaIIAJIUCh C
Bammu 3a00T/1MBO — Hampumep, npu
MepeMEICHUU WIH CMEHE TOBSI3KH?

' Hukorna
2] Ynorna
3] O6bramo
4[] Bcerna

10

11

Kak uacto 3a mocnemguue 2 Mecsia
COTPYIHUKHU 3TOTO areHTCTBA,
OKa3bIBAIOIIUE YXO/I, 00bSCHUIN Bam
BCe TIPOCTHIM U TIOHSITHBIM SI3BIKOM?

' [} Huxorna
2 |:| HNuorma
3 06smmo
4[] Beerma

Kaxk yacto 3a mociennue 2 mecaia
COTPYIHUKHU 3TOTO areHTCTBA,
OKa3bIBAIOIINE YXO0JI, BHUMATEJIbHO Bac
BBICJTYIINBAJIN?

' [} Huxorna
2 D HNuorma
3 06smmo
4[] Beerma

Kaxk gacTo 3a nmocnenuue 2 Mecsia
COTPYAHHUKHU dTOTO areHTCTBA,
OKa3bIBAIOIINE YX0]1, oOpamanicsk ¢ Bamu
BEKJIHBO U € YBa)KeHHeM?

' Hukorna
2[] Hnorna
3 06smmo
4[] Beerma

Kak gacto 3a mocnenaue 2 mecsma Bel
YyBCTBOBAJIH, YTO COTPYTHHUKHU ITOTO
areHTCTBA, OKa3bIBAIOIINE YXO/I,
3a0oTHanch 0 Bac?

' Hukorna
2] Mnorna
3] O6bramo
+[] Bcerna



12

13

3a nocneaHue 2 Mecsiia COTPYAHUKU 3TOTO
areHTCTBA, OKa3bIBAIOLINE YXO/I,
npeaocTapisiu Bammm poacTBeHHMKaM
WM APY3bM HH(OPMALHIO WU
HHCTPYKIUM O Bamem jieueHnu B TOM
Mepe, B Kakor Bel xorenn?

'] Ja
2] Her
3 D He 3naro

4[] Takoro xenanms mm
He00XOAUMOCTH HE OBLIO

Kak uacto 3a mocnemguue 2 Mecsia
yCIIyTH, KOTOpble BbI moyyanu ot 3Toro
areHTCcTBa, MoMoraju Bam 3a00TuThCA 0
CBOEM 3/10pOBbe?

] Huxorna
2] Ynorna
3] O6bramo
+[] Bcerna

14

Mp1 Ob1 XOTEHM y3HATh Bamry oneHKy
YCIIyT TIO0 JOMAIITHEMY METUITTHCKOMY
YXOJ1y, PEIOCTABISIEMBIX COTPYAHUKAMHU
3TOrO areHTCTBA.

ITo mkame or 0 7o 10, e 0 —
MEIUIIMHCKOE 00CTYKUBAHUE CAMOTO
HHU3KOTO KayecTBa, a 10 — MeauImHcKoe
00CITyKMBaHUE CAMOTO BHICOKOTO
Ka4yecTBa, Kak BEI olleHnJIM O0bl Ka4ecTBO
00CJIy’KUBAHHSA CO CTOPOHBI
COTPYAHHKOB 3TOTO areHTCTBa?

[] o

Haunxyamee kauecTBo yciyr mo
JIOMAIITHEMY METUIITHCKOMY YXOIy

1

2
3
4
5
6
7
8
9

o0 onon

10 Hawnyudmiee Ka4ecTBO YCIyT MO
JIOMAIITHEMY MEIHUIIMHCKOMY YXOILY

BALLE AFEHTCTBO YCNYT No

AOMALUHEMY MEAULUMHCKOMY

yxony

Crnenyroniye BOpoCk Kacarotcs odrica
[AGENCY NAME].

15

Ob6pammanuce 11 Bel B oduce 31010
areHTCTBA 3a TIOMOIIBIO MU
KOHCYJIbTaluei?

O 1a

2[] Her & Ecam ner, 10 nepeiiaure K
B17.




16

17

Korna Bsl o6paranucs B opuc areHTCcTBa,
yaaBanoch 1 Bam nomydnts
HE00X0IMMYIO MTOMOIIb WIIN
KOHCYJIbTAINI0?

1] J1a
2|:| Her

BbI ObI TOPEKOMEHIOBAIHA ATO areHTCTBO
POJICTBEHHUKAM WITH JIPY3bsIM, €CITH ObI
OHU HYXJIQJIHCh B JIOMAITHEM
MEJIUIIUHCKOM yxoj1e?

1] OnpesieneHHo HeT
2[] Crkopee Beero Her
3 [] Ckopee Bcero j1a

4[] OnpeieieHHO J1a

PACCKAXWTE O CEBE

OcTanock BCEero HECKOJIBKO BOITPOCOB.

Ecau Bbl oTBevyaeTe 0T HMEHH YieHA CeMbH

WIH IPYra, KOTOPBIN MOJIy4aJ JOMAIIHU I

MeIUIMHCKH I YXO0A: 5THU BOIIPOCHI KaCaroTCs

JTOT0 YeI0BeKa, a He Bac.

18

B nenom, xak Obl BEI OIIEHHIN COCTOSIHUE
CBOETO 3/I0POBBA?

'L Ormuunoe

2] Ovens xopouree

3 [] Xopouiee

4[] Vnosnersopurensoe

5[] Inoxoe

19

20

21

22

B nenom, kak 061 BeI onieHmmm cBoe
MICUXUYECKOE WJIM AIMOLMOHATIBHOE 37I0POBbE?

! |:| OTtnu4yHOE

2] Ovens xopoliee

3 [ Xopomee

4[] Y 10BJIETBOPUTENHEHOE
5[] IMnoxoe

Kusere nmu Ber ogan?
1] J1a
2] Her

Kaxos Bam ypoBens oOpazoBanust?

1] 8 kmaccos mmm Menbime

2[] Hesaxonuenmoe cpejiHee
oOpa3oBaHme

3] BrInyCKHUK cpeHeN IKOJIbI WU
JTUTUIOM 00 00IIIeM cpeiHeM
obpazoBanuu (GED)

4[] HesakonuenHoe BbicIee wim
JTATIIIOM 2-JIETHETO KOJUIEIXKA

5 |:| JIMIioM 0 BBICIIEM 00pa30BaHUH
6 [] MaructpaTypa Ui BbIIIE
K kaxoit pace unu sTHUYECKO# rpyrie Bel

cebst otHocuTe? Iloxkanyiicra, BeiOepuTe
OIWH HUJIN HECKOJIBKO ITYHKTOB.

! D AMEpUKAHCKHE UHACHLIBI WU
KOPEHHBIE HAPOIbI AJISICKH

A3snatel
UepHokoxkue uin adppoaMepruKaHIIbI
JlaTnHOAMeEpUKaHIIbI

Kopennsie Hapoas! bimknero
Bocroka nnu Ceeproii Adpuku

O O

Kopennsie Hapoib! ["aBalickux
OCTPOBOB WJIM OCTPOBOB Tuxoro
OKeaHa

7 [ Bensre



23

24

Ha xakom s3b1ke Bbl 00BIYHO
pasroBapuBaeTe qoMa’?

' [] Ha anrimiickom
2 [] Ha ucmanckom

30 Ha JPYTOM sI3bIKE: (3anonHsamo
neuamHuiMu OYK8aMu.)

[Tomoran nmu Bam kTo-HUOYAB TPOUTH
3TOT ompoc?

'] Ja

2[] Her & Ecam ner, 10 oTnpaBbTEe
3al0JTHEHHBIH ONPOCHUK B
NpeaonIa4eHHOM
KOHBepTe.

25

Cnacu6o!

Kakum o6paszom stot yenoBek Bam momor?
OTMmeThTe Bce NOAXOAAIINE BAPUAHTHI.

' [ Mpounran(a) mue Bompocer
2 [] 3amucan(a) mou otserst
3 [] OtBeTHi(a) Ha BOMPOCHI 32 MEHS

4+ Tepesen(a) Bonpocs: na moit
POAHOM SA3BIK

s[] [Tomor(na) B npyrom: (3anonname
neuamuviMu OyKeamul.)

6 |:| HuxTo He moMorai MHe IMPpUHHUMATDH
Yy4aCTUC B 3TOM OIIPOCC

Hoxkaunmyiicra, oTpaBbTe 3aM10JTHEHHBINA ONIPOCHUK
B NPeI0NJIAY€¢HHOM KOHBEpTE.
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HuoNG DAN DIEN KHAO SAT

Tra 161 moi cau hoi bang cach t6 tron ¢ bén
trai cau tra 101 cua quy vi.

Néu quy vi dang tra 10i cho nguoi da duoc
chim séc sirc khoe tai gia, vui long cd ging
tra 101 céc cau hoi theo quan diém ctia nguoi
do.

Doi khi quy vi c6 thé bé qua mot s6 cau hoi
trong cudc khao sat nay. Trong truong hop do,
quy vi s& thiy miii tén kém theo ghi chi cho
biét can tra 101 cu hoi nao tiép theo, nhu sau:

[ o

M Khong = Néu Khéng, hiy chuyén dén
Cau hdi 1.

S CHAM SOC MA QUY VI NHAN

PUOC TU NHAN VIEN CHAM
SOC SU'C KHOE TAI GIA

CHAM sOcC SUrc KHOE TAI GIA
CHO Quy vi

HO6 so ctia chung t6i cho thdy quy vi nhan
dugc dich vu cham séc tir co quan cham soc
strc khoe tai gia [AGENCY NAME]. C6
diung nhu vay khong?

' co
2 [] Khong = Néu tra 161 Khong thi xin

ngurng va gadi lai ban khao sat vao
bao thu dé san.

Ké tiép 1a cac cau hoi vé moi nhéan vién cua
[AGENCY NAME]. Bung gop chung phan cham
s6¢ ma nhan vién cua co quan cham soéc strc khoe
tai gia khac thuc hién cho quy vi.

2

Trong lan dau tién quy vi duoc co quan niy
cham soc sure khoe tai gia, ¢6 ngudi nao
trong co quan noi vé nhfrng cach giup lam
cho ngoi nha cia quy vi an toan hon
chua? Vi dy, ho c6 the da dé nghi lap thém
cac thanh bam trong phong tam hodc loai bo
cac nguy co vap nga.

1 s

2 [ Khong

3 ] Téi khong bidt

4+ Tai khong can gitp d& vé van dé
an toan nha cua

C6 nguoi nao trong co quan xem cac loai
thudc ké toa va khong ké toa ma quy vi
dang dung chua? Vi dy, ho co the yéu cau
quy vi cho ho xem cac loai thuoc clia quy vi
va noi chuyén voi quy vi vé cach thirc va
thoi diém ding timg loai.

O co

2 [ Khong

3 ] Téi khong bidt

4[] e khong dung bat ky loai thudc nao

Trong 2 thang cham s6c vira qua, ngudi cham
soc stre khoe tai gia tir co quan nay c6 ban voi
quy vi vé nhung phan tng phu cta céc loai
thude quy vi dung khong?

L co

2 ] Khong

3 ] Tai khong bibt

4[] Toi khong dung bat ky loai thudc nao



Trong 2 thang cham soc vira qua, nguoi
chdm soc sue khoe tai gia tir co quan nay co
thudng xuyén bao cho quy vi bit lic nao
ho s& dén nha quy vi khong?

! [] Chua bao gio

2 ] Thinh thoang

3 Thuong khi

4[] Luén luén

Trong 2 thang cham soc vura qua, ngLr(‘)fi
chdm soc sue khoe tai gia tir co quan nay co
thuong xuyen nam duoc tit ca cac dich vu

chiim séc¢ hoic diéu tri ma quy vi dang
nhan tai nha khong‘7

' Chua bao gio

2 ] Thinh thoang

3 [ Thuong khi

4[] Luén luon

Trong 2 thang cham soc vira qua, nguoi
chdm soc stre khoe tai gia tir co quan nay ¢o
thudng xuyén chiam séc quy vi can than

khong - vi du: khi di chuyén quy vi hoac
thay bang?

' Chua bao gio

2 ] Thinh thoang

3 Thuong khi

4[] Luén Iuon

Trong 2 thang cham soc vira qua, ngu(‘yi
cham soc stre khoe tai gia tir co' quan nay ¢o

thuong xuyén giai thich moi diéu theo cach
dé hiéu khong?

' [ Chua bao gio
2 ] Thinh thoang
3] Thuong khi
4[] Luén uon

10

11

12

Trong 2 thang cham soc vura qua, ngLr(‘)fi
chdm soc sue khoe tai gia tir co quan nay co
thuong xuyén chim chii ling nghe quy vi
khong?

! [] Chua bao gio

2 ] Thinh thoang

3 Thuong khi

4[] Luon luon

Trong 2 thdng cham soc vira qua, nguc‘ri
chdm soc strc khoe tai gia tir co quan nay co

thuong xuyen d6i xir nha nhin va ton
trong quy vi khong?

1 [ Chua bao gio

2 ] Thinh thoang

3] Thuong khi

4[] Luoén luon

Trong 2 thang cham soc vira qua, quy vi co
thuong xuyén cam thay rang ngudi cham

soc st khoe tai gia tir co quan ndy quan
tam dén quy vi nhur 1a m¢t ngwoi khong?

'] Chua bao gio

2 ] Thinh thoang

3 [ Thuong khi

+[J Luon luén

Trong 2 thang cham soc vira qua, ngu(‘yi
chdm soc sue khoe tai gia tir co quan nay cod
cung cap cho gia dinh hoac ban bé clia
quy vi thong tin hodc hu’o’ng din vé dich

vu cham soc ciia quy vi nhidu nhu quy vi
mubn khong?

1 co
2 [] Khong
3 [ Téi khong biét

« [ Toi khong mudn hodc khong can
diéu nay



13

14

Trong 2 thang cham soc vira qua, cac dich
vu quy vi nhan dugc tir co quan nay c6
thuong xuyén gidp quy vi cham séc sire
khée ctia minh khong?

! [] Chua bao gio
2 ] Thinh thoang
3] Thuong khi
4[] Luén Iuén

Chang t6i mudn biét danh gia ciia quy vi vé
cong viéc cham s6¢c ma quy vi nhan dugc tir
nhiing nguoi chdm soc ste khoe tai gia tir
CO quan nay.

Tinh theo thang diém tir 0 t6i 10, trong do 0
1 chdm soc sire khoe tai gia t€ nhéat va 10 1a
chdm soc sue khoe tai gia tot nhét, quy vi s€
dung s0 may de danh gia cong viéc chim
soc¢ cia ngudi cham soc st khoe tai gia tur
cO quan nay?

[

0 Cham sdc strc khoe tai gia
t¢ nhat

N

p—
(-

Cham soc ste khoe tai gia t6t
nhat

Co QUAN CHAM SOC SUC KHOE

TAI GIA CHO QuUY VI

Ké tiép 1a cac cau hoi vé vin phong cua
[AGENCY NAME].

15

16

17

Quy vi ¢6 lién lac voi van phong cua
co quan nay dé dugc gitp do hodc khuyén
bao khong?

NG

2 [] Knong & Néu tra 16i Khong thi
chuyén sang Cau 17.

Khi lién lac v6i van phong cia co quan nay,
quy vi duge giap d6 hodc khuyén bao dung
nhu minh can khong?

1T o
2 [ Khong
Néu gia dinh hodc ban beé can cham séc strc

khoe tai gia thi quy vi c6 khuyén ho sur dung
dich vu ctia co quan nay khong?

1 [] Chéc chén 1a khong
2 ] €6 1& 1a khong
300 colelace

4[] Chéc chénla co




NOI VE QUY VI

Chi con mot vai cau héi nira.

Néu mét thanh vién gia dinh hoic ban bé ciia
quy vi da dugc cham soc strc khoe tai gia va
quy vi dang tra 1oi thay mat cho nguoi do:
nhu’ng cau hdi nay la vé nguoi do, khong phai
ve ban than quy vi.

18  Noi chung quy vi danh gia tinh hinh strc
khoe tong quat ciia minh ra sao?
1] Tuyét voi
2 [ Réttét
3T Tét
4[] Tam duoc
s[] Réte
19 Noi chung quy vi danh gia tinh hinh ste

khoe tinh than hodc tAm trang tong quat ciia
minh ra sao?

] Tuyét voi
2 [ Réttét
3 1ée

4 ] Tam duoc
s[] Rétte

20  Cophai quy vi song riéng mot minh khong?
1 co
2 ] Khong

21

22

23

24

Quy vi da hoc hét cép bac hay nam hoc cao
nhat nao tai truong?

[ Lé6p 8 trd xudng

2 [] Hoc vai nam trung hoc, nhung chua
t6t nghiép

3 [ Tét nghiép trung hoc hodc c6 GED
(Chung Chi Tuong Buong)

4+ Hoc vai ndm dai hoc hoac c6 bang
cap 2 nim

s [ 1ét nghiép dai hoc 4 nam
6 ] Cao hon trinh d6 dai hoc 4 nam

Quy vi thudge chung toc hodc sic toc nao?
Xin chon mot hodc mot s6 cac chung toc
hoic sic toc sau day.
I [] Ngudi My ban xt hodic ngudi ban xtr
Alaska
2 [] Nguai A dong
3 [] Nguoi da den hodc ngudi My gbe
Phi Chau
4 [ Nguoi gbe Tay Ban Nha hogc My La
Tinh
5[] Ngudi Trung Déong hoic Béc Phi
[] Ngudi ban xa Ha Uy Di hodc ngudi
thudc cac Quan dao Thai Binh
Duong
] Nguoi da tring

-

Quy vi thudng ndi th tiéng nao khi & nha?
1 Tiéng Anh
2 ] Tiéng Tay Ban Nha

3 [ Ngon ngit khac: (Nén viét bang chir
in.)

C6 nguoi ndo gitip quy vi dién ban khao sat
nay khong?

NG

2 [] Khong 2 Néu tra 1o Khong thi xin
g6 lai ban khao sat da dién vao bao
thw da tra buu phi.



25

Ngudi d6 gitip quy vi nhu thé nao? Chon
moi cau thich hop.

' [J Poc cau hoi cho tai nghe

2 [ ] Ghi lai cau tra 101 cta ti

3 L Tra 16 cau hoi dum t6i

4[] Dich cauhoira ngon ngit cla toi

s [ Gitp theo cach khac: (Nén viét bang
chir in.)

s [] Khong mot nguoi nio gitip toi dién
ban khao sat nay

Xin cam on quy vi!

Vui long géi lai ban khao sat da dién vao bao thw di tra buu phi.
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ZUrsuetrebhul LAUSUELAR
SNhSNRULEN

QB VLUULC SLUSHL UNN12UUUL

ULUULE UL2uLU4U2UTS

Muunuwuuwbtip pnnp hwpgbipht' bty atin
wumwuhawih dwpa Ynnuinid guingnn
Jubwlp:

Gt nnip yumwujiwind ip mbwyht
wnnnewljul jpwdp vmwgwd hie-np dtlh
thnjuwplit, wyqu pumpnid Gop thnpaty
wwwnwuhuw bl hwipgtinhtt tpu
wmbiuwbiyniihg:

Gpptidt nnip Jupnn tip pug pnnbb) npnp
hwingtip wyu hwpgdwb dtig: Luwh nhiwyptipnid
Yumbubdbp tynuiny upup, npp gnyyg fuw adkq
ninnwd hwenpn hwpgp, ophtuly’

D Wn

Bf Ny = Gph ny, wyw whghp <1:

Q6L SLUSPL UNNNQUUUL LUULL
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