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Khao Sat Chay Than Nhan Tao Tai
Trung Tam cua Medicare

Theo Pao ludt Giam thiéu Thi tuc Gidy to nim 1995 (Paperwork Reduction Act of 1995), khong ai bat
budc phai tra 151 phiéu thu thap thong tin trur khi trén do hién thi s6 kiém soat OMB (OMB) hop 1¢. S&
kiém soat OMB hop 18 cho phiéu thu thap thong tin nay la 0938-0926. Phiéu thu thap thong tin nay tao ra
dit liéu co the so sanh tir cac co s& loc mau dé gitip cac ca nhan chon co sd va cai thién dich vu cham séc.
Thoi gian can thiét de hoan thanh phiéu thu thap thong tin nay udc tinh trung binh 1a du¢i 12 phut cho
m01 cdu tra 101, bao gdm thoi gian xem huong dan, tim kiém céc nguon dir liéu hién co, thu thap dir liéu
can thiét ciing nhu hoan thanh va xem lai phiéu thu thap thong tin. Phiéu thu thap thong tin nay 1a bit
budc ddi véi cac co s¢ loc mau di didu kién theo 42 CFR §413.178 (c) (iii) dé d4p tmg cac yéu cau cua
chuong trinh va mang tinh tu nguyen d6i v6i nguoi tra 10i khao sat. Tinh bao mat duge dam bao theo 5
U.S.C. 552a (Pao luat Quyén riéng tu nim 1974). Néu quy vi co bét ky nhén xét nao lién quan dén tinh
chinh x4c cua (cac) wéc tinh thoi gian hodc dé xut cai thién mau phiéu nay, vui long viét thu va giri dén
dia chi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C1-25-05,
Baltimore, Maryland 21244-1850. s R Tt 16 CMS**** Vui 1ong khong giri don ding ky, yéu chu
bdi thudng, thanh toan, ho so'y té hoiic bat ky tai liéu nao cé chira théng tin nhay cim téi PRA
Reports Clearance Office. Xin luu y rang moi thu tir khong lién quan dén nhiém vu thu thip thong
tin dugc phe duyet theo s6 kiém soat OMB kém theo dwgc llet ké trén phiéu nay sé khong dwgc xem
xét, chuyen tlep hoic giir lai. Néu quy vi co thic mic hoac moi quan ngai nao vé viéc can gui tai li€u
ciia minh dén dau, vui long lién hé ICHCAHPS@cms.hhs.gov.
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Hwéng Dan Hoan Thanh Khao Sat

Khao sat nay tim hiéu vé trai nghiém cta quy vi v&i dich vu cham séc loc mau tai
[SAMPLE FACILITY NAME].

Tra I&i mbi cau héi bang cach danh diu vao 6 bén trai cau tra I&i ctia quy vi.

B6i khi, quy vi s& can bo qua mét s6 cau hai trong phiéu khdo sat. Trong trwdng hop
do, quy vi sé thay mii tén co6 ghi chu cho biét cau héi nao can tra 1&i tiép theo, nhw sau:

11 co
2[X] Khong — Néu chon Khéng, Chuyén sang Cau 25



Quy vi diéu tri loc mau & dau?

1]

2[ ]
3]

O nha hodc tai co sé diéu
dwdng chuyén mon noi toi
sébng — Néu chon O’ nha
hoic tai co sé& diéu dwdng
chuyén mén noi téi séng,
Chuyén sang Cau 32

Tai trung tdam loc mau

Toi hién khéng loc mau —
Néu chon Téi hién khéng
loc mau, Chuyén sang
Cau 32

Quy vi d4 loc mau tai [SAMPLE
FACILITY NAME] dworc bao lau

roi?

Duéi 3 thang — Néu chon
Dwéi 3 thang, Chuyén sang
Cau 32

it nhat 3 thang nhwng duéi 1
nam

it nhat 1 ndm nhwng dwdi 5
nam

5 nam tré 1én

Toi hién khéng loc mau tai
trung tdm loc mau nay — Néu
chon Téi hién khéng loc
mau tai trung tam loc mau
nay, Chuyén sang

Cau 32

NHAN VIEN TRUNG TAM LOC MAU

D6i v&i cac cau hoi tiép theo, ddi ngil
nhan vién trung tam loc mau khéng
bao gém bac si. Nhan vién trung tam
loc mau la y ta, ky thuat vién, chuyén
gia dinh dwdng va nhan vién xa hoi
tai trung tam loc mau nay.

3. Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau cé thwong
ldng nghe quy vi mét cach can
than khéng?

1] Khéng bao gi&
2] Thinh thoang
3] Thweong xuyén
4[] Luén lusn

4. Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tdm loc mau cé thwong
giai thich moi thir theo cach
giup quy vi thay de hieu khéng?
1] Khéng bao gi&

2] Thinh thoang
3] Thuwdng xuyén
4[] Luén lusn

5. Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau c6 thwong
the hién sw tén trong doi v&i
nhirng gi quy vi néi khéng?
1] Khong bao gio
2] Thinh thoang
3] Thuwdng xuyén
41 Luén luén

6. Trong 3 thang qua, nhan vién trung
tam loc mau c6 thwong danh dua
th&i gian cho quy vi khéng?

1] Khéng bao gi&
21 Thinh thoang
3] Thuwdng xuyén
41 Luon lusn



10.

Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau cé thwong
giup quy vi cam thay thoai mai
nhéat c6 thé trong qua trinh loc
mau khoéng?

1] Khong bao gio
2L ] Thinh thoang
3] Thwdng xuyén
41 Luén luén

Trong 3 thang qua, quy vi cé
cam thay thoai mai khi héi nhan
vién trung tam loc mau moi diéu
quy vi mudn biét vé viéc cham
so6c chay than khéng?

1] co
2[] Kheng

Nhan vién trung tam loc mau cé
thé két ndi quy vi véi may loc
mau théng qua gia d&, 16 ro
hodc 6ng théng. Quy vi cé biét
cach cham séc gia d&, 16 ro
hodc 6ng théng ctia minh
khéng?

11 co
2[] Khong

Trong 3 thang qua, ho thwong
st dung thiét bj nao nhat dé ket
noi quy vi v&i may loc mau?
1] Gia do

L] L&rs

3] Ong théng

4[] Tei khong biét

11.

12.

13.

14.

Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau cé thwong
kiém tra quy vi k¥ cang nhw quy
vi mong mudn trong qua trinh
str dung may loc mau khoéng?

1] Khong bao gio
2L ] Thinh thoang
3] Thwdng xuyén
41 Luén luén

Trong 3 thang qua, cé van dé gi
xay ra trong qua trinh loc mau
cua quy vi khéong?

1] co

2[ ] Khong — Néu chon Khéng,
Chuyen sang Céau 14

Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau c6 thwong
giai quyet dwoc cac van de
trong qua trinh loc mau cua quy
vi khéng?

1] Khéng bao gior

2L 1 Thinh thoang

3] Thwdng xuyén

4[] Luén lusn

Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau cé thwong cw
xtr mot cach chuyén nghiép
khéng?

1] Khéng bao gior

2L ] Thinh thoang

3] Thwdng xuyén

4[] Ludn ludn



Xin lwu y rang déi véi nhivng cau hoi
nay, déi ngii nhan vién trung tam loc
mau khéng bao gom bac si. Nhan
vién trung tam loc mau la y ta, ky
thuat vién, chuyén gia dinh dwéng va
nhan vién xa hoi tai trung tam loc
mau nay.

15. Trong 3 thang qua, nhan vién
trung tam loc mau co thwong
giai thich ket qua xét nghiém
mau theo cach dé hieu khéng?
1] Khoéng bao gio
2] Thinh thoang
3] Thwdng xuyén
41 Luon Iuon

16. La bénh nhan, quy vi c6 mot sé
quyén nhat dinh. Vi du: quy vi cé
quyén dwoc doi xtr tén trong va
c6 quyeén riéng tw. Trung tam loc
mau nay cé bao gi® cung cap
cho quy vi bat ky théng tin bang
van ban nao vé quyén cta quy vi
véi tw cach la bénh nhan khéong?

1] co
2[] Khoéng

17. Nhan vién trung tam loc mau
nay c6 tirng xem xét cac quyén
cua quy vi v&i tw cach la bénh
nhan khong?

11 co
2[] Kheng

18. Nhan vién trung tam loc mau cé
bao gio cho quy vi blet phai lam
gi néu quy vi gap van dé vé sirc
khoé tai nha khong?

11 co
2[] Khong

19.

20.

C6 nhan vién trung tdm loc mau
nao da tirng hwéng dan quy vi
cach dirng sir dung may loc
mau neu co trwong hop khan
cap tai trung tam khong?

1] co
2[] Khéng

Trong thang diém tir 0 dén 10,

trong d6 0 la nhan vién trung

tam loc mau té nhat cé thé va 10

la nhan vién trung tam loc mau

t6t nhat c6 thé, quy vi danh gia

nhan vién trung tam loc mau cua

minh & mdc nao?

o] 0 Nhan vien trung tédm loc
mau té nhat co thé

1]

2]
L]
]
o ]
o]
]
o]
o]
o] 10 Nhan vién trung tam loc
mau tot nhat c6 thé

O NO OV~ WDN -

o

TRUNG TAM LOC MAU

21.

Trong 3 thang qua, khi quy vi
dén dung gi®, quy vi cé thuwong
dwoc dwa vao str dung may loc
mau trong vong 15 phat ké tir
gi® hen hoac gi® lam ca khéng?

1] Khoéng bao gio
2] Thinh thoang
3] Thwdng xuyén
41 Luén luén



22,

23.

Trong 3 thang qua, trung tam loc
mau c6 thwéng & trang thai
sach sé nhat c6 the khéng?

1] Khéng bao gi&
21 Thinh thoang
3] Thuwdng xuyén
41 Luén lusn

Trén thang diém tir 0 dén 10,

trong dé 0 la trung tam loc mau

té nhat c6 thé va 10 Ia trung tam

loc mau tét nhat c6 thé, quy vi

sé danh gia trung tam loc mau

nay & mlrc nao?

o] 0 Trung tam loc mau té nhét
co thé

1]

]
3]
]
5[]
o]
11
e ]
I 9

1] 10 Trung tdm loc mau tot nhat

cé thé

0N O~ OWDN -

PIEU TRI

M6t s6 cau hoi tiép theo héi vé viéc
cham séc cua quy vi trong 12 thang
qua. Khi tra 1&i nhirng cau hoi nay,
quy vi hay chi nghi vé trai nghiém
cua minh tai [SAMPLE FACILITY
NAME], ngay ca khi quy vi khong
dwoc cham séc & d6 trong suédt ca 12
thang.

24. Quy vi c6 thé diéu tri bénh than
bang phwong phap loc mau tai
trung tam, ghép than hoac loc
mau tai nha. Trong 12 thang qua,
bac si than hoac nhan vién trung
tam loc mau cé trao d6i vé&i quy
vi nhiéu nhw quy vi mong muén
vé phwong phap diéu tri nao phu
hop vé&i quy vi khéng?

1 co
2[[] Khéng

25. Quy vi c6 du diéu kién dé ghép

than khéng?

[]] c6 — Néu chon Cé, Chuyén
sang Cau 27

2] Khong

3] Tai khong biét — Néu chon
Khong biét, Chuyén sang
Cau 27

26. Trong 12 thang qua, bac si hoac
nhan vién trung tam loc mau cé
giai thich cho quy vi ly do tai sao
quy vi khéng du diéu kién ghép
thén khéng?

1] co
2[] Khéng



27.

28.

29.

30.

31.

Loc mang bung la phwong phap loc

mau qua dwong bung va thwéong
dwoc thwe hién tai nha. Trong 12
thang qua, bac si than hoac nhan
vién trung tam loc mau c6 trao doi
vé&i quy vi vé phwong phap loc
mang bung khéng?

11 co
2[] Khong

Trong 12 thang qua, quy vi cé
tham gia nhiéu nhw mong muén
trong viéc lwa chon phwong
phap diéu tri bénh than phu hop
v&i minh khéng?

1] co
2[ ] Khong

Trong 12 thang qua, quy vi cé bao
gio khéng hai long v&i s cham
séc ma quy vi nhan dworc tai
trung tdm loc mau hoac tr cac
bac si than cuaa quy vi khéng?

1] co
2[ ] Khong — Néu chon Khéng,
Chuyeén sang Cau 32

Trong 12 thang qua, quy vi cé
bao gi® ndéi chuyén v&i nhan
vién trung tam loc mau vé van
dé nay khéng?

11 cs
2[ ] Khong — Néu chon Khéng,
Chuyén sang Cau 32

Trong 12 thang qua, quy vi cé
thwong hai long véi cach ho xov
ly nhirng van dé nay khéng?

1] Khong bao gio
2] Thinh thoang
3] Thwdng xuyén
41 Luon luon

THONG TIN VE QUY VI

32.

33.

34.

Noi chung, quy vi danh gia strc.
khoe tong thé cia minh nhw the
nao?

1] Xuét séc

2L ] RAt tt

L] Tét

41 kna

s ] Kem

Noi chung, quy vi danh gia sirc
khée tinh than hoac cam xuc
tong the caa minh nhw thé nao?

1] Xuét séc
2[] R4t tét
3L Tét

4[] Knha
s[ ] Kém

L&p hodc trinh d6 hoc van cao

nhat ma quy vi da hoan thanh la

gi?

1] Khéng dwgc dao tao chinh quy

2] Lép 5 trér xubng

3] Lop6, 7 hoic 8

il Pang hoc cap 3 nhwng chua
tot nghiép

sL_] Tét nghiép trung hoc hoac
GED

sL_] B&ng dai hoc hodc bing 2 nam

L] 76t nghiép dai hoc 4 nam

8] B&ng dai hoc trén 4 nam



35.

36.

Quy vi chi yéu néi ngén ngir nao &

nha? Xin chi chon moét.

1] Tiéng Anh

2 ] Tiéng Tay Ban Nha

3L] Tiéng Trung

4[] Tiéng Samoa

5L ] Tiéng Nga

s[ ] Tiéng Viét

L] Tiéng B& Pao Nha

81 Mot s& ngon ngi khac (vui long
néu rd):

Quy vi thudc chiing téc hodc sac toc

nao? Xin chon mét hodc mét sé cac
chiing téc hoac sac toéc sau day.

1] Nguoi My ban x hodc nguéi ban

X Alaska
2L ] Nguoi A dong

3] Ngwoi da den hodc ngwdi My gbe

Phi Chau

4] Nguoi gbc Tay Ban Nha hosdc My
La Tinh

sL] Nguwei Trung Pong hodc Béc Phi

6[_] Nguwoi ban xr Ha Uy Di hoac
nguoi thudc cac Quan dao Thai
Binh Dwong

L] Nguwei da tréng

GIUP

37.

Cé ai giup quy vi hoan thanh khao
sat nay khong?

1] co

2[[] Khéng — Cam on quy vi. Vui
long gtri lai ban khao sat da
hoan thanh trong phong bi da
tra bwu phi.

38.

Ngw&i do da giup quy vi nhw thé

nao? Xin chon moét hoac nhieu.

1] Poc cau hai cho t6i nghe

2L ] Viét lai cau tra 16i toi dua ra

L] Tra 11 cac cau hdi cho toi

a[] Dich cac cau hoi sang ngbn nglr
cua toi

sL] Giup d& theo cach khac (vui long
dien):

Xin cam on quy vi. Vui long gwi lai
ban khao sat trong phong bi kém
theo.

VENDOR’S NAME
STREET ADDRESS 1
STREET ADDRESS 2
CITY, STATE, ZIP
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