TAS Customer Satisfaction Survey, 2023 (Spanish)
Entry Screen will request unique password. Once valid entry is made, participant will be asked to select language.
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Once Spanish is selected, the following text appears,
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L. 4Qué tan satisfecho esté usted con que su defensor e ha escuchado?
Q Moy satstecho

O Higo satstecho

o Neutral

O Higo msatsiecho

O Moy satistecho
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19 £Qué tan satisfecho esté usted con que su defensor se queds con usted en todo momento?

Muy Satisfecho

Algo Satisfecho

Neutral

Algo Insatisfecho

Muy Insatisfecho.
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1h. ¢Qué tan satisfecho estd usted con que su defensor se preocupada por ayudarle?

Q Mo satisfecho
Q Agosatstecho
Q Meura

Q Ao nsatsfecho

O Moy nsatitecho
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11 ¢Queé tan satisfecho estd usted con la reciptividad de su Defensor?

i
¢
%
i
;
]
g
8
e
H
g
£
3
%





image11.png
1k ;Qué tan satisfecho esta usted con la facilidad de comunicarse con su Defensor?

Muy Satisfecho

Algo Satisfecho

Neutral

Algo Insatisfecho

Muy Insatisfecho.
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1L £Qué tan satisfecho estd usted con el tiempo que tomo trabajar su caso?

1m. 4Que tan satisfecho esté usted con que su defensor le tratb de manera justa?
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10. £Qué tan satistecho esté usted con la explicacion de su defensor sobre el resultado final?.
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1p. £Qué tan satistecho esta con la explicacion de su defensor de sus derechos en la medida en que se aplican a su caso?
Q Mo satisfecho

O gosaustecno

Q) Meural

O Mgo msatsiecho

O Moy nsatitecho
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2. Pensando Gnicamente en su grado de satisfaccion con el Servicio del Defensor del Contribuyente y no otras partes del IRS, en
‘general, qué satisfecho estd usted con Defensor del Contribuyente? su experiencia con el Defensor del Contribuyente?

Q Mo satisfecho
Q Agosatstecho
Q Meura

Q Ao nsatsfecho
@)

Muy Insatisfecho.

3. 4Qué satisfecho st con la utiidad de las cartas que recibi6? (i o recibi ninguna correspondencia, por favor marque N/A)
QA
Q Mo satisfecho
Q Agosatstecho
Q Meura
Q Ao nsatsfecho
@)

Muy Insatisfecho.
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4. ¢Hasta que punto el Servicio del Defensor del Contribuyente resolvio su problema?
Q© completamente
Q Forciamente

O Minguna parte

QO ¢ casosigue abierto

5. Como resultado de su experiencia con el Servicio del Defensor del Contribuyente, dirfa sted que su impresion del RS es:

(O Mucho més posiiva
Q Mes positve

Q gl

Q Mes negativa

(O Mucho més negativa
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6. 2C6mo podia el Defensor del Contribuyente meforar el servicio que recitid? Por favor,incluya un breve comentario por escrito
a continuacian. Por fvor, no proporcione ninguna informacién de dentificacion personal (P1) como nombres o nameros de
sequro social

e
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Regresa
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You have completed the survey. Thank you!

Ha completado la encuesta. jGracias!
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I you want to continue in Spanish, please select Spanish. Othenwise, select English. Si desea continuar en espanol, seleccione
Esparol. De lo contrario, seleccione Inglés.

Q© spanisn (espano)

O trgien (nges)
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Department of the Treasury - Intemal Revenue Service
Encuesta Servicio del Defensor del Contribuyente.

I Servicio del Defensor del Contribuyente es una organizacion independiente dentro del RS, que ayuda a los contribuyentes o
resolver sus problemas con el IRS. El Servicio del Defensor del Contribuyente le pide participar en una breve encuesta. Su
cooperacion al contestar estas preguntas ayudart a asegurar que usted, s es un contribuyente o un profesional de IMpuestos,
reciba un tratamiento justo, cortés y oportuno del Servicio del Defensor del Contribuyente. Aunque usted puede haberse.
comunicado con otro personal del RS, por favor limite sus respuestas a su experiencia con el Servicio del Defensor del
Contribuyente.

&l propésito principal para solicitor esta informacion es ayudar al RS @ mejorar su servicio a los contribuyentes. Proporcionar
informacién es voluntario. Sin embargo, si usted no contesta la totalidad o parte de las preguntas de la encuesta, el RS y TAS
pueden carecer de informaci6n que podria utiizer para mejorar su servicio al cliente. Vamos @ mantener su identidad privada en
la medida permitida por la ley.

ncuestasde satisfaccion del ciente
Aviso sobre Ia Ley de Confidencialidad de Informacin y lLey de Reduccion de Trémites

Nuestra auteridad para solcitar la informacion en estaencuesta se basa en la seccion 30, fulo 5, del Codigo de los Estados
Unidos (USC, por sus siglas en inglés) y s secciones 7801, 7803y 7805, fituo 26,del USC. La informacion que usted proporciona le
permite ol RS andlizar lasinteracsiones entre el RS y los contribuyentes. Esta informacion también nosayudaré a mejorar el
senvicio al contribuyente. Los atos recopilados se compartirén con el personal delRS, pero sus respuestas se Utizarén
tnicamente para los propssitos deinvestigacion y la creacion e informes y no se utiizarn para otros fines queno sean
estadisticos o de investigacion. La informacion que proporcione estardprotegida seqan [0 requerido por a ley. Estimemos que se
necesitarén 5-0minutos para completar esta encuesta, ncluido el iempo para revisar lasinstrucciones y completar fa
recopilacion de informacion. £l proporcionar lainformacion e voluntario el no proparcionar toda o parte de ko
informaciensolicitad no tendr ningan impacto en Lsted, pero puede reducir nuestracapacidad para bordar las
preocupaciones de los contribuyentes sobre eisenvicio al contribuyerte.

No podemos realizar i patrocinar,y usted no esté obligadoa responder a, una recopiacion de informacion @ menos que muesire
n nimero decontrol valido de fa Office of Management and Budget (Oficina de Administraciony PresUpUESIo, U OMS, por sus
sigias en ingiés). £l nimero de ka OMS para estaencuesta es 1545-1422. nvie los comentarios sobre el estimado de esta
cargapara completar la encussta o cudlquier otro aspecto de esta recopiacion deinformacion, incluides las sugerencias para
reduci esta carga a: RS, SpecialServices Section, SEW-CARMP: T:M:SP, Room 6129, 1l Consttution Avene, NW,Washington, DC
20224. o Siguiente para inciar la encuesta.

Ba
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Para cada pregunta a continuacién, por favor complete la respuesta que mejor describe su experiencia.

Por favor indique si estaba
Muy Satisfecho, Algo Satisfecho, Neutral, Aigo Insatisfecho, Muy Insatisfecho

A. ¢Qué tan satisfecho estuvo con la ayuda del Defensor de admision, la primera persona con la que habl sobre su problema
fiscal

O Moy satstecho
Algo satstecho
Neutral

Algo Insatisfecho

Muy Insatisfecho.

o
o
o
o
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L. 2Qué tan satisfecho esté usted con la explicacion de su defensor de lo que podia hacer para ayudarle con su problema?

Muy Satisfecho

Algo Satisfecho

Neutral

Algo Insatisfecho

Muy Insatisfecho.
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1. 2Qué tan satisfecho esté usted con la cortesia con que su defensor le Tato?

Q Mo satisfecho
Q Agosatstecho
Q Meura

Q Ao nsatsfecho

O Moy nsatitecho




