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WIC participant experience survey (Spanish)



NUmero de OMB: 0584-xxxx
Fecha de vencimiento: xx/xx/20xx

Declaracion de carga publica

Esta informacion se recopila para ayudar al Servicio de Alimentos y Nutricién (FNS) a comprender mejor la implementacién y el impacto de los esfuerzos
de modernizacion del Programa Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC) en las agencias estatales y locales de WIC, los
proveedores de WIC y los participantes de WIC. Esta es una recopilacion voluntaria y el FNS utilizara la informacién para monitorear y fortalecer los
esfuerzos de modernizacion del programa WIC. Esta recopilacién no solicita ninguna informacién de identificacion personal en virtud de la Ley de
Privacidad de 1974. De acuerdo con la Ley de Reduccion del Papeleo de 1995, una agencia no puede llevar a cabo ni patrocinar una recoleccion de
informacién, y una persona no esté obligada a responderla, a menos que esta exhiba un nimero de control valido de la Oficina de Administracién y
Presupuesto (OMB). El nimero de control valido de la OMB para esta recoleccién de informacion es 0584-[xxxx]. Se estima que completar esta
recopilacion de informacion toma en promediol0 minutos (0.167 horas) por recopilacién, incluido el tiempo para revisar las instrucciones, buscar fuentes
de datos existentes, reunir y mantener los datos necesarios, y completar y revisar la recopilacion de informacion. Envie comentarios sobre el calculo de
este tiempo o sobre cualquier otro aspecto de esta recopilacion de informacion, incluidas sugerencias para reducir este tiempo, a: U.S. Department of
Agriculture, Food and Nutrition Service, Evidence, Analysis, and Regulatory Affairs Office, 1320 Braddock Place, 5th Floor, Alexandria, VA 22306 ATTN:
PRA (0584-xxxx). No devuelva el formulario completado a esta direccion.

Encuesta de Experiencias de Participantes

Evaluacion del Alcance, la Innovacion y la
Modernizacion de WIC y FMNP

Fecha




INTRODUCCION

Gracias por participar en este estudio. El Servicio de Alimentos y Nutricién (FNS) del
Departamento de Agricultura de los EE. UU. patrocina el estudio. EI FNS le pidi6 a
Mathematica, una empresa de investigacion, que les ayude a comprender mejor cémo es
participar en WIC. El programa WIC recientemente realiz6 algunos cambios y queremos saber
cdmo esos cambios estan afectando a los participantes de WIC como usted.

Sabemos que esta ocupada y le agradecemos sus comentarios. Utilizaremos sus
respuestas para seguir mejorando WIC para que satisfaga las necesidades de las
familias de hoy. Responder esta encuesta le llevara aproximadamente 10 minutos. Puede
completarla toda de una vez, o puede guardar sus respuestas y regresar para finalizar la
encuesta mas tarde.

Su participaciéon en este estudio es voluntaria. Participar en el estudio no conlleva ningun riesgo
ni ningun beneficio. Puede omitir cualquier pregunta que no se sienta comoda respondiendo;
sin embargo, esperamos que responda tantas preguntas como pueda. La informacién que
proporcione se utilizara solo para fines de investigacion. Se mantendrd la privacidad de sus
respuestas en la medida en que lo permita la ley. No se compartirdn de una manera que la
identifique sin su permiso.

Si tiene alguna pregunta sobre el estudio o sobre como completar esta encuesta, comuniquese
con el equipo del estudio a la direccién de correo electrénico [EMAIL] o llamando al [PHONE].
Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante de una investigacion, llame al
Comité de Revisidn Institucional (IRB) de Health Media Lab al 202-246-8504.

Use los botones que se encuentran en la parte inferior de cada pagina para desplazarse en la
encuesta. Es posible que deba desplazarse hacia abajo en la pagina para ver los botones. El
uso de la funcién "Atras" de su navegador puede causar errores.

¢Acepta participar en este estudio? Si NO

IF YES: Haga clic en el enlace de abajo para comenzar su encuesta.

<<SURVEY LINK>>



SECCION A. PARTICIPACION DE SU FAMILIA EN WIC

Las siguientes preguntas se refieren a su participacion y la de su familia en el programa
WIC.

ALL

Al. ¢Es usted...?

Seleccione todas las opciones que correspondan

o] PAUIE/MAAIE. ....ccoi ittt e e sttt e e e st e e e e e 1
o] LT 0] ) TSP PP P PPPPPPPN 2
o] Persona embarazada, en periodo de posparto o en periodo de lactancia................ 3
0 Padre de crianza temMPOFal...........oooiiiiiiiiiiii e 4
o] Y 01U 1= [ = ) IS 5
o] (01 {0 el U]To F- T (o] S PP PU PP 6
NO RESPONSE . ...ttt ettt e e e e e e e et e et aa bbb a e e e e e eeeeeeeeatntnnaaeaeeeeees M

ALL

A2, Esta pregunta se refiere a la participacion de las personas de su hogar en WIC. Incluya a
cualquier nifio de crianza temporal, si corresponde, en sus respuestas. ¢ Cuantos de cada tipo
de personas participaron en WIC en alglin momento durante los ultimos tres meses? A los
nifios que cumplieron un afio en los dltimos tres meses, cuéntelos como un nifio de entre 1 y 4 afios.

PROGRAMMER: RANGE FOR GRID IS NUMBER RANGE

Cantidad de
personas

a. Personas embarazadas, en periodo de posparto o en periodo de lactancia |:|

b. Bebés menores de 12 meses |:|
c. Nifios de entre 1y 4 afios [ ]
i. Otro (ESPECIFIQUE) ]

(STRING (NUM))

m  Nadie en mi familia ha participado en WIC en los ultimos 3 meses.............. 4 [GO TO END OF SURVEY]
NO RESPONSE......coiiiiitiiiii ettt ettt e e ettt e e s e bbbttt e e s s b e e et e e s abb e e et e e s annnreeaee s M



ALL

A3.

¢En qué anos usted o su familia participaron en WIC? Seleccione cualquier aio en el que
usted o su familia hayan participado durante algtn periodo de tiempo.

Seleccione todas las opciones que correspondan

o] [2025 survey] En alglin momento €N 2025..............uuuuuiiiimiiiiiiniiiesiaesieeeseeaaeeeeaeaaaeaas 1
o] [2025 survey] En alglin momento €N 2024..............uuuuuemnemmiiiiaiiasaiaesseeesaeesaaaaaaaaaanes 2
o] [2025 survey] En algin momento €n 2023.............c.cuvuiiieiiieeniiniiiiiieee e 3
o] [2025 survey] En algin momento €n 2022..............ccueeeeeiiiieeeaiiiieaeeiiiee e eeieee e 4
o] [2025 survey] En algin momento entre 2020 y 2021............c.cccceeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeenens 5
o] [2025 survey] En algin momento €n 2019 0 @NntesS............ccccvvvviveeeeiiiiiiieneeesenieneens 6
o] [2027 survey] En alglin momento €N 2027.............uueuuummiimiiiiiiaiiaasieesieeasaaaaaaaaaaaaaaes 1
o] [2027 survey] En algin momento €N 2026...............euuvreerrmerrrenmnmnnnnnnnnnnnnnnnssssesssesseens 2
o] [2027 survey] En alglin momento €n 2025.............c..uuviiiiiieeeiiiiiiieeeee e 3
o] [2027 survey] En algin momento €n 2024.............cccueeieiiiieeeeeiiiie e e 4
o] [2027 survey] En algin momento €n 2023.............cccueiieiiiiiiieeiiieeeeeiriee e eiraee e 5
0 [2027 survey] En alglin momento €N 2022..............c.c.uuuiiiieeeeeeiiiiiiiieeeeee e e e esseineeeees 6
o] [2027 survey] En algin momento entre 2020 Yy 2021.............uuuueuiiiieeieeeeeeeeeeeeeenaennns 7
o] [2027 survey] En algin momento en 2019 0 antes...............uevvvevveeeeieeeeeiieeeeeeeeeeeeeens 8
m N T TP D
NO RESPONSE ...ttt ettt e e e ettt e e s es bt e e e bbe e e e ante e e e anbeeeatbeeeenneeas M



SECCION B. EXPERIENCIA CON EL PROGRAMA WIC

Las siguientes preguntas tratan sobre su experiencia general con el programa WIC.
Queremos saber como se ha sentido con respecto a los diferentes componentes de WIC
y si esos sentimientos han cambiado con el tiempo.

ALL

B1. Actualmente, ;cémo se siente con respecto al programa WIC?

Seleccione una respuesta solamente

m MUY SALSTECNA. ......eeiiiiiiie e 1
m SAUSTECNA. ...ttt ——————— 2
m Ni satisfecha ni insatisfecha...............e e 3
m INSALISTECNA. ... e a e 4
m MUY INSALSTECNA. ......uuiiiiiiiiiiiiiiec e 5
m N = TP D
NO RESPONSE. ... et e e e e e e e e e et e e e e et e e e e et e eeeeranns M

ALL

IF A3=4, 5, 6 FILL WITH “SINCE 2022”
If A3=1, 2, 3 FILL WITH “SINCE YOUR FAMILY STARTED PARTICIPATING”

B2. Pensando en su experiencia con el programa WIC [desde 2022/desde que su familia comenzé
a participar], ¢como ha cambiado su satisfaccion general con el programa WIC?

Seleccione una respuesta solamente

QO Mi satisfaccion ha mejorado mucho.......................cccc 1
m Mi satisfaccion ha mejorado UN POCO............cc.uveeiiiiiiiiiiiiiie e 2
m Mi satisfaccion no ha cambiado.................cccoiiiii i 3
m Mis satisfaccion ha empeorado UN POCO.............ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
m Mi satisfaccion ha empeorado MUChO................ccccveeiiiiiiii e 5
m INO S ..ttt D



ALL

B3. Antes de ser participante de WIC, ¢cémo se enteré6 del programa WIC?

Seleccione todas las opciones que correspondan

o] Folletos o volantes (p. €j., en el consultorio del médico, en la clinica de

salud, en la despensa de alimentos) ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 1
o] Vallas PUDIICITAIIAS ....veeeeiiiiiiiieee e e e 2
0 Carteles (p. €j., en edifiCios, €N AULODUSES) .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
o] Un proveedor de atencion MEICa ..........coeeeeeieieiiiiii s 4
o] Una bUsqueda €N INTEIMNEL ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiir e eareenernanenenennanannnnns 5
o] El sitio web de WIC de SU €Stad0 ........c.evviiiiiiiiiiiiiiieeeee et 6
o] Contenido 0 anuncios en las redes SOCIAlES. ...........coviiiiiiiiiiii e 7
O ANUNCIOS dIGItaleS €N HN@A........uueii ittt 8
0 Anuncios en la radio (p. €j., radio local 0 streaming) ..........ccccuuvieiiiiiiiiiieee e 9
0 ANUNCIOS €N [ TEIEVISION.......uiiiiii ittt s e a e s s 10
o] MENSAJES B TEXLO. .. uuuueuririieeiieeiee e et e e s e s ss i r e e e e eeee e e e e s e s s st e s rrereeeeaaeeeeesesaannnnns 11
o] Hablar con un miembro del personal de WIC...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
o] Un evento en mi COMUNIAAT. .........coooiiiiiiiie e e e e e e e eeeeeeeeeaees 13
o] AMIGOS O FAMIlIAIES. ...t e e 14
o] INO SBtttiietiieeiitteeeteeeittte et e e eertteeeeesestateeeesessasttaeessesssstaaeessssssrtaaeessasssseaaeessnsnnsnes D [GO TO B5]
NO RESPONSE ..ottt ettt e et e e e e e sttt e e e e s s st b e e e e e s atbbeeaaeesasbaeeeeeeennnees M

ALL

B4. ¢COmo se sintié con respecto al proceso de inscripcién en WIC? E/ proceso de inscripcion
incluye proporcionar informacién y documentacion de elegibilidad, firmar documentos y completar
una evaluacion nutricional. Se puede realizar en persona, en linea o de ambas maneras.

Seleccione una respuesta solamente

m MUY SALISTECNA. ......eeiiiiiie e 1
m SALUSTECNA. ...t ————— 2
m Ni satisfecha ni insatisfecha...............eo e 3
m INSALISTECNA. ... e a e 4
m MUY INSALUSTECNA. .......uiiiiiiiiiiiiiic e 5
m N < TP D
NO RESPONSE. ...t e e e et e e e e et e e e e et e e e e et e e eeeranns M



ALL

B5. ¢En qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

PROGRAMMER: CODE ALL THAT APPLY

a. El personal de WIC me hace sentir
respetada, valorada y bienvenida.

b. El personal de WIC habla mi idioma
preferido.

c. El personal de WIC ofrece informacion
relevante a mis preferencias
alimentarias basadas en mi cultura.

d. Me siento cémodo haciendo preguntas
al personal de WIC.

Seleccione una respuesta por fila

Totalmente Totalmente
de Algo de Algo en en
acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo No sé
1m 2m 3m 4Mm pMm
1m 2m 3m 4Mm pm
1m 2m 3m 4Mm pMm
1m 2m 3Mm 4M pm

ALL

B6. Actualmente, ;como se siente con respecto a la comunicacion que recibe del programa WIC?

Esta comunicacion podria incluir mensajes de texto, recordatorios de citas o beneficios, o
informacién disponible en aplicaciones o portales.

Seleccione una respuesta solamente

Satisfecha

3 3 3 3 3 3

MUY SALSTECNA. ......eeiiiiiiee e
Ni satisfecha Ni INSALSTECNAL ... ..cuuniiiieiiee e e
[Tz 115 (<1o] o = VT



ALL

IF A3=4, 5, 6 FILL WITH “SINCE 2022”
If A3=1, 2, 3 FILL WITH “SINCE YOUR FAMILY STARTED PARTICIPATING”

B7. Pensando en su experiencia con la_comunicacién del programa WIC [desde 2022/desde que
su familia comenzé a participar], ¢c6mo ha cambiado su satisfaccion con la comunicaciéon?
Esta comunicacién podria incluir mensajes de texto, recordatorios de citas o beneficios, o
informacién disponible en aplicaciones o portales.

Seleccione una respuesta solamente

Mi satisfaccion ha mejorado MUCKO.............coccueiiiiiriiiiiiiniere e 1
m Mi satisfaccion ha mejorado UN POCO..............ooeieeeiiiiieeieeccirieee e e vraee e 2
m Mi satisfaccion no ha cambiado................occviiiiiiiii 3
m Mis satisfaccion ha empeorado UN POCO............ccooeeeiiiieeeiiiciiiiieee e e e e e e eeeenes 4
m Mi satisfaccion ha empeorado MuUChO................ccccviiiiiiiiicciiecee e, 5
NO S e e aaaaa s D
NO RESPONSE.......ciiiiiiie ittt ettt e s e e et e e e st e e e s s st e e e s tae e e e asaeeesssbeeeataeeeenneeas M
ALL
B8. Hay muchos motivos por los que las personas pueden no usar todos sus beneficios de WIC
en un mes. ¢ Cuéales son los motivos por los que no ha utilizado todos sus beneficios de WIC
en un mes?

Seleccione todas las opciones que correspondan

o] Me olvido de usar mis DENEFICIOS........cuiiiiiiiirriiiiieeeeieeerreee e aeeee e 1
0 Me quedo sin tiempo para usar mis beneficios antes de que expiren.........cccceeeuueee. 2
o] Es dificil hacer un seguimiento del saldo de mis benefiCios.......cccccceeeeeecccvrrrrreeenenn.. 3
o] Es dificil encontrar frutas y verduras que sumen la cantidad que queda en mi

beneficio de valor €n efeCtivo (CVB)....cciiiceecciiiiiiieeeeeeccrreeeee e eeeccrreeee e e e e e nrraaeeee s 4
o] Es dificil encontrar en la tienda alimentos que cumplan con los requisitos de

WG, ettt ettt ettt e ettt e e ettt e s et e e e e bae e e et a e e e bt e e e et te e e e raee e raeeeenteeeennraeeenn 5
o] Los alimentos etiquetados como "aprobados por WIC" no siempre se

escanean correctamente en el momento del Pago........cccovveeeeieeeccciiireeeeee e 6
o] No puedo encontrar un alimento de WIC del tamafio adecuado para agotar

el saldo restante de mMis DENEFICIOS......cccciiiiieeiiiiieieecce e 7
o] Es dificil encontrar una tienda cercana que acepte mis beneficios........ccccvvveeeeeeeenn.n. 8
o] No tengo transporte a la tienda o al mercado de agricultores...........ccccveeeeeeeeeeeeeennnne. 9
o] Me preocupa no tener suficientes beneficios para pagar los alimentos de mi

(o7= 1 (o o[-l o0 ] 1 1] o] 1= 1< TSP 10
o] Recibo un servicio al cliente deficiente al intentar comprar alimentos que

cumplan con 10S requISItoS A WIC........ueiiiiiieeiiiiieeeeeeececcirrreee e e eecvrrre e e e e s e e eavaaneeas 11
o] Me siento incomoda comprando con los beneficios de WIC..........ccccccvvvveeeeeccnvneeennn. 12



o] No entiendo como comprar alimentos de WIC...........oouviiiiiiiiiii e 13
o] A mi familia y a mi no nos gustan o no comemos algunos alimentos de WIC........... 14
o] Alergia a alglin @aliMeNTO. ......uuviiieiiiiiiiii e e e e e e e 15
o] Puedo comprar suficientes alimentos sin usar mis beneficios de WIC...................... 16
m Siempre/casi siempre canjeo todos mis beneficios.............cccvvvvviiiiiiiciicciic e, 0
m N Lo T PR PTPP PP D
NO RESPONSE. ... .ot e e e et e e e e et e e e e et e e e e et e e e eeran e eeeeranns M

ALL

IF A3=4, 5, 6 FILL WITH “SINCE 2022”
If A3=1, 2, 3 FILL WITH “SINCE YOUR FAMILY STARTED PARTICIPATING”

B9. Pensando en su experiencia con el programa WIC [desde 2022/desde que su familia comenz6
a participar], ¢como ha cambiado su satisfaccion con la seleccién de alimentos? Considere
sus preferencias culturales, religiosas y personales al responder.

Seleccione una respuesta solamente

o Mi satisfaccion ha mejorado mucho............................, 1
m Mi satisfaccidn ha mejorado UN POCO...............oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeaeennn 2
m Mi satisfaccién no ha cambiado.................cccooeee 3
m Mi satisfaccion ha empeorado UN POCO...........cc.ceeiiiiiiieiiiiiee e 4
m Mi satisfaccion ha empeorado MUChO...............cccccceeiiiiiiiii e 5
m NN o PR EUPR SO D
NO RESPONSE......ciiiiiiiitiiiie ettt ettt e e e e e skttt e e e e s st b e e e e e s s sbbeeaaeesssbbeeeeeeannnees M

Las siguientes preguntas tratan sobre cdmo se siente al usar parte de la tecnologia del
programa WIC. Esto incluye cosas como citas virtuales y otros servicios digitales.

ALL

B10. Si ha participado en citas virtuales con el personal de la clinica de WIC, ¢cémo se siente con
respecto a este servicio? Estos tipos de citas incluyen citas de telesalud, por video o por teléfono.

Seleccione una respuesta solamente

m MUY SALSTECNA. ......eeiiiiiii e 1
m SALSTECNA. .. ———————————————— 2
m Ni satisfecha ni insatisfecha...............eo e 3
m INSALISTECNAL ... e e e e e e 4
m MUY INSALSTECNA. .......uviiiiiiiiiiiiiic e 5
m NO participé en Citas VIFUAIES.........ccevviiiiiiiiiiieeee e 0 [GO TO B13]
m N < TSP D
NO RESPONSE......ooiii ittt e et e e e e et e e e e s et b e e e e e s astbeeaaeesastaeeaeeeanasees M



IF B10=1, 2, 3,4,5,D
IF A3=4, 5, 6 FILL WITH “SINCE 2022"
If A3=1, 2, 3 FILL WITH “SINCE YOUR FAMILY STARTED PARTICIPATING IN WIC”

B1l. Pensando en su experiencia de participar en citas virtuales [desde 2022/desde que su familia
comenzg a participar en WIC], ;cémo ha cambiado su satisfacciéon? Estos tipos de citas
incluyen citas de telesalud, por video o por teléfono.

Seleccione una respuesta solamente

Mi satisfaccion ha mejorado mucho.................cccccooo i 1
m Mi satisfaccion ha mejorado UN POCO............cccuvieiiiiiiiiiiiiie e 2
m Mi satisfaccion no ha cambiado.................ccoiiiiiiii 3
m Mi satisfaccidn ha empeorado UN POCO............ccccciuimiuiiiiiiiieeeeeeaes 4
m Mi satisfaccion ha empeorado MUChO................ccccoeiiiiiiii e 5
NN o TP EUPR SO D

NO RESPONSE......oiiiiiiiiiiiii ettt e e e et e e e e e ettt e e e e s et b be e e e e e s asbbeeaeeesasraaeaeeeannnees M

IF B10=1, 2, 3,4, 5, D

B12. ¢Prefiere las citas en persona o las citas virtuales?

Seleccione una respuesta solamente
@] (0] r= T3 =T 0 1 0= €T ] o - VSRR 1
o CiLAS VIMTUBIES. ..ottt e e e st e e e e e s sabbreeeeeeeans 2
o NO tENGO PrEFEIENCIAL ... .eiiiii ittt 3
o NN o TSP EUPR SR D
NO RESPONSE . .....otiiiiiiiitiii ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e s et tae e e e e e s s sbbeeaaeesastaeeaeeeennnees M

ALL

FILL WITH STATE WIC APP NAME FROM SAMPLE LOAD FILE

B13. ¢Coémo suele programar sus citas de WIC (citas virtuales o en persona)?

Seleccione todas las opciones que correspondan
o] USO [STATE WIC APP NAMEL]......etttiieiiiiiiiiiie ettt e e ee s snnaeeeee s 1
o] Envio mensajes de texto al personal de WIC...........ccceoiiiiiiiiiiiiiiiniiicee e 2
0 Uso un sitio web 0 un portal €N HNea...........cooiiiiiiiiiiiiee e 3
o] Llamo al personal de WIC............ooiiiiiiiiie et 4
o] Envio un correo electrénico al personal de WIC............coovviiiiiiieiiiiiiiiiicee e 5
o] Hablo con el personal de WIC €N PEIrSONA.............cccvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeesveeevvenenneneens 6
o] N[0T PP D
NO RESPONSE. ... .t e e e e e e et e e e e et e e e e et e e e eeran e e eeeranns M



ALL

B14. Si ha utilizado los siguientes servicios digitales de WIC, ¢ qué tan facil o dificil fue utilizar

estos servicios?

PROGRAMMER: CODE ONE PER ROW

Seleccione una respuesta por fila

a. Solicitud en linea
b. Herramientas de mensajes de texto

c. Inteligencia artificial (IA); p. €.,
chatbot

d. Llamadas telefénicas

e. Uso compartido de documentos
electrénicos

f. Firmas electrénicas de documentos
g. Portal para participantes

h. Herramienta de programacién de
citas

i. Plataforma de citas virtuales (p. €j.,
Zoom, Doxy.me)

Materiales en linea (autoguiados)

[—

k. Seminarios web (en vivo)
I. [STATE WIC APP NAME]
m. [WIC SHOPPER APP]

Muy Ni facil Muy No lo

facil Facil ni dificil Dificil dificil usé No sé
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3am 4M sM om pm
1m 2m 3am 4M smM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3m 4M sM om pm
1m 2m 3am 4M sM om pm
im 2m 3m 4M sM om pm
im 2m 3m 4M sM om pm

10




IF ANY ITEMS SELECTED IN B14

ONLY SHOW ROWS SELECTED IN B14

B15. Pensando en su experiencia de usar los siguientes servicios digitales de WIC [desde
2022/desde que su familia comenzé a participar], c6mo ha cambiado su satisfacciéon con
estos servicios?

Mi satisfaccion...

PROGRAMMER: CODE ONE PER ROW
Seleccione una respuesta por fila

Ha Ha Ha Ha
mejorado | mejorado No ha empeorado | empeorado
mucho un poco | cambiado un poco mucho No sé

a. Solicitud en linea 10 20 3O ne; 50O 0O
b. geertrea:(rgentas de mensajes O ,0O e e sO 50
C. Lr}tegﬁz?t;:(l)? artificial (1A); p. o) ,O e e sO 50
d. Llamadas telefénicas 10 20 30 ne; 50O 0O
e. Uso compartido de

documentos electrénicos 1© 2© 8C = 2 )
f gggﬁ;:te;stromcas . 10 20 30 2 Q 50 0O
g. Portal para participantes 10 20O 3O 40 5O 0O
h. Herramient.a} de . 10 20 30 4Q 50 pQ

programacion de citas
i. Plataforma de citas virtuales D

(p. €j., Zoom, Doxy.me) 10 20 30 40 5O 0
j. Materiales en linea
(autoguiados) 10 20 30 4 Q 50 pQ
k. Seminarios web (en vivo) 10 20 30 40 50 O]
I. [STATE WIC APP NAME] 10 20 3O 40 50 0O
m. [WIC SHOPPER APP] 10 20 30 ) 50 pO

11



iYa ha completado mas de la mitad de la encuesta!

Las siguientes preguntas se refieren a su experiencia de compra de alimentos de WIC en
persona o en linea. Queremos saber qué tan satisfecha ha estado con estas experiencias
y si su satisfaccién ha cambiado con el tiempo.

ALL

B16. Piense en cuando se unié a WIC; ¢recibié educacion sobre co6mo comprar alimentos
aprobados por WIC? Esta educacién podria centrarse en como encontrar articulos aprobados por
WIC en las tiendas, qué articulos estan aprobados por WIC y cémo abordar los problemas de
compra que podrian surgir.

o LY PP PPRPRORPPPRRP 1
o o J PP PUUUPPPUPT PP 0
o NN o PP ERPR SO D
NO RESPONSE......coiiiiiiiiiiite ettt ettt e ettt e e e e sttt e e e e s st bb e e e e e s atbbeeaaeeeasbaeeaeeeaannees M

ALL

B17. ¢Qué tan preparada o no preparada se siente ahora para comprar alimentos aprobados por
wic?

Seleccione una respuesta solamente

o Y LU o1 (=T = = (o - VP EEESRURR 1
o [ (=T =T = Uo - USSR 2
o Ni preparada Ni NO PreParadal...........occvuiiiiieaiiiiiieeee et e e e 3
O] POCO PIrEPAIATA. .. .ceeeeiiiitiiie ettt e e e e e e e e e 4
o N F= o E= T o] 1= o = 1= To [- TSP 5
o INO Sttt r et e e e R et e e b e e e e b b et e e rn e e e e anne e e e anees D
NO RESPONSE.......oiiiiiiie ittt sttt e e e e st e e s br e e e s b e e e snre e e e nneas M

ALL

IF A3=4, 5, 6 FILL WITH “SINCE 2022"
If A3=1, 2, 3 FILL WITH “SINCE YOUR FAMILY STARTED PARTICIPATING IN WIC”

B18. [Desde 2022/desde que su familia comenzé a participar en WIC], ¢ ha comprado alimentos de
WIC solo en persona, solo en linea o tanto en persona como en linea? Silas compras en linea
para participantes de WIC no estan disponibles actualmente para usted, seleccione "Solo en
persona" como su respuesta.

Seleccione una respuesta solamente

m SO0 BN PEISONA..cceiiiiiiiiiiittiieeeeeeeeeeierrrreeteeeeeeeeeeeeeassessasnsssssereeeeeaaaeeeeesesesssssssnnnns 1
m Yo (o =T oI 1 0 1= - VPSP TPPR 2 [GO TO B21]
m Tanto en persona Como €N lINE@............coiiiiiiiiiiiieeee e 3
NO RESPONSE......coiiiiiiitiiiee ettt e e e s sttt e e e s s ettt e e e e s s bbb e e e e s e aabbeeeeeeannnees M
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IF B18=1 OR 3

B19. Actualmente, ;cOmo se siente con respecto a comprar alimentos de WIC en persona?

Seleccione una respuesta solamente

MUY SAUISTECNA. .. .eveiiiiiiiiiic e ———————— 1
m SALISTECNA. ...eii e 2
m Ni satisfecha ni iNSatisfECha............uuviiiiiiiie e 3
m INSALISTECNA. .. eee e a e e e e e e e e 4
m MUY INSALISTECNA. ... .eeeeiiee e e e 5
NN o PSRRI D

IF B18=1 OR 3

B20. Pensando en su experiencia de compra de WIC en persona [desde 2022/desde que su familia
comenzd a participar], ¢cémo ha cambiado su satisfaccion con la experiencia de compra en
persona?

Seleccione una respuesta solamente

Mi satisfaccion ha mejorado mucho.................cccccooiii 1
m Mi satisfaccion ha mejorado UN POCO.............coiiiiiiiiiiiiiiie it 2
m Mi satisfaccion no ha cambiado................cccoviiiiiiii 3
m Mi satisfaccion ha empeorado UN POCO............cccciiiiuuniiiiiiiren e 4
m Mi satisfaccién ha empeorado muUcho................cccccvvviiiiiee, 5

N o T TP D
NO RESPONSE . ...... et e e e e e e e e e et e e e e et e e e e et e e eeeranns M

IF B18=2 OR 3

B21. Actualmente, ;cOmo se siente con respecto a la compra de alimentos de WIC en linea?

Seleccione una respuesta solamente

m MUY SALISTECNA. ... 1
m SAUSTECNA. ...ttt 2
m Ni satisfecha ni INSatisfECha............ooiiiiiiiii e 3
m INSALISTECNA. ... e 4
m MUY INSALISTECNA. ... .eeeiiiiii e 5
m NN o TSP EUPR PP D
NO RESPONSE......oiiiiiiiiiiiiie ettt e e e ettt e e e e e sttt e e e e s et b be e e e e e s s stbeeaaeesastaeeaeeeennsees M
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IF B18=2 OR 3

B22.

¢De qué manera la posibilidad de comprar alimentos de WIC en linea ha cambiado su
satisfaccion con la experiencia de compra de WIC?

Seleccione una respuesta solamente

Mi satisfaccion ha mejorado mucho

3 3 3 3

Mi satisfacciébn ha mejorado un poco
Mi satisfaccién no ha cambiado

Mi satisfaccién ha empeorado mucho

Mi satisfaccién ha empeorado un poco

Las siguientes preguntas tratan sobre su experiencia de compra de alimentos de WIC en el mercado
de agricultores local o en un puesto de productos agricolas al borde de las vias. Queremos saber qué
tan satisfecha ha estado con esta experiencia y si su satisfaccién ha cambiado con el tiempo.

ALL

B23.

Si ha utilizado un método de pago electrénico (como una EBT de WIC, pago mévil o un
codigo QR) en un mercado de agricultores o en un puesto de productos agricolas al borde de

Seleccione una respuesta solamente

Muy dificil

333333
z
3
>
Q
5

las vias, ¢qué tan facil o dificil le resulté utilizar sus beneficios?

No usé un método de pago electronico en el mercado de agricultores/puesto
de productos agricolas al borde de la Via............ccoeevvviiiiiiiiiiiiiiie e

m [0 JE=T= T
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IFB23=1, 2,3,4,5,D
IF A3=4, 5, 6 FILL WITH “SINCE 2022"
If A3=1, 2, 3 FILL WITH “SINCE YOUR FAMILY STARTED PARTICIPATING”

B24. Pensando en su experiencia de uso de un método de pago electrénico (como una tarjeta EBT
de WIC, pago mévil o un cédigo QR) en un mercado de agricultores o un puesto de productos
agricolas al borde de las vias [desde 2022/desde que comenzé a participar], ;c6mo ha
cambiado su satisfaccion?

Seleccione una respuesta solamente

Mi satisfaccion ha mejorado mucho................ccccccooiiiiiiiii e 1
m Mi satisfaccion ha mejorado UN POCO..............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieereeereeereerreeeereereerreen. 2
m Mi satisfaccion no ha cambiado.................ccciiiiiiii 3
m Mi satisfaccion ha empeorado UN POCO.............cooiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 4
m Mi satisfaccion ha empeorado MUChO..................cooeiiiiiiiiii e 5

NN o SR EUPR P D
NO RESPONSE ... .cooiiiiitiie ettt ettt ettt e eab e e aabeesaeeeesbeeambeesmaeesmbeeanbeesnneeenteesnnas M
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Estas preguntas finales solicitan su opinién sobre el programa WIC.

ALL
FILL WITH STATE WIC APP NAME FROM SAMPLE LOAD FILE

B25. [Desde 2022/desde que comenzé a participar en WIC], ¢cuales de las siguientes herramientas
o servicios han mejorado mas su experiencia como participante de WIC?

Seleccione un maximo de dos opciones

o] (07] o ] o] £= =T 0 (=T 0o F= C S PP PO TPPPPPP P 1
o] (070] o 0] o]r= T3 =T 0 T 11 Y- VOO SURR PR 2
o] [STATE WIC APP NAME]....ciiiiiitiiiie ettt ettt sttee e e e e s sitaee e e e s ssbaee e e e e nneeeas 3
o] [WIC SHOPPER APPY....oettiiie ittt ettt e e e e s e e e e s s snneeeeeeas 4
o] Método de pago electrénico en un mercado de agricultores/puesto de

productos agricolas al borde de 1as VIias...........uueeeiieiieieii i 5
o] CiLAS VIMTUBIES. ..ottt e e e st e e e e e e s sebbaeeeeeeeans 6
o (0317 T gl o= o] o = W TP P PP PPPPO 7
o] SOlICIHUA €N HNEA..ceeiiurieeeeiiieeeeitieeeetee e eetee ettt e e serer e e sareeesssreeessreeeessnseeeessnseneenas 8
o] Herramientas de mensajes de tEXI0.......uu i i uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 9
o] Llamadas telefOniCas...........uvuiiiie e 10
o] Inteligencia artificial (1A) (p. €]., Chathots)..........cccciiiiii e 11
o] Uso compartido de documentos €leCtrONICOS. .........uvuvvrrerireniiiriieeiiiniieeiieerneerennenennnan. 12
o] Firmas electronicas de dOCUMENTOS. ........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeiieeeieneeeneeeeeeeeeeneeeennnnes 13
o] Portal para PartiCIPANTES. .......ouueeiiie et 14
o] Herramienta de programacion de CItaS............ouiurviieeeeiiiiiiiieeee e eiireeee e e s serreeeeae e 15
o] Plataforma de citas virtuales (p. €j., Z00M, DOXY.ME).......ccvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 16
o] Recordatorios de citas 0 benefiCios.........coovviiiiiiiiiiii e 17
o] Materiales en linea (AULOGUIAAOS).........cieeieeeiiie it e e e e 18
o SeMINAIIOS WED (BN VIVO)....ciiiiiiiiiiie ettt ettt 19
o] Recursos y materiales de WIC en mi idioma preferido............cccvevvveeeiiiiiiiiiiiennneen, 20
o] APOYO del Personal de WIC. ... ... ittt ettt et a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 21
m Mi experiencia N0 ha MEJOrado.......ccceeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee ettt e e e e e e e e e 0
m NN Lo TP T P PRPR D
NO RESPONSE......coiiiiiiiiiiite ettt e e ettt e e s s e bbbt e e e e e s st b b e e e e e e anabbeeeeeeannnees M

ALL

B26. ¢Hay algo mas que le gustaria compartir sobre su experiencia como participante de WIC?

(FIELD DESCRIPTION)

(STRING (NUM))
NO RESPONSE M
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SECCION C. DATOS DEMOGRAFICOS

Estas preguntas finales son sobre su origen.

ALL

Cl. ¢Cuantos aios tiene?

Seleccione una respuesta solamente

22 AN0OS O MNENOS. ...ttt ettt ettt et ettt e et e e et e e aaaeeaaaeaaaaaaatsasaaassaasaaaa e annnebbnbrnnrnnne
A= N 7 - 1 1o 1RO
BT - T T 1RSSR
A5 8 B4 ANI0S. ... ettt et e et e e e aa e e e e e e e e e e e e e naabaabraae
B5 ARI0S O MAS....cii ittt e e e e e s e e e e s s e e e e e s rraaaaeeaan
NO RESPONSE.....cetteeeeetit ettt ettt e e e e e e e e e e e e s e e s e e bbb e b e e e ne e

3 3 3 3 3
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ALL

C2.

¢Cual es su raza u origen étnico?

Seleccione todas las opciones que correspondan e ingrese detalles adicionales en los espacios a
continuacion.

olndigena americana o nativa de Alaska — ingrese, por ejemplo, Nacién Navajo,
tribu de los pies negros de la Reserva Indigena de los pies negros de Montana,
Gobierno tradicional inupiat de la aldea nativa de Barrow, Comunidad esquimal de
NOME, AZIECA, MAYA, EIC.....cceeuuii ettt ettt et e e e e e e e ab e eeeees

o] Asiatica — Brinde detalles a CONtINUACION...................ceuuiieeiieeeieiiiieee e e eeeiie e e eeeeeens
o China o Indigena asiatica o] Filipina
O Vietnamita o Coreana o] Japonesa

Ingrese, por ejemplo, pakistani, hmong, afgana, etc.

0 Negra o afroamericana — Brinde detalles a continuacion................c..occcoeeeiiceeeeennne
o Afroamericana o0 Jamaiquina o0 Haitiana
O Nigeriana o Etiope 0 Somali

Ingrese, por ejemplo, trinitense, ghanesa, congolefia, etc.

o] Hispana o latina — Brinde detalles a continuacion.................cccccuuueeiiiiieeeiiiniisiiieeen
o0 Mexicana o Puertorriquefia o] Salvadorefia
O Cubana o Dominicana o] Guatemalteca

Ingrese, por ejemplo, colombiana, hondurefia, espafiola, etc.

0 De Medio Oriente o del Norte de Africa — Brinde detalles a continuacion...................
O Libanesa olrani o Egipcia
O Siria o lraqui o] Israeli

Ingrese, por ejemplo, marroqui, yemenita, kurda, etc.

o] Nativa de Hawai o de las Islas del Pacifico — Brinde detalles a continuacion.............
O Nativa de Hawai 0 Samoana oChamorra
O Tongana o Fiyiana oMarshalesa

Ingrese, por ejemplo, chuukesa, palauana, tahitiana, etc.

o Blanca — Brinde detalles @ CONtIMUACION. ...........cueueeeeseee et e e et e e e e e e eeeeraenes
o Inglesa o Alemana o] Irlandesa
O Italiana o Polaca o Escocesa

Ingrese, por ejemplo, francesa, sueca, noruega, etc.
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ALL

C3. ¢ Qué idioma(s) prefiere hablar?
Seleccione todas las opciones que correspondan
o o] 1= PP PPRTPP 1
o] ESPAMOL. ... 2
o] ATBDIE. ... e aa e 3
o] 1Y =g o F= T o PRSPPI 4
o] HAITTANO/CIIONO. ... et e e e e e e neeees 5
o] [070] == 1o [0 J PO PP PPPT PP P PP PTRPTRTTIN 6
o] RV 1] 1 0= Lo 11 = U PR 7
o] Tagalo (iINCluye filiPIN0).......oiiiiiiiie e 8
o] DT SRR 9
o] L] (o TP PTPPPR 99
NO RESPONSE......ciiiiiiiiiiiite ettt sttt e e e e sttt e e e e e sttt e e e e s st bb e e e e e e e anbaeeaeeeannnees M

ALL
C4. ¢Cual es el nivel de educacién mas alto que ha completado o el titulo mas alto que ha

obtenido?

Seleccione una respuesta solamente

m Escuela secundaria incompleta 0 MENOS............eiiiiiiiiiiie e 1
m Graduada de escuela secundaria/GED............ccccoiiiiiiiiiiiie e 2
m Estudios universitarios iNCOMPIELOS.........uuuiiiiiiiiiiiie e 3
m Titulo o certificado universitario (de 2 0 4 @f0S).......cccoiiueiieiiiiiiie et 4
m Titulo avanzado (P. €j., MAESIIA).........uuuiiieeee et e e 5
NO RESPONSE . ...t e e e e ettt et e e bbb e e e e e e e e e eeeeebnban e aeaeeeeeens M

iGRACIAS POR COMPLETAR ESTA ENCUESTA!
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