
C.2 Helpdesk Email and Voicemail (English and Spanish)

NLSY27 Help Desk Email Autoreply

Hello, 

Thank you for reaching out to the National Longitudinal Survey of Youth 2027 (or NLSY27) 
Help Desk. Our office hours are 9:00 am to 11:00 pm Monday to Thursday, 9:00 am to 9:00 
pm Friday, 9:30 am to 6:00 pm Saturday, and 1:00 pm to 9:30 pm Sunday Eastern. A 
member of our team will get back to you within two business days. 

Thank you and have a good day!

Best, 

NLSY27 Help Desk

NLSY27 Help Desk Voicemail

Thank you for calling the National Longitudinal Survey of Youth 2027 (or NLSY27) Help 
Desk. We are currently unavailable to take your call. We are available 9:00 am to 11:00 pm 
Monday to Thursday, 9:00 am to 9:00 pm Friday, 9:30 am to 6:00 pm Saturday, and 1:00 
pm to 9:30 pm Sunday Eastern Time.

Please leave a message with your name and number and we will get back to you within 
two business days. You may also send us an email at NLSY27@rti.org. Thank you and have 
a good day!



C.2 Helpdesk Email and Voicemail (English and Spanish)

NLSY27 Help Desk Email Autoreply

Hola: 

Gracias por comunicarse con el servicio de asistencia de la Encuesta Nacional Longitudinal 
de Jóvenes de 2027 (o NLSY27, por sus siglas en inglés). Nuestro horario de atención es de 
lunes a jueves de 9:00 de la mañana a 11:00 de la noche, los viernes de 9:00 de la mañana 
a 9:00 de la noche, los sábados de 9:30 de la mañana a 6:00 de la tarde y los domingos de 
1:00 de la tarde a 9:30 de la noche, hora del este.  Un miembro de nuestro equipo se 
pondrá en contacto con usted dentro de un plazo de dos días hábiles. 

Gracias y que tenga un buen día.

Saludos, 

Servicio de asistencia de la NLSY27

NLSY27 Help Desk Voicemail

Gracias por llamar al servicio de asistencia de la Encuesta Nacional Longitudinal de 
Jóvenes de 2027 (o NLSY27, por sus siglas en inglés). Ahora mismo no estamos disponibles 
para atender su llamada. Estamos disponibles de lunes a jueves de 9:00 de la mañana a 
11:00 de la noche, los viernes de 9:00 de la mañana a 9:00 de la noche, los sábados de 9:30 
de la mañana a 6:00 de la tarde y los domingos de 1:00 de la tarde a 9:30 de la noche, hora 
del este.

Deje un mensaje con su nombre y número de teléfono y nos pondremos en contacto con 
usted dentro de un plazo de dos días hábiles. También puede enviarnos un correo 
electrónico a  NLSY27@rti.org. Gracias y que tenga un buen día.


